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1. Đặt vấn đề
Chương trình giáo dục phổ thông mới có đi vào 

cuộc sống một cách hiệu quả nhất hay không phụ 
thuộc rất lớn vào năng lực của đội ngũ nhà giáo – 
những người được xem là linh hồn của ngành giáo 
dục. Điều này đặt ra một yêu cầu mới, thách thức 
mới đối với công tác phát triển năng lực giáo viên nói 
chung và năng lực hợp tác của giáo viên phổ thông 
với cha mẹ học sinh trong hoạt động dạy học và giáo 
dục nói riêng. Trước tình hình đó, vấn đề bối dưỡng 
năng lực cho giáo viên tiểu học trong bối cảnh hiện 
nay là vấn đề được các cấp quản lý giáo dục, các 
trường tiểu học quan tâm, trong đó có các trường tiểu 
học ngoài công lập.

Năng lực phát triển mối quan hệ giữa nhà trường, 
gia đình và xã hội của giáo viên là một trong những 
năng lực nghề nghiệp quan trọng của giáo viên phổ 
thông đã được xác định trong chuẩn nghề nghiệp 
giáo viên cơ sở giáo dục phổ thông (Thông tư số 
20/2018/TT-BGDĐT ngày 22 tháng 8 năm 2018). 
Thực tiễn tại các trường tiểu học ngoài công lập trên 
địa bàn quận Cầu Giấy cho thấy: Công tác phối hợp 
giữa nhà trường và gia đình học sinh phổ thông trong 
hoạt động dạy học và giáo dục chưa thực sự mang 
lại kết quả cao do những hạn chế về năng lực hợp 
tác của giáo viên với cha mẹ học sinh. Hoạt động 
bồi dưỡng năng lực phát triển mối quan hệ giữa nhà 
trường, gia đình và xã hội cho giáo viên các trường 
tiểu học ngoài công lập tuy đã có những đổi mới tích 

cực nhưng vẫn chưa chú tọng đúng mức đến hoạt 
động bồi dưỡng năng lực phát triển mối quan hệ giữa 
nhà trường, gia đình và xã hội cho giáo viên, chưa 
có khung năng lực phát triển mối quan hệ giữa nhà 
trường, gia đình và xã hội, cũng như thiếu cơ sở khoa 
học để tổ chức bồi dưỡng năng lực phát triển mối 
quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1 Khái niêm Bồi dưỡng năng lực phát triển mối 
quan hệ giữa gia đình, nhà trường và xã hội cho 
giáo viên

Bồi dưỡng năng lực là hoạt động nhằm cập nhật, 
nâng cao kiến thức và năng lực thực hiện các nhiệm 
vụ chuyên môn của người lao động trong ngành, 
nghề nào đó, nhằm đáp ứng yêu cầu của chuẩn nghề 
nghiệp, để chất lượng thực hiện nhiệm vụ của họ đáp 
ứng tốt hơn yêu cầu của vị trí công tác trong tình 
hình thực tế.

Bồi dưỡng năng lực phát triển mối quan hệ giữa 
gia đình, nhà trường và xã hội cho giáo viên chính là 
hoạt động cập nhật, nâng cao kiến thức và năng lực 
thực hiện hoạt động xây dựng, duy trì và phát triển 
mối quan hệ giữa gia đình, nhà trường và xã hội cho 
giáo viên nhằm đáp ứng tốt yêu cầu của nhà trường, 
của ngành và của xã hội trong bối cảnh hiện nay. 

Bồi dưỡng năng lực phát triển mối quan hệ giữa 
gia đình, nhà trường và xã hội cho giáo viên tiểu học 
là các hoạt động nhằm tạo điều kiện cho giáo viên 
tiểu học được mở rộng vốn hiểu biết, kĩ năng phát 

Bồi dưỡng năng lực phát triển mối quan hệ 
giữa nhà trường, gia đình và xã hội cho giáo viên tiểu học 

ngoài công lập trong bối cảnh hiện nay
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triển mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã 
hội, cùng hệ thống thái độ cần thiết đối với hoạt động 
phát triển mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và 
xã hội, một cách có hệ thống để thực hiện một cách 
có hiệu quả các mục tiêu và nhiệm vụ giáo dục, dạy 
học và hỗ trợ học sinh. 
2.2. Hoạt động bồi dưỡng năng lực phát triển mối 
quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội cần bồ 
dưỡng cho giáo viên tiểu học ngoài công lập trong 
bối cảnh hiện nay

* Nội dung bồi dưỡng năng lực phát triển mối 
quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội cho giáo 
viên tiểu học ngoài công lập trong bối cảnh hiện nay

Căn cứ vào đặc điểm yêu cầu của nghề dạy học, 
các phẩm chất và năng lực của người giáo viên, các 
chuẩn nghề nghiệp giáo viên, các yêu cầu về phẩm 
chất và năng lực của giáo viên, có thể xác định các 
nội dung bồi dưỡng năng lực phát triển mối quan hệ 
giữa nhà trường, gia đình và xã hội cần bồ dưỡng 
cho giáo viên tiểu học ngoài công lập trong bối cảnh 
hiện nay bao gồm: Kiến thức về phát triển mối quan 
hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội (tạo dựng 
mối quan hệ hợp tác với cha mẹ hoặc người giám 
hộ của học sinh và các bên liên quan; phối hợp giữa 
nhà trường, gia đình, xã hội để thực hiện hoạt động 
dạy học cho học sinh; phối hợp giữa nhà trường, gia 
đình, xã hội để thực hiện giáo dục đạo đức, lối sống 
cho học sinh); kĩ năng phát triển mối quan hệ giữa 
nhà trường, gia đình và xã hội; thái độ phát triển mối 
quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội.

* Phương pháp bồi dưỡng năng lực phát triển mối 
quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội cho giáo 
viên tiểu học ngoài công lập trong bối cảnh hiện nay

Bồi dưỡng năng lực phát triển mối quan hệ giữa 
nhà trường, gia đình và xã hội cho giáo viên tiểu học 
ngoài công lập trong bối cảnh hiện nay được triển 
khai thực hiện với các phương pháp như: 

Phương pháp làm việc nhóm: Tạo ra môi trường 
học tập theo nhóm để giáo viên chia sẻ kiến thức 
kinh nghiệm về năng lực phát triển mối quan hệ giữa 
nhà trường, gia đình và xã hội.

Phương pháp thuyết trình: Cung cấp kiến thức 
chuyên đề, phân tích, giải thích, lý giải về kiến thức 
mới những vấn đề thuộc chuyên môn các lĩnh vực 
khác nhau.

Phương pháp thực hành: Cho giáo viên trực tiếp 
thực hành xử lý tình huống, tự tổ chức các hoạt động, 
trên cơ sở đó phân tích rút ra kinh nghiệm để tổ chức 
hoạt động hiệu quả.

Phương pháp cùng tham gia: Có sự tác động luân 
phiên và tương hỗ giữa người chủ thể bồi dưỡng và 

giáo viên tham gia bồi dưỡng, chủ thể bồi dưỡng 
đóng vai trò là người điều hành, dẫn dắt, định hướng, 
nêu vấn đề; giáo viên tham gia bồi dưỡng là người 
thảo luận, thực hành, rút ra những kinh nghiệm, kiến 
thức cho bản thân (đối thoại, thảo luận nhóm, hỏi 
đáp, trò chơi...).

Phương pháp xử lý tình huống: Chủ thể bồi 
dưỡng thiết các tình huống để cho giáo viên tham gia 
bồi dưỡng, giúp giáo viên trải nghiệm.

Ngoài ra, trong bồi dưỡng năng lực phát triển 
mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội 
cho giáo viên còn sử dụng các phương pháp khác 
như: Phương pháp dự án; Phương pháp tự học, tự 
nghiên cứu.

* Hình thức tổ chức bồi dưỡng năng lực phát 
triển mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã 
hội cho giáo viên tiểu học ngoài công lập trong bối 
cảnh hiện nay

Bồi dưỡng năng lực phát triển mối quan hệ giữa 
nhà trường, gia đình và xã hội cho giáo viên tiểu học 
ngoài công lập trong bối cảnh hiện nay được thực 
hiện với nhiều hình thức, trong đó có thể kể đến một 
số hình thức tổ chức giáo dục sau: 

Bồi dưỡng trực tuyến: Đây là hình thức tuy không 
mới nhưng thời gian gần đây mới được áp dụng 
thường xuyên. Bồi dưỡng năng lực phát triển mối 
quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội cho giáo 
viên tiểu học ngoài công lập theo hình thức này đang 
trở nên phổ biến vì sự tiện ích và tính linh hoạt cao với 
sự hỗ trợ của các phương tiện kỹ thuật thông dụng và 
hiện đại. Tuy nhiên, hình thức này chưa phát huy được 
tối đa hiệu quả tập huấn, bồi dưỡng vì GV tham gia 
dễ bị phân tán, dẫn đến kết quả bồi dưỡng ít được như 
mong đợi. Vì vậy, để hình thức này được hiệu quả thì 
phải phát huy ý thức tự học, tự nghiên cứu, chủ động 
tìm tòi, trao đổi của GV

Bồi dưỡng tập trung, trực tiếp: Đây là hình thức 
tổ chức thông qua các khoá tập huấn, bồi dưỡng năng 
lực phát triển mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình 
và xã hội cho giáo viên tiểu học ngoài công lập trong 
bối cảnh hiện nay theo đợt do các cấp quản lý giáo 
dục triệu tập giáo viên tiểu học ở nhiều đơn vị khác 
nhau. Hình thức này thường được tổ chức thực hiện 
dưới sự hướng dẫn, chỉ đạo của Bộ, Sở, Phòng Giáo 
dục và Đào tạo.

Tự bồi dưỡng: Đây là hình thức bồi dưỡng thường 
xuyên nhất, hiệu quả nhất. Bồi dưỡng GV khác với 
việc dạy học cho HS, những tri thức, kỹ năng, thái độ 
có được hình thành thông qua hoạt động bồi dưỡng 
hay không phụ thuộc vào ý thức của GV. Do đó, bản 
thân mỗi GV phải hình thành được yếu tố nội lực 
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này, chủ động trau dồi kiến thức, tìm hiểu những vấn 
đề mới phục vụ cho hoạt động phát triển mối quan 
hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội. Khi đó, với 
sự định hướng của chủ thể bồi dưỡng, sự tác động 
của chủ thể quản lý, năng lực tự học, tự bồi dưỡng 
của GV sẽ được phát huy tối đa, biến những tri thức 
mới thành kỹ năng phát triển mối quan hệ giữa nhà 
trường, gia đình và xã hội thành thạo.

Ngoài các hình thức trên, bồi dưỡng năng lực 
phát triển mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và 
xã hội cho giáo viên tiểu học ngoài công lập trong 
bối cảnh hiện nay còn sử dụng các hình thức bồi 
dưỡng khác như: Kết hợp bồi dưỡng trực tuyến và 
trực tiếp; bồi dưỡng thông qua hội nghị, hội thảo, 
xêmina; bồi dưỡng thông qua nghiên cứu khoa học 
sư phạm ứng dụng.

* Kết quả bồi dưỡng năng lực phát triển mối quan 
hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội cần bồ dưỡng 
cho giáo viên tiểu học ngoài công lập trong bối cảnh 
hiện nay

Kết quả bồi dưỡng năng lực phát triển mối quan 
hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội cho giáo viên 
tiểu học ngoài công lập trong bối cảnh hiện nay thể 
hiện mức độ phát triển hệ thống kiến thức, kĩ năng, 
thái độ có liên quan đến hoạt động phát triển mối 
quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội sau quá 
trình GV tham gia bồi dưỡng. Để thu được kết quả 
bồi dưỡng năng lực phát triển mối quan hệ giữa nhà 
trường, gia đình và xã hội cho giáo viên tiểu học 
ngoài công lập trong bối cảnh hiện nay cần thực 
hiện hiệu quả hoạt động kiểm tra, đánh giá kết quả 
bồi dưỡng.

Kiểm tra, đánh giá là một trong những thành tố 
quan trọng của quá trình bồi dưỡng năng lực phát triển 
mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội cho 
giáo viên tiểu học ngoài công lập trong bối cảnh hiện 
nay. Qua kiểm tra, đánh giá, chủ thể bồi dưỡng biết 
được kết quả tham gia bồi dưỡng của giáo viên, những 
điểm yếu, điểm mạnh trong quá trình bồi dưỡng. Hình 
thức đánh giá có thể thực hiện theo “tiến trình” và 
“tổng kết”. Đánh giá “tiến trình” tức là đánh giá cả quá 
trình bồi dưỡng, đánh giá thường xuyên, liên tục diễn 
ra trong quá trình bồi dưỡng. Cách đánh giá này nhận 
được sự phản hồi kịp thời, từ đó chỉ ra được những trở 
ngại để điều chỉnh và cải tiến hoạt động bồi dưỡng. 
Đánh giá “tổng kết” là đánh giá kết quả bồi dưỡng, 
chứng tỏ được hiệu quả của khóa học, rút ra những 
kinh nghiệm để đề ra được mục tiêu cho những đợt bồi 
dưỡng tiếp theo.

Các phương pháp đánh giá được sử dụng: quan 
sát, vấn đáp, kiểm tra viết, viết thu hoạch, báo cáo 

chuyên đề, trắc nghiệm khách quan, đánh giá theo 
chuẩn, đánh giá theo tiêu chí, đánh giá qua dự giờ…. 
Việc lựa chọn phương pháp đánh giá phụ thuộc vào 
nội dung và đối tượng cũng như thời điểm bồi dưỡng. 
Mỗi hình thức và phương pháp đánh giá có thế mạnh 
khác nhau. Vì vậy, để thực hiện tốt đánh giá trong 
bồi dưỡng cần kết hợp các hình thức và phương pháp 
đánh giá một cách hợp lí nhất.

Từ kết quả kiểm tra, đánh giá, chủ thể bồi dưỡng 
thống kê, phân tích số liệu liên quan với mục tiêu bồi 
dưỡng đã đề ra. Trên cơ sở các tiêu chuẩn, tiêu chí 
cần đạt và kết quả bồi dưỡng xác định được những 
kiến thức, kỹ năng, thái độ liên quan đến hoạt động 
phát triển mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình 
và xã hội mà giáo viên đã đạt được, chưa đạt được 
sau khóa bồi dưỡng. Việc đánh giá kết quả so với 
mục tiêu cho biết rõ hơn về chất lượng của khóa bồi 
dưỡng, trình độ chuyên môn nghiệp vụ của giáo viên, 
tính khả thi của mục tiêu và làm căn cứ để điều chỉnh 
mục tiêu cho những khóa bồi dưỡng năng lực phát 
triển mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã 
hội cho giáo viên tiểu học ngoài công lập ở giai đoạn 
tiếp theo.
3. Kết luận

Kết quả nghiên cứu đã khẳng định hoạt động bồi 
dưỡng năng lực phát triển mối quan hệ giữa gia đình, 
nhà trường và xã hội cho giáo viên tiểu học NCL 
trong bối cảnh hiện nay là quá trình diễn ra lâu dài, 
chịu ảnh hưởng của nhiều yếu tố, do đó, để hoạt động 
bồi dưỡng có thể diễn ra thuận lợi, thường xuyên và 
ngày càng đạt được kết quả tốt, chủ thể bồi dưỡng 
cần xác định và triển khai thực hiện đồng bộ, hiệu 
quả các thành tố cấu trúc của hoạt động này từ mục 
tiêu, đến nội dung, phương pháp, hình thức và kiểm 
tra, đánh giá kết quả bồi dưỡng năng lực phát triển 
mối quan hệ giữa nhà trường, gia đình và xã hội cho 
GV tiểu học ngoài công lập trong bối cảnh hiện nay.
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