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1. Mở đầu
Ngày nay cùng với sự phát triển của khoa học và 

công nghệ, việc truy cập Internet một cách dễ dàng 
đã thúc đẩy sự phát triển mạnh mẽ của nhiều ngành 
nghề với nhiều lĩnh vực khác nhau, trong đó có Giáo 
dục và Đào tạo, đặc biệt là giáo dục đại học. Để việc 
dạy và học đạt được kết quả tốt, ngoài yếu tố giảng 
dạy, truyền đạt kiến thức, việc kiểm tra, đánh giá kết 
quả học tập cũng là một vấn đề hết sức quan trọng. 
Căn cứ vào kết quả kiểm tra, đánh giá, chúng ta sẽ 
thấy được hiệu quả của việc giảng dạy. Một trong 
những yêu cầu đổi mới trong chương trình giáo dục 
đại học là cần tiến hành một cách đồng bộ giữa mục 
tiêu, nội dung, phương pháp dạy học và kiểm tra - 
đánh giá. Nếu không đổi mới kiểm tra - đánh giá thì 
việc đổi mới về phương pháp dạy học sẽ trở nên ít 
hiệu quả [1].

Việc kiểm tra đánh giá kiến thức và kĩ năng của 
sinh viên (SV) có vai trò rất quan trọng, vừa giữ vai 
trò là động lực thúc đẩy quá trình dạy học, lại vừa 
có vai trò giúp người thầy điều chỉnh phương pháp 
giảng dạy cho phù hợp. Giáo dục đại học đang từng 
bước thay đổi chương trình và phương pháp đào tạo 
để đáp ứng với nhu cầu của thời kì mới – thời kỳ 
của cách mạng công nghiệp lần thứ tư. Tuy nhiên, 
việc kiểm tra đánh giá vẫn còn chủ quan, thiếu chính 
xác nên việc đánh giá chất lượng đào tạo chưa thực 
sự hiệu quả, dẫn đến có nhiều vấn đề bất cập trong 
việc sử dụng nguồn nhân lực cho xã hội. Như vậy 
việc thay đổi một hệ thống chương trình và phương 
pháp đào tạo mà không thay đổi hệ thống kiểm tra 
đánh giá thì cũng không thể đạt được mục đích mong 
muốn. Để nâng cao chất lượng đào tạo, cùng với việc 

đổi mới, hoàn thiện chương trình, nội dung đào tạo, 
đổi mới phương pháp đào tạo thì cần phải đổi mới 
hình thức và phương pháp kiểm tra đánh giá kết quả 
học tập của SV [2]. Bài viết trình bày về thực trạng 
công tác kiểm tra, đánh giá và gợi ý đề xuất sử dụng 
Google Driver và Google siter để xây dựng bài kiểm 
tra trắc nghiệm trên máy trong kiểm tra, đánh giá.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng của công tác kiểm tra, thi hiện nay

+ Về hình thức kiểm tra, thi: Có nhiều hình thức 
đánh giá mà các giảng viên (GV) thường sử dụng để 
đánh giá kết quả học tập của SV. Hiện nay chủ yếu 
áp dụng các hình thức như: Tự luận, vấn đáp, trắc 
nghiệm. Các bài thi tự luận là hình thức đánh giá 
được dùng phổ biến nhất hiện nay. Hình thức thi tự 
luận dễ sử dụng, thuận tiện trong cả ra đề, coi thi và 
chấm bài. Tuy nhiên hạn chế của hình thức này là 
nếu đề thi và đáp án không hay thì rất khó để đánh 
giá được khả năng giải quyết vấn đề của người học, 
không phân loại được SV, hình thức này cũng rất dễ 
làm cho SV học tủ, học lệch; Thi vấn đáp thì số câu 
hỏi nhiều hơn, nhưng thời lượng kiến thức và thời 
gian kiểm tra cho SV lại eo hẹp hơn, mỗi SV được 
hỏi một vấn đề nhỏ trong thời gian từ 5 đến 10 phút. 
Ưu điểm của hình thức thi này là giúp GV đánh giá 
được thực chất năng lực giải quyết vấn đề của SV, tuy 
nhiên do hạn chế về thời gian thi nên GV chỉ kiểm tra 
được một lượng môđun kiến thức nhỏ từ SV và chưa 
kiểm tra được cách trình bày vấn đề của SV; Các bài 
thi dùng câu hỏi trắc nghiệm khách quan chỉ yêu cầu 
SV chọn câu trả lời đúng trong 4-5 phương án chọn. 
Hình thức thi này có nhiều ưu điểm, cho phép khảo 
sát một cách toàn diện kiến thức của người học, tránh 
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được học tủ, học lệch. 
+ Về nội dung kiểm tra, thi
Việc lựa chọn các câu hỏi trong các bài kiểm tra 

còn chưa mang lại hiệu quả tốt trong việc đánh giá 
năng lực của người học, chưa có độ phân hóa người 
học cao. Suy nghĩ của người giáo viên vẫn theo lối 
mòn của các hình thức kiểm tra và đánh giá cũ đó là 
kiểm tra và đánh giá kiến thức của người học mà vẫn 
chưa xem trọng việc đánh giá năng lực, quá trình học 
tập và sự tiến bộ của người học.

Nội dung kiểm tra đánh giá tập trung nhiều vào 
mục tiêu dạy kiến thức mà chưa chú trọng đến mục 
tiêu kỹ năng của người học. Việc đo lường năng lực 
người học chủ yếu dựa vào điểm số các bài thi. Việc 
đánh giá về đạo đức và sự tiến bộ của người học còn 
chưa được đề cao.

+ Về thời lượng và thời gian: Mỗi một học phần 
có từ 02 đến 05 tín chỉ, theo quy định mỗi tín chỉ có 
các bài đánh giá thường xuyên, đánh giá giữa học 
phần và đánh giá kết thúc học phần. Kết quả các bài 
kiểm tra được quy định theo tỉ lệ: thường xuyên 20%, 
giữa học phần 30% và kết thúc học phần là 50% [3]. 
Như vậy điểm thường xuyên và điểm giữa học phần 
chiếm tỉ trọng tương đối cao, nhằm khuyến khích 
tinh thần học và tự học, tự nghiên cứu của SV. Tuy 
nhiên SV thường chỉ dành thời gian học vào khoảng 
thời gian trước khi thi 2-3 tuần, việc tự học và tự 
nghiên cứu trong đại đa số SV rất hạn chế.
2.2. Tồn tại, hạn chế

Việc kiểm tra đánh giá các học phần chủ yếu 
vẫn còn được tiến hành theo một cách truyền thống, 
nghĩa là vẫn phải biên soạn đề, trộn đề (nếu là trắc 
nghiệm), in đề (và photocopy), cho SV làm bài, chấm 
bài (bằng tay, thủ công), vào điểm, trả 
bài cho SV, thống kê kết quả làm bài 
và báo cáo cho nhà trường (nếu có yêu 
cầu). Các bước tiến hành tổ chức kiểm 
tra đánh giá bằng phương pháp thủ công 
như vậy gây nên một số tồn tại hạn chế:

- Với hình thức thi tự luận khó phân 
loại được SV, làm cho SV học tủ, học 
lệch; với hình thức thi vấn đáp, lượng 
kiến thức được kiểm tra đánh giá ít nên 
chưa đánh giá được cách trình bày vấn 
đề của SV. 

Mất nhiều thời gian của GV trong việc in ấn, 
photocopy đề cho SV làm, và chấm trả bài cho SV.

Tốn kém trong việc in ấn và photocopy đề kiểm 
tra.

Việc thống kê kết quả làm bài kiểm tra khó có thể 

đầy đủ và chính xác.
Việc chấm bài thủ công tốn nhiều thời gian của 

GV, kết quả không chính xác và khách quan.
2.3. Giải pháp

Có nhiều giải pháp để đổi mới hình thức kiểm 
tra đánh giá, trong đó việc ứng dụng CNTT trong 
giảng dạy và kiểm tra đánh giá là một tất yếu khách 
quan, mở ra một không gian mới giúp cho giáo viên 
sáng tạo nhiều hơn trong công tác giảng dạy và mang 
đến cho học sinh những bài học sống động, gần gũi, 
những nhận xét, đánh giá khách quan. 

Trong rất nhiều các ứng dụng của CNTT trong 
kiểm tra đánh giá, tác giả xin đề cập đến phương 
pháp sử dụng Google Driver và Google siter để xây 
dựng bài kiểm tra trắc nghiệm trên máy trong kiểm 
tra, đánh giá đối với học phần Tin học đại cương. 
Website vừa là nơi giúp GV tổ chức kiểm tra đánh 
giá, vừa là môi trường học tập giúp SV tự học tự 
nghiên cứu với tất cả các dạng câu hỏi trắc nghiệm 
của học phần Tin học đại cương.
2.3.1. Hướng dẫn tạo website miễn phí với Google 
siter

Để tạo đăng ký website miễn phí của dịch vụ 
Google, quý thầy cô cần có một tài khoản gmail. 

- Bước 1: Truy cập vào địa chỉ: http://sites.google.
com

- Bước 2: Nhập địa chỉ email và mật khẩu (Tài 
khoản google mail)

- Bước 3: Giao diện Google Siter xuất hiện
2.3.2. Cách tạo website với Google siter

Trong giao diện của Google siter nhấn nút “Tạo”, 
chọn tiếp mục “ở siter mới”. Hệ thống sẽ tự động 
chuyển qua một giao diện có dạng như hình bên dưới.

Hình 2.1: Giao diện trang Google siter mới
a. Xây dựng giao diện trang chủ website
- Đầu tiên chúng ta sẽ tiến hành tạo trang chủ 

trước. Tại mục chính giữa màn hinh, ta nhập tiêu đề 
của trang (ví dụ: tên đề thi) 

- Tiếp theo tại dòng “Thay đổi hình ảnh” chúng ta 
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có thể thay đổi hình nền cho trang chủ.
- Mục “Nhập tên trang web” góc trái phía trên 

màn hình, ta gõ vào tên website cần tạo.
- Sau đó tại góc phải phía trên màn hình, chúng ta 

nhấn vào nút “Chèn” , tiếp đến chọn biểu tượng “Aa 
hộp văn bản” để tạo nội dung cho trang chủ. Đây là 
một dạng khung soạn thảo văn bản nên chúng ta có 
thể xây dụng nội dung theo ý mình. Sau đó nhấp vào 
nút “Xuất bản” ở góc trên bên phải để hoàn thành 
việc tạo giao diện cho trang chủ Google siter.

Hình 2.2: Xuất bản trang web
b. Đưa đề thi, phiếu trả lời trắc nghiệm lên website
Đề thi có thể là file word, hoặc pdf…, phiếu trả 

lời trắc nghiệm được thiết kế trong Google from và 
được tải lên Google driver

Nhấn nút “Từ Driver” ở góc phải trang chủ 
website tìm đến file chứa đề thi và phiếu trả lời trắc 
nghiệm, sau đó nhấn nút “chèn”.

Sau khi thực hiện đưa đề thi và phiếu trả lời trắc 
nghiệm lên website ta có thể thay đổi chỉnh sửa vị 
trí hiển thị sao cho phù hợp nhất như hình minh họa.

Hình 2.3: Giao diện trang web sau khi tạo
2.3.3. Kết quả
Qua quá trình triển khai thực hiện việc kiểm tra 

đánh giá một số học phần trên google siter, tác giả 

nhận thấy bước đầu đã mang lại một số những hiệu 
quả nhất định, giáo viên giảm được rất nhiều thời 
gian, công sức và chi phí khi tiến hành kiểm tra, cụ 
thể như:

- Giảm thời gian in ấn và photocopy đề kiểm tra. 
GV không phải chấm bài thi cho SV. SV có thể biết 
luôn điểm thi của mình khi kết thúc bài thi. Kết quả 
bài thi chính xác, khách quan.

- Đề thi được đưa trực tiếp từ ngân hàng đề thi lên 
word, không phải thực hiện làm đề thủ công như một 

số phần mềm khác (moodle) đảm bảo độ 
tin cậy, chính xác.

- SV làm bài nhanh hơn, kết quả tốt 
hơn, có hứng thú làm bài hơn so với cách 
tổ chức kiểm tra trước đây vì có thể biết 
điểm và xem đáp án ngay trên máy của 
mình.

3. Kết luận
Như vậy từ những kết quả trên, chúng 

ta cần khuyến kích GV ứng dụng CNTT 
nhiều hơn trong đổi mới phương pháp 
kiểm tra đánh giá. Để giúp GV tích cực 

đổi mới phương pháp kiểm tra đánh giá của mình, 
nhà trường cần thực hiện tốt một số nhiệm vụ sau: 

- Cần tăng cường hơn nữa việc đầu tư các trang 
thiết bị CNTT phục vụ cho dạy học như: phòng máy 
tính, máy chiếu, bảng tương tác, các phần mềm.

- Bồi dưỡng thường xuyên cho giáo viên về việc 
ứng dụng CNTT trong đổi mới phương pháp dạy 
học, kiểm tra và đánh giá.

- Có biện pháp tích cực khuyến khích cán bộ giáo 
viên tự học tập nâng cao trình độ tin học và xây dựng 

ý thức vận dụng CNTT vào dạy học.
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