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1. Mở đầu	
Sự chuyển đổi số (CĐS) làm thay đổi hoàn toàn 

các mặt trong đời sống con người. Các kỹ năng mới 
trở nên quan trọng, dẫn đến nội dung và phương pháp 
giáo dục truyền thống đang bị thách thức. Trong 
công cuộc CĐS, tài nguyên giáo dục mở (OER) là 
phần không thể thiếu. Nếu không nghĩ đến OER, thì 
khó có thể chuẩn bị tốt cho cuộc Cách mạng công 
nghiệp 4.0 và đào tạo nguồn nhân lực tương lai đáp 
ứng các yêu cầu đổi mới.

Với xu thế chung, Việt Nam từng bước có những 
chính sách cụ thể thúc đẩy CĐS một cách toàn diện. 
Theo Bộ trưởng Bộ TT&TT Nguyễn Mạnh Hùng, 
“CĐS liên quan đến cách mạng toàn dân, mà toàn dân 
bắt buộc phải đi từ đào tạo”. Thủ tướng Chính phủ 
đã ký Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/06/2020, 
về việc phê duyệt “Chương trình Chuyển đổi số quốc 
gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”. Nội 
dung chương trình xác định: Phát triển nền tảng hỗ 
trợ dạy và học từ xa, ứng dụng triệt để công nghệ 
số trong công tác quản lý, giảng dạy và học tập; số 
hóa tài liệu, giáo trình; xây dựng nền tảng chia sẻ tài 
nguyên giảng dạy và học tập theo cả hình thức trực 
tiếp và trực tuyến”. Trong Đề án “Xây dựng xã hội 
học tập giai đoạn 2021-2030” nêu rõ mục tiêu cụ thể 
tới năm 2030 có 90% trường đại học triển khai đại 
học số và xây dựng học liệu số. Các cơ sở giáo dục 
đại học và giáo dục thường xuyên có nhiệm vụ xây 
dựng, khai thác, tích hợp, chia sẻ, nguồn OER. 

Giáo dục 4.0 và việc làm trong nền kinh tế tri 
thức ngày càng cần nhiều hơn cách mọi người sử 
dụng kiến thức, kỹ năng và công nghệ kỹ thuật số. 
Nhà trường cần thích ứng để trang bị kỹ năng cần 
thiết cho giảng viên và sinh viên như: kỹ năng CĐS, 

kỹ năng về OER, kỹ năng cứng, kỹ năng mềm. Theo 
Goh và Abdul-Wahab (2020), giảng viên là người có 
vai trò rất quan trọng trong việc đào tạo và họ cần 
được đào tạo các kỹ năng cũng như cách sử dụng các 
phương pháp giảng dạy mới cho sinh viên trong một 
thế giới số hóa.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Kỹ năng chuyển đổi số 

Theo Norton và cộng sự (2020), CĐS không chỉ 
liên quan đến việc triển khai một giải pháp công nghệ 
mà còn là sự liên kết giữa công nghệ kỹ thuật số, yếu 
tố con người và tổ chức. Theo Mahlow và Hediger 
(2019), CĐS là chuyển đổi các quy trình tổ chức, 
xây dựng các kỹ năng và mô hình mới thông qua 
công nghệ số một cách sâu sắc và mang tính chiến 
lược. Theo Bộ TTTT (2021) CĐS là quá trình thay 
đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, tổ chức về 
cách sống, cách làm việc và phương thức sản xuất 
dựa trên các công nghệ số. 

CĐS trong giáo dục là áp dụng những công nghệ 
tiên tiến giúp nâng cao trải nghiệm của người học, 
tạo ra các thay đổi nhanh chóng về mô hình, cách 
thức tổ chức, phương pháp dạy và học. Theo Đỗ Văn 
Hùng và các cộng sự: CĐS trong giáo dục tập trung 
vào hai nội dung chính: CĐS trong quản lý; CĐS 
trong giảng dạy và nghiên cứu khoa học. Các nội 
dung trong giảng dạy và nghiên cứu khoa học gồm: 
kiểm tra, đánh giá, số hóa học liệu (sách giáo khoa 
điện tử, bài giảng điện tử, kho bài giảng eLearning, 
ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm), thư viện số, phòng 
thí nghiệm ảo, triển khai hệ thống đào tạo trực tuyến, 
xây dựng các trường đại học ảo. Xây dựng nền tảng 
chia sẻ tài nguyên giảng dạy và học tập. CĐS không 
chỉ là số hóa bài giảng, hay ứng dụng các phần mềm 
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vào xây dựng bài giảng mà còn là sự chuyển đổi toàn 
bộ cách thức, phương pháp giảng dạy, kỹ thuật quản 
lý lớp học, tương tác với người học sang không gian 
số, khai thác công nghệ thông tin để tổ chức giảng 
dạy thành công. Bên cạnh đó, toàn bộ dữ liệu về quá 
trình học tập của sinh viên cũng được theo dõi và 
lưu trữ bằng công nghệ chứ không phải thông qua hệ 
thống hồ sơ sổ sách thông thường. 

Với môi trường học tập hiệu quả, sinh viên được 
gia tăng động lực học tập, cộng tác hiệu quả hơn, đặc 
biệt là trong các cuộc thảo luận trên lớp. Công nghệ 
còn cung cấp công cụ học tập rộng hơn, giúp thiết lập 
kết nối tốt hơn giữa các bên liên quan, chẳng hạn như 
sinh viên, giảng viên, phụ huynh và các chuyên gia 
giáo dục. Do đó, thông qua CĐS sẽ có cơ hội nâng 
cao chất lượng giáo dục, tạo điều kiện cho sinh viên 
tăng khả năng có việc làm thông qua việc tiếp thu các 
kỹ năng tốt hơn.

Sự thay đổi về quan niệm của quá trình dạy học là 
một trong những yếu tố then chốt để đổi mới căn bản 
và toàn diện nền giáo dục. Sự thay đổi mạnh mẽ này 
đòi hỏi phải thay đổi kỹ năng, thói quen và văn hóa 
sống trong môi trường số. Do đó, chúng ta cần có kỹ 
năng CĐS – là khả năng giải quyết các công việc của 
cá nhân và tổ chức trên nền môi trường số để đạt mục 
tiêu một cách hiệu quả. Phát triển kỹ năng CĐS là 
quá trình qua đó mỗi cá nhân hình thành và nâng cao 
kỹ năng CĐS. Trong giảng dạy đại học, vai trò giảng 
viên trở nên phức tạp hơn, bởi vì cách thức giảng dạy 
thay đổi thông qua việc áp dụng công nghệ. Do đó, 
các kỹ năng CĐS mà người giảng viên cần có:

- Kỹ năng giảng dạy với công nghệ, giảng dạy 
theo mô hình kết hợp Blended Learning:  đây là một 
xu hướng học tập mới được áp dụng giảng dạy tại 
nhiều trường đại học danh tiếng cũng như các tổ 
chức đào tạo chuyên nghiệp, vì nó hiệu quả, phù hợp 
với sự phát triển và nhu cầu.

- Kỹ năng huấn luyện sinh viên sử dụng công cụ 
và nền tảng số

- Kỹ năng tổ chức thiết kế, biên soạn lại các môn 
học theo mô hình dạy học kết hợp, mô hình học liệu 
mở, bài học có tương tác.

- Kỹ năng khai thác thông tin từ các nguồn học 
liệu, tài liệu của các trường đại học tiên tiến trên thế 
giới.

Như vậy, CĐS cho phép giáo dục được thực hiện 
toàn diện và đầy đủ mà không cần hoàn toàn giao 
tiếp trực tiếp. Chức trách của giảng viên vì thế cũng 
không còn chỉ là truyền đạt tri thức, mà còn phải 
truyền đạt cảm hứng, để dù được học theo phương 

pháp nào, bằng công nghệ nào, người học vẫn nuôi 
dưỡng được niềm đam mê học tập, tìm tòi những 
điều mới.
2.2. Kỹ năng về tài nguyên giáo dục mở

Tài nguyên giáo dục mở (Open Educational 
Resources – OER) là tài liệu học tập, giảng dạy và 
nghiên cứu trong bất kì định dạng và phương tiện 
nào thuộc lĩnh vực có tính công cộng hoặc có bản 
quyền đã được phát hành theo giấy phép mở, cho 
phép truy cập miễn phí, tái sử dụng, tích hợp, điều 
chỉnh, lưu giữ và phân phối lại bởi những người khác 
(UNESCO, 2019).

Hầu hết các OER đều có giấy phép Creative 
Commons và thường được sử dụng miễn phí, do đó 
giảng viên hoàn toàn có thể tạo lập riêng một hồ sơ 
tài nguyên học tập phù hợp với mục tiêu, chuẩn đầu 
ra, nội dung và các yêu cầu khác đối với học phần. 
Tuy nhiên, trường hợp này được khuyến cáo trích 
dẫn đầy đủ và có ghi chú bản quyền cho tác giả đầu 
tiên. Các OER được thiết kế và phát triển trên nền 
tảng số với các hình thức đa dạng trong các lĩnh vực 
khoa học và chuyên môn khác nhau (khóa học mở, 
thư viện số, sách điện tử tương tác, kho dữ liệu số, 
các Blogs học liệu, công cụ phát triển nội dung…). 
Do đó dễ dàng tập hợp, sàng lọc, phân loại và lưu 
trữ dưới dạng hồ sơ điện tử, thư viện điện tử cá nhân 
hoặc tích hợp thành kho học liệu trên các khóa học 
trực tuyến. 

Tiếp cận OER trong đào tạo đang là hướng đi mới 
trong nâng cao chất lượng giáo dục. Nó là công cụ 
hiệu quả giúp đạt mục tiêu thứ tư về phát triển bền 
vững: bảo đảm cho tất cả mọi người quyền được tiếp 
cận bình đẳng với một nền giáo dục chất lượng đồng 
thời thúc đẩy cơ hội học tập suốt đời. Trong thực tế 
triển khai, có thể sử dụng OER theo 2 hướng: 

- Một là: Sử dụng, tích hợp nguyên bản OER (có 
ghi nhận bản quyền tác giả) trực tiếp trong hoạt động 
dạy học hay tích hợp vào khóa học cụ thể. Phương án 
này thường xuất hiện trong trường hợp thiết kế, phát 
triển các khóa học mở đại trà, khóa học eLearning, 
triển khai trong dạy học trên nền tảng trực tuyến. Ưu 
điểm: tăng cơ hội tiếp cận OER, tiện dùng đối với 
người học, dễ dàng cập nhật, chia sẻ, phân phối; hỗ 
trợ thiết kế các khóa học eLearning nhanh chóng, tiện 
đóng gói trên nền tảng số. Nhược điểm: vấn đề kiểm 
duyệt, thẩm định chất lượng nội dung, tính chính xác 
khoa học, sự phù hợp với đối tượng người học.

- Hai là: Điều chỉnh, bổ sung, tích hợp các kiến 
thức, nội dung mới vào nguồn OER ban đầu tạo thành 
học liệu số thứ cấp. Mặc dù OER thường được coi là 
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đặc quyền dành cho phương thức đào tạo eLearning 
nhưng thực tế việc khai thác và phát triển OER hoàn 
toàn có thể tích hợp trong dạy học trực tiếp. Phương 
án này khá phổ biến trong mô hình Blended Leanring 
khi thiết kế các nội dung dạy học: sử dụng lại OER, 
bổ sung mới nội dung, lựa chọn công cụ phát triển để 
tạo tài liệu dạy học. Ưu điểm: linh hoạt, thuận tiện 
cho phát triển nội dung dạy học, phù hợp với điều 
kiện ngân sách tài chính. Nhược điểm: sàng lọc các 
nội dung phù hợp để tích hợp và phát triển nội dung 
cũng như sử dụng các công cụ phát triển đòi hỏi năng 
lực cao của đội ngũ, thách thức khi thiết kế kịch bản 
sư phạm sử dụng OER trong các hoạt động dạy học 
trực tiếp và dạy học kết hợp.

OER có những lợi ích to lớn được thế giới thừa 
nhận, cho cả giảng viên, sinh viên và các cơ sở giáo 
dục. Do đó, người dùng cần có những kỹ năng để tận 
dụng được tối đa lợi ích của nguồn OER. Tổ chức 
Quốc tế Pháp ngữ (OIF) hợp tác cùng UNESCO, Tổ 
chức Giáo dục, Văn hóa và Khoa học Liên đoàn Ả 
Rập (ALECSO), Hiệp hội Giáo dục mở (OEC) và 
Trường Đại học ảo Tunis đã đề xuất bộ chuẩn kỹ 
năng OER, đặc biệt cần thiết cho giảng viên khi sử 
dụng OER trong các hoạt động giảng dạy, gồm có:

- Kỹ năng làm quen với OER: là phân biệt được 
OER với một nguồn tài nguyên khác, biết vị trí của 
giáo dục trong các mục tiêu phát triển bền vững của 
Liên Hiệp Quốc, biết các tác giả và những người 
khởi xướng phổ biến OER, vai trò của bản thân trong 
phong trào OER.

- Kỹ năng tìm kiếm OER: biết sử dụng công cụ 
tìm kiếm chung và chuyên dụng để tìm OER, ví dụ 
như tìm kiếm CC (https://search.creativecommons.
org), OER Commons (https://www.oercommons.
org), lựa chọn các OER phù hợp, hiểu rõ thuật ngữ 
của OER, biết các danh mục lớn về OER, nắm vững 
các tiêu chí và cơ chế chứng nhận chất lượng OER.

- Kỹ năng sử dụng OER: cần phân biệt được 
các loại giấy phép Creative Commons, cũng như 
tôn trọng các điều khoản của giấy phép Creative 
Commons. Việc này bao gồm cách thức sử dụng 
và chia sẻ một tài nguyên theo giấy phép Creative 
Commons tuỳ thuộc các ngữ cảnh khác nhau.

- Kỹ năng tạo ra OER: gồm có thiết kế một OER, 
thay đổi một OER, kết hợp các OER và cùng tạo ra 
các OER. OER không nhất thiết được tạo ra từ các 
OER, mà nó còn được tạo ra thông qua quá trình kết 
hợp nhiều phần nội dung và tài nguyên có liên quan, 
theo đúng quy định áp dụng cho tài nguyên đó.

- Kỹ năng chia sẻ OER: bao gồm chọn giấy phép 

cho OER, phân bổ đúng giấy phép cho OER, công 
bố OER và thúc đẩy sử dụng OER. Người dùng cần 
am hiểu các loại giấy phép chia sẻ khác nhau để phổ 
biến OER, tránh nhập nhằng về quyền sở hữu, quyền 
tác giả cũng như các vấn đề khác. Một quan niệm 
sai lầm phổ biến là OER thuộc phạm vi công cộng 
và mọi người đều có thể sử dụng nó theo cách mình 
muốn, tuy nhiên không phải vậy. Trên thực tế, giấy 
phép mở xác định cách người khác có thể sử dụng 
một OER cụ thể. Tổ chức Sở hữu Trí tuệ Thế giới 
(WIPO, 2016) tuyên bố rằng các giấy phép mở giúp 
bảo vệ hai quyền của tác giả và nhà xuất bản OER, cụ 
thể là: quyền tài chính và quyền nhân thân.
3. Kết luận

Thách thức ngày nay là việc học không biên giới, 
cho phép học trong không gian học tập nâng cao về 
mặt kỹ thuật số. Các trường đại học và tổ chức giáo 
dục cần nhanh chóng thích ứng, chuyển đổi, nắm bắt 
công nghệ và hướng tới việc người học được linh 
hoạt trong tiếp thu kiến thức. CĐS cung cấp các công 
cụ và phương pháp để biến thách thức này thành cơ 
hội. Việc tăng cường những kỹ năng CĐS và OER 
của giảng viên giúp nâng cao chất lượng giảng dạy, 
góp phần làm cho giáo dục đại học Việt Nam có thể 
theo kịp sự phát triển của thế giới.
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