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Abstract: Listening skill is considered as an important skill in communication because it helps learners
receive information about the world around. However, in the process of learning listening skill, learners
may encounter many difficulties in understanding a conversation, a lecture or a speeche in English.
The article aims to identify difficulties in learning listening comprehension skill, and recommend some
solutions to help non-majored students at the Hanoi University of Natural Resources and Environment
overcome those difficulties as well as improve the ability of English listening comprehension.
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1. Pit vin dé

Nghe - Noi - Doc - Viét 1a 4 ki ning ma bat cir
nguoi hoc nao ciing phai hoc khi hoc tiéng Anh, trong
do6 ky nang nghe (KNN) duogc xem la mét k¥ nang
quan trong trong giao tiép. KNN tleng Anh khong chi
1a nghe ma phai 1a nghe hiéu. KNN t5t s& hd tro nhiéu
cho viéc luyén néi cua ngudi hoc dong thoi gitp cho
qua trinh hoc tiéng Anh giao tiép s& nhanh hon. Bén
canh do, néu nguoi hoc nghe tdt, viéc nang cao von tir
vung ciing d& dang hon rat nhiéu. Tuy nhién, trong qua
trinh hoc KNN, nguoi hoc ¢6 thé gap nhiéu kho khan
dé hiéu dugc mot bai hoi thoai, bai giang hodc mot
cudc trd chuyén bang tiéng Anh. Trong mot s tinh
hudng, nguoi ndi va nguoi nghe déu c6 thé 1a nguyén
nhan gdy ra nhiing khé khin d6. Pay cling chinh la
nhiing khé khan chung ma sinh vién (SV) Truong BPH
Tai nguyén va Mdi truong Ha Noi gap pha1 Vi vay,
viée nghién ctru nhitg khé khin va dé xuit giai phap
gilip nang cao nang luc nghe hiéu nghe cho SV khong
chuyén tai truong Pai Hoc Tai nguyén va Moi truong
Ha Noi la hét strc can thiét.
2. No¢i dung nghién ciru
2.1. Khdi ni¢m nghe hiéu

Nghe ¢6 vai trd quan trong trong doi séng hang
ngay. Nghe dugc cdc nha khoa hoc dinh nghia theo
nhiéu cach khac nhau nhur sau:

Theo Harmer (2001), nghe 1a mét “ki nang thu

nhan” (receptive skill) - d6 1a khi ngudi hoc tiép nhan
v chmh cua van ban thong qua nhiing gi ho nghe.
Thong qua viée hiéu giong noi, phat am, ngir diéu,
nglr phap, von tir ma nguoi noéi sir dung nguoi nghe
tiép nhan dugc thong tin va hiéu duoc y nghia thong
di€p cua nguoi noi. Field (1998:38) lai nhan dinh
“Nghe 1a mot qua trinh tri tué khong nhin thiy duoc,
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do d6 rat kho mé ta. Nguoi nghe phai phén biét dugc
cac am, hiéu dugc tir vung va cau triic ngu phép, nam
dugc trong am va ¥ dinh cua ngudi noi, co thé nhé
lai va hiéu dugc nd trong nglt canh van hoéa-xa hoi
cua phat ngdn”. Anderson & Lynch (1988: 21) dua ra
dinh nghia vé nghe hiéu nhu sau: “Nghe hiéu nghia
1a hiéu nhimg gi ma nguoi ndi da noi. Nguoi nghe
¢6 vai tro dac biét quan trong trong qua trinh nghe
bang cach van dung kién thirc da dang ctia minh phéan
tich nhitng gi anh ta nghe dwoc dé co thé hiéu phat
ngon cuia nguoi noi”. Wolvin & Coakley (1985) dinh
nghia nghe theo cach don gian hon: “Nghe 1a qua trinh
co quan thinh giac tiép nhén, xtr Iy va xac dinh dugc
thong diép cua 101 noi”.

Céc dinh nghia trén giup chung ta nhén ra rang,
nghe hiéu 1a mot k§ ning phtic tap chir khong phai
don thuan chi c6 nhiém vy tiép nhan 4m thanh, ma nd
con doi hoi sy phan tich va xac dinh dugc thong diép
ctia 101 noi dé dap tng muc dich nghe nht dinh.

2.2. Tong quan vé nhitng khé khin thuwong gap
trong qud trinh hoc ky nang nghe

Goh (2000) xac dinh 10 kho khan trong qua trinh
hoc nghe gém ¢6 nguoi nghe (1) khong nhan dugce cac
tir ma ho biét trong bang nghe; (2) khong nghe dugc
noi dung sau khi hg co gang nghi dén nghia cia t; (3)
khong theo dugc téc d6 nghe; (4) bo 15 mét phan dau
clia biang nghe; (5) qué tap trung vao mot phan hoic
khong c6 kha nang tap trung; (6) dé dang quén
cac ndi dung ma ho vira nghe; (7) khong c6 kha nang
khai quat lai cac noi dung vira nghe; (8) khong hiéu
duoc trinh tu cac phén nghe; (9) biét dugc tir duge noi
ra nhung khong hiéu ¥ nghia cta no; (10) khong xac
dinh dugc y chinh cua bang nghe. Hoang Van Van
va cac cong su (2006) xac dinh nguoi nghe thuong

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn



gdp kho khan trong nghe am tleng Anh nhu ¢b ging
hiéu dugc tit ca cac tir nham nim bt ¥ nguoi noi,
khong hiéu dugc ngudi ban ngir khi ho noi nhanh va
tu nhién, phai nghe di nghe lai nhiéu lan, khong ndm
bat tat ca cac thong tin, khong du doan duoc thong tin
tiép theo, va khong tap trung khi nghe. Xéc dinh cac
yéu t 1am anh huong dén KNN, Rubin (1994) dua ra
nam yéu té anh huong dén KNN hiéu d6 1a: (1) do dic
diém cua bai nghe nhu tc d¢ néi, chd dimg, trong 4m
va van diéu, (2) do dic diém ngudi ddi thoai nhur gidi
tinh va do thong thao ngdn ngit; (3) do dic diém bai
tap nhu loai bai tap; (4) do dac diém ngudi nghe nhu
d6 thanh thao ngon ngtr, tri nhd, su tap trung, tudi, gidi
tinh, kha nang s dung ngén ngtr thir nhat, kién thirc
nén va (5) do ddc diém cua xir ly thong tin khi nghe
nhu viée dung cac chién lugc nghe. Nhu ' vy, cac yéu
t6 anh huong den viéc hoc KNN bao gdm ca yeu t6
chii quan va yéu t6 khach quan. Trong d6 yéu té chu
quan xut phat tir phia nguoi hoc nhu: kha ning ghi
nho thong tin cia ngudi nghe, kha nang tap trung, do
thanh thao trong viéc sir dung ngdn ngir, kha nang st
dung ngdn ngit thir nhat, kién thirc nén vé ndi dung
nghe, ki nang xur li thong tin nghe, do tudi va gidi tinh
cua nguoi nghe. Cac nhén t6 khach quan co thé néu
ra gdm: ndi dung ciia bang nghe (thé loai doan bang
nghe, n6i dung chuyén nganh hay thuong thue...), chat
luong cua bang nghe (toc do, diém ding, yéu td gay
nhiéu trong biang nghe...), ngudi thyuc hién doan bing
nghe (giong noi, gidi tinh, trong am va ngir di€u, do
thanh thao cua ngon ngti...) va cac tac vu nghe (dang
bai, dang cau hoi...), moi truong thuc hién nhiém vy
nghe (phong cach am, yéu to gay nhiéu bén ngoai nhu
tiéng noi chuyén, tiéng xe c9...), trang thiét bi thuc
hién nhiém vu nghe (nghe loa, nghe tai nghe, nghe
dai...). bay l1a co s6 dé tac gia xac dinh cac yéu t6 anh
hudng dén viéc hoc KNN tleng Anh cta SV va dé xut
mdt sO giai phap nang cao viéc hoc KNN cho SV dai
hoc tai truong.
2.3. Mt 56 khé khan phé bién ciia sinh vién khong
chuyén trwong DH Tai nguyén va Moéi trwong Ha
Néi khi hoc KNN hiéu

Dua vao nhitng kho khin ciia nguoi hoc dbi voi
mon nghe theo quan diém cua cic nha khoa hoc trinh
bay & trén ciing véi kinh nghiém giang day nhiéu nim
tai truong DH Tai nguyén va Mai truong Ha Nai, tac
gia da xay dung nén nhimng ciu hoi diéu tra nham thu
thap thong tin thyc t& phuc vu cho qua trinh nghién
ctru tim ra nhiing kho khan ma sinh vién khong chuyén
thuong gap phai trong qua trinh hoc KNN hiéu.

Trén thyc té, theo két qua khao sat gan 120 sinh
vién nam thr nhét truong Dai hoc Tai nguyén va Moi
truong Ha Noi thi c6 ba khé khan phd bién nhat trong
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viéc hoc nghe la: 1) Khong nhéan ra cac am tiéng Anh
(56%), 2) Thiéu tap trung khi nghe (51%), 3) Kho c6
thé nim bit § y chinh cua bai nghe (76%).
2.3.1. Nguyén nhan cua viéc khong nhdn ra cac am
tiéng Anh

Khi dugc hoi vé > nguyén nhan cua viée gap kho khan
V01 cac m trong tiéng Anh, 56% SV tham gia khao sat
cho rang ho khong phan biét dugc cac am trong tiéng
Anh, cac tir ddng am, dic biét 1a cac tir co cach phat
4m tuong ty nhau. 38% SV lu6n nham Ian giita dang
phu dinh va khing dinh. Dic biét 45% SV tham gia
diéu tra khang dinh rang ho khong thé nhan ra thong
tin chinh can nghe 1a do mét vai dic diém trong phat
am chudi 11 noi (connected speech) trong tiéng Anh
nhu: hién tuong nudt 4m (elision), dang yéu trong phat
4m mot s6 tir (weak form), hién twong dong hoa am vi
(assimilation), hi¢n tugng rit gon cua tir (contraction),
hién tuong ndi 4m (linking)... Do vay, viéc SV khong
nhén ra cac am trong khi nghe chu yéu 1a do (1) khong
phén biét dugc cac tir ddng am va cac tir co cach phat
4m gan giéng nhau, (2) nham 14n giira dang khang dinh
va dang phu dinh, déc biét 1a do (3) mét s0 anh hudng
vé phat am chudi 10i néi trong tiéng Anh.
2.3.2. Nguyén nhén ciia viéc thiéu tdp trung khi nghe

Theo sb liéu théng ké khao sat, 38% SV cho réng
nguyén nhan cia viéc thiéu tap trung la do ho ludn
cam thiy lo lang va b lo d&nh trong khi nghe, trong
khi 34% SV thi cho riang do ho thiéu kinh nghiém
nghe cac doan bang hoi thoai cling nhu cac bai phat
biéu & cac noi cong cong. 35% SV cho rang ho bi
thiéu tap trung khi hoc KNN 1a do ca 2 nguyén nhan
trén. TUr nhing s6 liéu nay ta c6 thé két luan rang SV
thuong mat kha nang tap trung khi hoc KNN Ia do (1)
qua lo lang va bi lo dénh trong khi nghe va (2) thiéu
kinh nghiém nghe hoi thoai va cac bai phat biéu tai
noi cong cong.
2.3.3. Nguyén nhdn cua viéc khong thé nam bdt y
chinh cua bai nghe

S6 liéu thu duoc chi ra ring 70% SV khong thé
nam bt ¥ chinh ctia bai nghe. Khi dwoc hoi vé nguyén
nhén ctia viéc nay thi ¢6 tdi 42% SV cho rang ho
khong biét dau 1a y chinh ctia bai nghe va dau 1a thong
tin quan trong ho can phai nghe. Pong thoi ciing co
41% SV tra loi réng ho khong thé suy luan duoc noi
dung chinh cua bai nghe tir nhitng tr nglr quan trong
(key words) 1am cho ho khong nam bit dugc ¥ chinh
khi nghe. C6 30% SV chon do ca hai nguyén nhan
trén. Nhitng s6 liéu trén cho thay nguyén nhan cta
tinh trang kho c6 thé ndm bét noi dung chinh cia bai
nghe la (1) khong phan biét dugc thong tin quan trong
can nghe va (2) khong suy ludn dugc y chinh cia bai
nghe tir nhiing tir ngit quan trong.
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2.4. Pé xuit cdc phap khic phuc nham ndng cao
nang luc nghe hiéu cho SV khong chuyén tai Dai
hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Nji.

2.4.1. Nhan biét cdc tir dong am, chirc nang cua tir
trong cdu va sw khdc nhau giita cau khdng dinh va
phu dinh.

Tir ddng am tiéng Anh ludn duge phat 4m gidng
hét nhau, do d6 rat dé gay ra hiéu sai nghia hoic kho
khan cho nguoi nghe, vi du nhu: “ate” va “eight”,
“weight” va “wait”, “clothes” va “close”... Ngoai ra,
trong tiéng Anh c6 nhiing tir vira ddng 4m vira dong
cach viét nhung lai mang ¥ nghia hoan toan khac
nhau (homonyms) nhu “match” va “match”, “mean”
va “mean”, “ring” va “ring”. Vi thé, nguoi nghe cin
phai luu ¥ dya vao chire ning cia tir d6 trong cau, cdu
tric cau duoc tao nén badi tir do, dac biét 1a nglt canh
cta ciu (context) dé suy luan va hiéu ding nghia ma
ngudi n6i mubn truyén dat.

Thém vao d6, dé tranh nhimg nhim 1in dang tiéc
khi hoc KNN, GV ciing dong vai tro vo cung quan
trong. GV can chu trong hon vao viéc day SV hoc phat
am tiéng Anh bang cach cung cép cho SV cac cum tur
ddng 4 am thuong xudt hién trong giao tiép hang ngay
vayéu cau SV thyc hanh phat 4m cac cum tir do nhiéu
1an dé co6 thé phat 4am chinh xac cac 4m cudi (ending
sounds). Pay ciing 1a mot cach hiéu qua dé phén biét
duoc cac tur déng am. Ngoai ra, hiéu duoc bdi canh
cau chuyén dang dién ra ciing gitp ngudi nghe hiéu
dang nghia cua tur.

Trong ciu phu dinh tiéng Anh, nguoi ta thuong
dung cac trg dong tir trong cau. Ngoai ra, dang phu
dinh cua tir cling co thé dugc tao nén nhd cac phu
t6 (tién t6 hodc hau t6) nhu: im- trong impossible,
il- trong illegal, dis- trong dissatisfied, -less trong
careless. Do d6, dé tranh nham 1an gitra dang khing
dinh va dang phu dinh trong bai nghe, ngudi hoc cin
dac biét chu y dén cac phu td, cac tro dong tur ciing
nhu mot sé yéu t khac nhu giong diéu cua ngudi noi
va ngli canh cia cau.

2.4.2. Giup SV ren luyén tinh tdp trung khi hoc KNN

GV cén c6 nhimg hoat dong hay tro choi ¢ lién
quan dén chu dé bai nghe trude khi nghe (pre-listening
activites) nhdm khoi goi himg thu va sy tap trung cua
nguoi hoc. Néu can thiét, GV ciing c6 thé cung cép
mot s& tir méi hodc cac tir khoa lién quan dén chu
dé bai nghe dé trong qua trinh nghe SV khong bi lo
ling va phan tan do c6 doan nghia ciia tir méi ma bo
1& nhitng thong tin khac trong bai nghe. GV can cung
cép thém céc tai lidu nghe v6i cac dang bai nghe hoi
thoai dién ra & cac noi cong cong, cing nhu cac bai
phat biéu, thuyet trinh, noi chuyén vé cac chu dé quen
thudc nhu thé thao, mua sim, quang ba san pham,..
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va yéu cau SV luyén nghe thém ¢ nha. Ngoai ra, SV
cling c6 thé tu chon cho minh cach luyén nghe véi mét
tam thai thodi mai, thu gian vdi ndi dung nghe phu
hop v6i trinh d9 cua minh. Luyén nghe thuong xuyén
nhu vy s& gitip SV cai thién von tir vung va lam quen
Vi cac cdu trac cau dugce sir dung trong nhiing bbi
canh khac nhau trong giao tiép. Nghe tiéng Anh nhiéu
ciing giup SV hinh thanh théi quen nghe va s& dan c6
kinh nghiém khi thyc hién cac nhiém vu cua KNN.
2.4.3. Gidi phdp cho viéc khé c6 thé ndam dwoc ¥ chinh
cua bai nghe

Viéc khé ndm bét y chinh cia bai 1a do nguoi
nghe khong phan biét duoc dau 1a thong tin chinh,
quan trong cua bai nghe. Hodc ciing co thé nguoi
nghe khong tim duoc tir khéa quan trong nén dan dén
viéc khong thé suy luan dugc ndi dung chinh cua bai
nghe. Do vay, trudc khi nghe, nguoi nghe can doc qua
nhimg cau hoi yéu cau, hoac nghe chi dan trong bang
dia d¢ suy doan thong tin can nim bat va chu dé cua
bai nghe. Sau do, nguoi nghe nghe mot lugt ma khong
qué chu tim vao viée hiéu nghia cia timg cu ma chi
nghe dé tim tir khoa cta bai va hiéu nghia so by, sau
khi biét dugc tir khoa hiy nghe di nghe lai nhiéu lan,
dua vao tur khoa da xac dinh dugc nguoi nghe sé dé
dang nim bét y chinh cua bai.

3. Két luan

KNN hiéu dong vai tro vo cting quan trong trong
qua trinh hoc ngoai ngit vi n6 gitp nguoi hoc phat
trién dugc ky ning giao tiép ciing nhu luyén am va
nang cao von tir vung. Tuy nhién, trong qua trinh day
va hoc KNN hiéu nguoi hoc gap kha nhiéu kho khan.
bé giip nguoi hoc khic phuc nhimg kho khan trén,
GV can tim hiéu nguyén nhan dé tir 46 ¢6 nhimng giai
phap phu hop. Nhitng giai phap dugc tac gid dua ra
trong bai viét nay c6 thé gitp ngudi hoc cai thién ning
luc nghe hiéu néu duge ap dung mot cach hop ly. Bén
canh d6, ban than ngudi hoc ciing can phai kién tri
luyén tap, thuc hanh nghe, lua chon phuong phéap va
nhiing bai nghe phu hop véi trinh d§ cua minh. Sau
clng, ngudi hoc ciing co thé sang tao thém nhing
phuong phap hoc khac gitip ho nghe dugc tot va hi¢u
qua hon.
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