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Boi dudng k§ ning lam viéc nhém cho sinh vién
nam thir nhat ¢ phan hi¢u Truwong Dai hoc Tai nguyén
va Moi trueong Ha Noi tai tinh Thanh Hoa
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Abstract: Students are the elite force of society and an important foundation in the countrys development
process. Therefore, improving the level of thinking, the ability to evaluate practical problems as well as
perfecting soft skills during the study and work process is extremely important. Solidarity, discipline, respect
for the common good, for the sake of the collective, are the necessary qualities of an intellectual in the new era.
Currently, coordination, solidarity, and teamwork skills are a trend that every student needs to participate in
during the learning process, as well as career orientation for themselves in the future.
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1. Pat van dé

K¥ niang phdi hop, tinh than tap thé 1a mot trong
nhitng yéu t6 quan trong hang dau trong toan b hé
thong k¥ nang (KN) mém dbi voi qua trinh hoc tap
va lam viéc trong cac to chirc chinh va nha trudng
hién nay. D6i véi sinh vién (SV) nam thir nhat phan
hiéu Truong Dai hoc Tai nguyén va Méi truong
DHTN&MT Ha Noi tai tinh Thanh Hoa hién nay,
KN lam viéc theo nhom trong qua trinh hoc tap van la
mot ndi dung nan giai ddi véi nha trudng va ban than
moi SV. Xét theo khia canh khach quan, tac dung cuia
hoat dong lam viéc theo nhom rat khoa hoc, nhung
yéu cau dit ra trong qué trinh thyc hién ciing khong
phai dé thuc hién; vé mit chu quan, SV nam thu nhat
c6 rat it kinh nghiém thyc tién, xuét than tir nhiéu
vung mién véi nhitng déc thu riéng co, chiu su tac
dong chi phdi cua cac yéu té xa hoi voi mire d6 khac
nhau, viéc tim ra diém chung dé tao thanh mot nhom
ciing 1a nhitng kho khan. Vi vay, van dé dat ra 1a lam
thé nao dé PP hoc tap theo nhom dat dugc hiéu qua,
dugc thuc hién rong rai, trd thanh mét trong nhiing
PP tu duy trong tdm cta nha truong; giap SV nhanh
chong linh hoi, chiém linh tri thirc, c6 dugc két qua
hoc tap tot nhét trong sudt qué trinh gido duc cta hé
thong su pham nha truong.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Khdi niém va mét 6 ky ning co bdn trong quad
trinh lam viéc nhom

KN lam viéc nhom (hay con goi 1a teamwork
skills) 1a kha nang hop tac, lam vi€c chung véi mot
nhoém nguoi, nhim muc tiéu dat duogc két qua tdt nhat
cho cong viéc chung. KN lam viéc nhom s& bao gom

viée cac thanh vién dong gop y kién, gitip d5, hd trg
nhau khi thuc hién cong viéc. V& mit 1y luén, hi¢u
qué cta hoat dong nhom trong hoc tap 1a khong thé
phii nhan, nhung trén thyc té khong phai SV nam thi
nhét nao cling dat Kkét qua cao khi hoc va lam viéc
theo nhom, tham chi it hi€u qua hon so vdi lam viée
ca nhan. Boi co ban SV nam thir nhit ctia nha truong
chua thuc su hiéu dugc ban chét ciia vin dé 1am viée
theo nhom 1a nhu thé ndo. Chwa ndm bt dwogc nhitng
KN co ban trong viéc tao va hoat dong nhom. Nhom
lam viéc héu qua chi khi nao phat huy dugc toan b
tiém luc cua mdi thanh vién trong nhom. Viée tao
nhom khong duoc hiéu theo phép cong, 14 sy chép
ghép tam thoi cua tirng cd nhan, ma ¢ day, nhoém phai
1a sy tuong tc trén co s6 mbi quan hé cong hudng
tao nén suic manh chung v&i muyc ti€u chung.

KN dau tién khi lam viéc nhém ma SV nam thir
nhit can phai tap trung chinh 1a KN bao quét cac
van d& can trinh bay va dién dat. Pay 1a nén tang
co ban dau tién cia viéc thanh lap nhom, mdi thanh
vién mang nhimng yéu t6 chu quan riéng biét, chinh
vi vay khi thanh 1ap nhom, dua nhom vao hoat dong
phai dya trén tiéu chi phd quat, vi muc tiéu chung
clia tap thé nhom va thanh tich cia mdi thanh vién
trong nhom.

KN ling nghe, tiép nhan va xtr Iy thong tin ciing
1a mot ndi dung hét strc quan trong. Cac thanh vién
trong nhoém phai biét ling nghe y kién dua trén tiéu
chi ton trong 1an nhau. Cac ¥ kién déng gop phai
mang tinh chit xdy dung, trong qué trinh nay phai
lam t6t noi dung thanh loc, phén tich va xir 1y thong
tin, tor d6 tao nén sy théng nhét cao trong nhom.
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KN thuyét phuc va chia sé cong viéc dua trén
nén tang cac thanh vién dwa ra y kién, néu co loi
cho tap thé nhom thi can thuyét phuc cac thanh vién
con lai thyc hién theo. Trén co s& théng nhét, tir d6
phén cong trach nhi¢m, chia s¢ cong viéc mot cach
hop ly cho tirng thanh vién. Viéc phan chia cong viéc
phai dya trén su binh dr?lng, khéach quan va cong tam.
Tranh ap dit yéu t6 chu quan trong qua trinh chia
sé cong viéc. Chi c6 nhu vay mdi thanh vién trong
nhom méi phat huy téi da tri va sirc luc ctia ban than.

KN sang tao va danh gia cia nhom. Pay cling 1a
mot trong nhitng KN quan trong ddi voi SV nam thi
nhét, boi vi khdi lwong kién thic co s ciia SV trong
giai doan nay thudng rat 16n, chinh vi vy rat can su
sang tao trong qua trinh lam vi¢c cia nhém. Tranh
dap khudn, may moc thiéu tinh d6i moi. Cung véi
do, phai dinh ky tong két, rat kinh nghiém, danh gia
hiéu qua lam viéc cua cac thanh vién va thanh tich
chung ctia nhom dé ¢ sy phé binh, diéu chinh hay
khich 1¢.

Déng thoi dé nhom hoat dong va dat duoc két

qua cao, thi nguoi truong nhém can phai co duoc
kha ning ra quyét dinh, sang tao trong viéc diéu hanh
nhom. Cam thay ndi dung nao co lgi cho cac thanh
vién trong nhom, can ¢ géng thuc hién. Tu tin dua
trén nén tang khoa hoc va phén tich k¥ ludng thuc té
dang dién ra s& 1a diém dot pha cho két qua lam viéc
cta nhom.
2.2. Thuc trang va mgt sé bién phdp boi dwong ky
néng lam vigc nhém cho SV niam thir nhit - Phéin
hiéu Trwong DH TN&MT Ha Ngi tgi tinh Thanh
Hoa

Phan 16n GV va SV nam thr nhat da nhan thic
dugc vi tri, vai tro va y nghia ctia PP lam viéc theo
nhom. PP nay da tao co hdi cho SV duoc tiép can
v6i nhitng co hdi méi, duge thé hién minh, tir d6 rén
luyén tu duy, ban linh va kha ning phan doan cac van
dé thuc tién dit ra. Pong thoi théng qua qua trinh
lam viéc theo nhom da tao nén su gén két hon ddi voi
cac thanh vién trong 16p.

GV da tich cuc van dung cac PP day hoc theo
nhom trong qua trinh truyén tai tri thirc cho ngudi
hoc. Tich cuc d6i m&i PP day hoc, tao nén moi truong
kich thich sy say mé hoc tap va doan két.

Phan 16n SV nam thtr nhit ciia nha trudng déu co
hting thu véi phuong phap lam viéc theo nhém, boi
loi ich mang lai thuc sy 0 nét. Qua diéu tra c6 hon
60% SV dugc hoi bay to sy dong tinh cao voi PP
lam viéc nay, hon 20% c6 biéu hién trung lap. Day
1a nhitng thanh céng budc dau khiang dinh tinh khoa

62

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 2, Issue 301 (November 2023)

ISSN 1859 - 0810

hoc ciia PP 1am viéc theo nhom ciia SV nam tht nhat
cua phan hiéu Truong PH TN&MT Ha Nai tai tinh
Thanh Hoéa

Tuy vay KN lam viéc theo nhém ctia SV nam thu
nhit & phéan hi¢u Truong PH TN&MT Ha Noi tai
tinh Thanh Hoa hién nay van con boc 16 mot s6 bat
cap, han ché nhét dinh. Xét vé mat téng quan co thé
thiy PP nay di va dang timg budc phat trién, song
di sau va phan tich thi hoat dong nay chua thuc su
phat huy dugc ban chit von c¢6 ciia nd. Hoat dong
lam viéc nhom con mang tinh hinh thic & mot s6
bo phan. Qua trinh hoat dong van chi chu trong vao
ndi dung ndp bai cho GV chir chua thuc sy phat huy
duoc tri tué tap thé, chua hiéu hét y nghia, vai tro cta
hoat dong nhom trong tuong lai ctia mdi SV. Do d6
KN, k¥ xao trong hop tac 1am viéc nhom chua tot.

Mdt bo phan khong nho SV déu thiéu cac KN mém
can thiét trong qua trinh hoat déng nhom nhu: KN
thuyét phuc, KN sang tao, KN ling nghe, KN quyét
dinh... Ca biét nhidu SV con chua timg tlep xuc véi
hoat dong lam viéc theo nhém chiém 10%; s6 SV cam
thiy khong himg tha va khong mudn tham gia hoat
dong lam viéc theo nhém chém 10%. Y thirc tham gia
dong gopy kién ctia SV con chua cao, mot s6 SV con
¢6 biéu hién trong cho, ¥ lai vao nguoi khac.

Tét ca nhitng van d& dt ra & trén mot 1an nita cho
thay, KN 1am viéc theo nhom cua SV nam tht nhét
cua phan hiéu Truong PH TN&MT Ha Nai tai tinh
Thanh Hoa hién nay van con nhiing bat cap. Dé phat
huy wu diém va khic phuc han ché khuyét diém,
chung toi dé xuat mot sé bién phap nhu sau:

Mot la, lam tot cong tac dinh hwéng, givp SV 6
dige tam thé viing vang dé tham gia hoat déng:

Pay 1a noi dung giai phap co ban dau tién, dé
hoat dong lam viéc theo nhom cua SV nam thu nhét
ctia nha truong dat duge hiéu qua cao can hudng cac
thanh vién trong nhém téi mot muc dich nhét dinh,
day la co sd cua tinh tich cyc, hanh vi ¢6 lya chon
ctia chu thé. Tam thé sin sang nhan va thyc hién
nhiém vy cua nhém SV 1a mét trong nhitng dac trung
tiéu biéu ciia bau khong khi tam 1y xa hoi lanh manh,
tich cuc ctia nhém. Do 1a sy san sang bén trong cua
tung thanh vién cho viéc thuc hién mdt nhiém vu
chung nao d6. Tam thé tot ctia mdi ¢4 nhan chinh 1a
mit xich quan trong, cd tac dung dinh hudng nhan
thic, tinh cam, y chi va moi hanh dong ctiia nhom vao
nhiém vu dugc giao. TAm thé sdn sang nhan nhiém
vu con giup cho ho ¢6 xu hudng ty danh gia minh
theo nhirng doi hoi ctia timg van dé cu thé, kich thich
ca nhan nang cao chat luong, hi€u qua cong viéc, co
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¥ chi, quyét tim cao, san sang hoan thanh cac nhiém
vu nha truong dit ra.

Hai la, hoan thién KN giao tiép va lang, phdn
tich, chia sé cdc y kién vi loi ich cia tdp thé:

Trong lam viéc nhém ctia SV, KN co ban vé giao
tiép 1a diéu cbt 15i dé nhom lam viéc mot cach hiéu
qua, cac thanh vién trong nhom can phai giao tiép
v6&i nhau mot cach ¢di md va trung thuc, ban than
timg ngudi phai dugc thoai mai néi 1én chinh kién
ctia minh va thé hién mbi quan tam thyc sy ddi vai
cac thanh vién khac trong nhom. Giao tiép hiéu qua
trong nhém s€ mang lai su thau hiéu, su sang té va
cach thic 1am viée cling dé dang hon. Nguoc lai,
giao tiép khong tot s& lam anh hudng dén kha nang
ph01 hop gilta cc thanh vién trong nhom. Giao tiép
t6t 1a diéu kién can thiét dé nang cao tinh hop tac
trong hoat dong su pham ctia nhom SV.

Léng nghe, phan tich dé thdu hiéu va chia sé
1a mot pham chit quy ciia mdi nhém SV, sy ling
nghe chinh 13 thai do tich cuc cta chu thé biét ton
trong cac thanh vién khéc, 1a su biéu hién trude tién
cua tinh than phdi hop v6i nhau trong nhém. Thyc
té, nhitng nguoi thuc sy biét ling nghe va nhat 1a
nghe dé nam bat dugc y nghia sau sic trong 10 n()i
cua nguoi khac, trong lam viéc nhom SV, 1a KN rét
quan trong va can thiét gop phan nang cao két qua
lam viéc nhom.

Ba la, cap nhat, phan tich thong tin chinh xac, kip
thoi, thai do g xu chudn muc:

Trong cac hoat dong ciia SV viéc trao doi, cip
nhat, phan tich thong tin chinh xac va kip thoi la
rit quan trong va can thiét, d6 1a trach nhiém cia
cd nguoi ndi va nguoi nghe. Ngudi noi phai chu
ddng thé hién y tuong mot cach chinh xac va rd rang,
ngudi nghe phai hiéu dwoc ndi dung ciia nguoi da noi
va c6 thé yéu cau giai thich nhiing diéu chua 13 rang.
Su phdi hop nhip nhang, in khép giita cac thanh
vién trong nhom bao dam cho sy truyén dat thong
tin dién ra thuan loi 1a mot yéu t6 1am nén sy thanh
cong trong lam viéc cia nhom sinh vién. Khi lam
viéc nhom, cac thanh vién can xac dinh rd rang vai
tro, trach nhi€ém ctia minh voi nhiém vu dugc giao,
ban than timg thanh vién phai nd lyc cao dé hoan
thanh tot nhiém vu duoc truong nhom phan cong,
vO1 cac thanh vién bén canh xac dinh r6 nhiém vu
ctia minh can phai san sang hd tro dong nghiép trong
nhimg cong viéc kho khin doi hoi c¢6 sy cong tac
ctia ca nhom.Mat khéc, cac thanh vién can co nguyén
vong chung séng v&i cae su kién, bién ¢ xay radu la
thudn loi hay kho khan. Khi pham chét tim 1y nay ¢
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& nhom s& 1am tang thém sy than thiét, gan giii giita
ho. Nhém SV can ¢é su rung cam véi nhitng thanh
cong ciing nhu tht bai cua nhau.

Bén la, xdy dwng méi trieong tich cue trong nhom:

Mbi truong ctia nhém chinh 1a nén tang co sg dé
nhom hoat dong dugc tdt hay khong, chinh vi vay, viéc
xay dung thai dg, ctr chi, hanh vi cia ting thanh vién
trong nhom 1 rat quan trong. Bay la mot pham chat
tam ly bén trong ctiia moi ca nhan, n6 truc tlep quyet
dinh hanh vi mdi ca nhan, thé hién cach nghi, cach
nhin va théi thuc hanh dong chii thé theo mot hudng
tién bd nao do trudc mot vin dé hay mot Iinh vuc cu
thé. Thai d¢ tich cyc trong 1am viéc nhom quyét dinh
su tan tam, tan luc, thé hién y thtc trach nhiém cao
v6i nhiém vu cua céc thanh vién, 6 d6 SV ¢6 chung
mot suy nghi tich cyc, lam viéc mot cach nhiét tinh,
nghiém tic va luén mong mudn s& mang lai nhimg két
qua hoc tép, nghién ctru khoa hoc tdt dep.

Nguoc lai néu khong xiy dung dwoc méi trudng
tich cuc trong nhom s€ lam anh hudng khong nhd
dén cat lugng hiéu qua cong viéc, pha hong nd luc
chung cua ca nhém, tham chi co thé 1am tan ra nhom.
3. Két luan

Lam viéc nhom la mét trong nhitng PP dac trung
ctia day hoc hop tac, 1 PP day hoc ¢6 nhiéu uu diém
ndi bat trong day hoc giai quyét van dé, phat trién
gla tri va KN sdng, bdi duong tinh cam va cac phim
chat nhan cach cho SV gin minh trong t6 chirc, trong
cudc cude dbi méi va phat trién dat nude.

Qua qua trinh nghién ctru va danh gia thyc trang,
tac gia dua ra 4 bién phap nham bdi dudng KN lam
viéc nhém cho SV nam thi nhit cia Phan hiéu
Truong PH TN&MT Ha Noi tai tinh Thanh Hoa dugc
ap dung vao thyc tién giang day, dap ting duoc yéu
cAu, nhiém vu cta giao duc trong giai doan hién nay.
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