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Abstract: In an era of rapid social development, school choice is becoming more important than ever.
Not only universities advertise admission but also high school levels from preschool, primary school
to secondary school, and high school, leaving parents facing countless different choices. Schools are
increasingly developing and willing to proactively send information directly to students and parents
through media channels, in which educational marketing is playing a particularly important role..
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1. Mé diu

Marketing gido duc la mét trong nhiing hoat
dong ngay cang duoc cac nha truong quan tam, dac
biét la cac truong dai hoc cong lap dac biét la trong
bdi canh hoi nhap kmh té quoc té. Mubn marketing
gido duc hi¢u qua, can thiét phai co6 su quan li hoat
dong marketing gido duc véi quy trinh cu thé va ro
rang. Quy trinh quan li marketing gido duc tai cac
nha truong c6 thé duge khai quat thanh 04 budc dién
hinh nhu sau: 1) Phan tich co hoi thi truong; 2) Lua
chon thi truong muc tiéu; 3) Thiét ké chién luoc
marketing gido duc; 4) T chtrc thuc hién va kiém
tra danh gia cac chuong trinh marketing. Nhiing nam
gan day, marketing gido duc da trd thanh mot chu dé
dugc cac nha truong quan tdm va Gng dung rong rai
hon. Néu nhu trude day, marketing von duge biét
dén trong linh vyc ban hang va kinh doanh nhung
hién nay, marketing dang phat huy vai tro trong linh
vuc gido duc va duoc sir dung dé ting cuong két ndi
quan hé gitra trudng hoc véi cong dong phu huynh
va nguoi hoc.

2. N§i dung nghién ctru
2.1. Tac dong cia Marketing trong gido duc dén
hoc sinh, sinh vién (HS, SV)

Marketmg chinh 1a qua trinh xay dung va thuc
hién cac chién luoc quang céo va truyén thong nhim
thu huat sy quan tdm cta khach hang, taing nhan dién
thuwong hiéu va quang ba hinh anh t6 chirc, bao gdbm
ca nhitng hoat dong chuyén mon nhu phan tich thi
truong, phat trién dich vu, ban hang va cham soc
khach hang.

Thuat nglr “marketing” it dugc st dung trudc day
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trong giao duc, vi marketing thuong lién quan dén
viéc ban hang, tang doanh sb va loi nhuan, trong khi
giao duc lai la mot hoat dong c6 tinh chit x3 hoi, tap
trung vao viéc giao duc va phat trién con ngudi.

Theo mét s6 chuyén gia gido duc, khi st dung
nhiéu thut ngir marketing c6 thé lam mat di tinh
chan thuc va tAm nhin cta giao dyc, tao ra cam giac
gido duc chi 1a mot san pham thuong mai. Tuy nhién,
x4 ho1 hién dai da truyén thong, quang céo cua nganh
Gi4o duc t6i gan hon voi phu huynh va nguoi hoc —
nhitng khach hang muc tiéu cta cac chién dich tuyén
sinh.

Marketing gido duc dang dan tr¢ thanh thuat ngi
tiép thi danh riéng cho linh vuc gido duc nham giup
cac truong tim kiém va thu hat HS, SV biét va tim
dén nha trudong. Pay 1a mot cong cu hiéu qua dé giup
cac trudng hoc quang ba vé trudng minh, ting nhan
dién thuong hi¢u va thu hat sy quan tdm cua cac ddi
tuong khach hang muc tiéu.

Marketing gido duc c6 thé gitip cac truong hoc
thu hit dugc nhitng HS chat lugng cao, ting su 6n
dinh trong 1 trinh gido duc va tang cuong quan hé
phu huynh, HS, SV. Thong qua kénh nay, cac truong
s& tiép tuc ting cudng chat lugng gido duc hon nita
bang cach phat trién cic chuong trinh hoc tap méi
va cai thién co s& vat chit dé phu hop véi nhu cau
thuc té ctia xa hoi. Ngoai ra, marketing gido duc ciing
gilip cac truong ting cudng tuong tac véi cong dong.

Tuy c6 rt nhiéu loi ich ciing nhu vai tro tac dong
dén quyét dinh chon truong cua HS va phu huynh
nhung thuce té ciing cho thay, cac hoat dong tiép thi
nay c6 thé thé tao ra mot hinh anh hoan my nhung
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chua hoan toan chinh xéac vé truong hoc hoac lam ndi
bat nhitng vu diém giira cac truong hoc. Ngoai ra,
marketing gido duc con c6 thé tao ra ap luc cho HS
va phu huynh trong viéc chon truong hoc, khién cho
quyét dinh cua ho bi chi phéi bai nhitng yéu t khac
ngoéli chat luong giao duc.

Dé phan tich tac dong va tim giai phap cho
marketing gido duc va viéc quyét dinh tuyén sinh
trong nha truong, nhom nghién ctru da khao sat véi
hon 1.000 HS va phu huynh tham dy cac hdi thao
tuyén sinh ctia cac truong dai hoc, truong phd thong
lién cap tai Ha Noi vao thang 3/2023, cho thay: hau
hét cac doi tugng khao sat déu biét dén cac hoat
dong tiép thi ctia cac trudng hoc va thay hiru ich voi
cac thong tln tuyén sinh cta cac nha truong. Phan
16n ho cho ring, marketing giao duc anh huéng dén
quyét dinh chon truong ciia minh va thay day 1a kénh
thong tin hiru ich dé tim hiéu nhanh hon, thuan tién
va chinh x4c hon vé cac truong. C6 khoang 30% cac
dbi twong khao sat thira nhan ring marketing gido
duc chua phai 14 yéu t6 quan trong trong quyét dinh
chon truong cta ho. Thay vao do, ho cho ré’lng, chat
luong giao duc va moéi truong hoc tap 13 hai yéu t6
quan trong nhét khi chon truong!.

Con lai, da sb doi tuong khao sat cho rﬁmg, cac
thong tin lién quan dén co so vat chit, doi ngii gido
vién va hoc phi ciing rat quan trong dbi véi quyét
dinh cta ho. Tir thuc tién nay cho théy, marketing
gido dyc dang dan trg thanh yéu to quyet dinh tuyén
sinh va 13 yéu t6 bo tro thong tin can thiét trong viéc
lya chon truong hoc, h¢ dao tao.

2.2. Thuc trang Marketing gido duc tai Truong Dai
hoc tai nguyén va Moi truong Ha Ngi

- Thuec trang hé thong théng tin marketing gido
duc: Hé thong thong tin marketing c6 vai tro quan
trong trong viéc lap ké hoach va xay dung chién luoc
marketing gido duc. Hién tai, Truong Pai hoc Tai
nguyén va Moi truong Ha NOi chua thanh 1ap mot
bd phan riéng chiu trach nhiém quan li hoat dong
marketing gido duc. Vi vay, cac don vi chitc ning
cta nha trudong vira c6 nhiém vu thu thdp thong tin
ndi bo, vira ¢6 nhiém vu thu thdp, phan tich, chat
loc nhiing thong tin marketing gido duc bén ngoai
c6 lién quan theo nhiém vu va chirc nang duoc giao
nhu: Thi truong gido duc, cac ddi thu canh tranh,...
Tat ca cac thong tin nay déu duoc bao cdo vé Ban
Giam hiéu dé 1am cin cw ra quyét dinh cubi ciing vé
ndi dung trong chién luoc marketing gido duc [2]. Cu
thé, thong tin dugc bdo cdo 1én Ban giam hiéu tir cac
bd phan nhu sau:
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- Ban Chap hanh Céng dodan truong: 1a don vi
truc tiép dai dién cho tép thé GV, cong nhan vién
toan don vi tham gia v6i tu cach dai biéu quyén lgi
cho can bo, GV va cong nhan vién trén moi linh vuc
kinh té, chinh tri, vin hoa.

- Phong Céng tac HS — SV: Co6 nhiém vu cung
cip cac thong tin trong qué trinh gido duc —dao tao
va nhiing théng tin theo nhiém vy, chitc nang duoc
giao, cu thé nhu sau: Thu quy: Tong hop, bao cdo cac
thong tin vé& cac van dé lién quan dén quy tién mat
ctia nha truong. Ké toan: Cung cap thong tin toan bo
céc hoat dong kinh té cta nha trudng. Vin thu: Tong
hop, bao céo cac thong tin lién quan dén céc loai vin
ban, ho so, tai liéu,... cua nha truong.

-Cdc khoa va cac bd moén: Co6 nhiém vu cung
cip cac thong tin vé: Trinh dé chuyén mon, nghiép
vu cta cac thanh vién trong to; chit lugng glang day
ciia GV va két qua hoc - tép cua SV trong khoa; co van
cho Ban Giam hiéu vé cac vn dé chuyén mén nhu
phuong phap gido duc, ndi dung gido duc, ...

- Ban Dai dién doan thanh nién: Pai dién doan
thanh nién trong toan truong cung cap cho Ban Giam
hiéu nhiing thong tin vé nguyén vong, nhu ciu cta
SV d6i voi nha trudng; déanh gia ciia SV vé chat
luong gido duc va dao tao cua nha truong, vi tri cia
nha truong trén thi truong giao duc; ...

- DGi thanh nién tinh nguyén: Cung cip cho nha
truong nhitng thong tin vé cac hoat dong gido duc
cua SV nhu: vui choi, da ngoai, ngoai khoa, ...

2.3. Gidi phdap Marketing gido duc
2.3.1. Tao ra mét chién lugc marketing toan dién

Trudce khi bit dau bat ky hoat dong marketing nao,
cac trudng can phai xac dinh myc tiéu va dbi twong
khéach hang cu thé. Sau do, dua ra mot chién luge
marketing toan dién véi cac hoat dong, nhu: quang
c4o truc tuyén va ngoai tuyén, xdy dung website va
mang xa hoi, thuc hién cac sy kién, tao ra ndi dung
chat lugng cao, ...

Hién nay, cac truong hoc dang su dung da dang
céc chién luge truyén thong nham xay dyng thuong
hidu va cung cép téi wu thong tin nhat toi HS va
phu huynh thong qua str dung mang xa hdi va cac
kénh truyén thong dién tir khac, nhu: website, email
marketing, SMS va quang céo trén Google hoac cac
kénh xa hoi khac, nhu: Facebook; Youtube; coccoc;
Zalo; Tiktok; Instagram;... Ngoai ra, nhiéu truong tu
thuc ciing ddu tu vao cac hoat dong xay dung cong
ddng va cac chuong trinh hoat dong gido duc bd ich
dé tao ra cac gia tri va thu hut sy quan tdm cia ddi
tuong khach hang muc tiéu.
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2.3.2. Sir dung céng cu SEO (t6i wu héa cong cu tim
kiém).

SEO mét phuong phap hiéu qua dé dua trang
web cua truong hoc 1én dau trang két qua tim kiém.
Trudng hoc c6 thé sir dung cac tir khoa lién quan dén
chuong trinh giang day, khoa hoc, tén trudng va cac
thong tin lién quan khac dé cai thién viéc tim kiém
trén cac trang web.

2.3.3. Tang twong tac trén mang xa hoi.

Mang xi hoi 1a mot céng cu quan trong dé tiép
can HS, SV tiém ning va ting cudng thuong hiéu
ctia truong hoc. Trudng hoc co thé dua cac ndi dung
bai ding vé cac hoat dong trong trudng, nhitng thanh
tich noi bat cua HS, SV, thong tin hd trg hoc tap va
tu van cho ho. Sir dung phuong tién truyén thong
dé tiép can dén ddi twong HS, SV va phu huynh
tiém nang. Diéu nay bao gdm céac kénh truyén thong
truyén thong, nhu: truyén hinh, bao chi va cac kénh
truyén thong ky thuat sd, nhu: email, SMS va ting
dung di dong. Sir dung cac kénh nay két hop véi ndi
dung hép dan va chét luong cao s& gitip thu hiit dwoc
su chu y cia ngudi hoc.

2.3.4. Tao ra cac chwong trinh giGi thiéu va tw van.

Trudng hoc ¢6 thé t6 chirc cic chuong trinh gidi
thiéu vé chwong trinh giang day, co s& vét chat va
céc hoat dong ngoai khoa trong truong. Dong thoi,
tu van vé cac chuong trinh hoc, chi phi va cac khoan
hd tro tai chinh ciing rat quan trong dé tao sy thu hut
dbi voi SV tiém nang.

Viée thu hit phu huynh téi tham gia cac budi
tham quan truong hoc giup phu huynh va HS cé co
hoi truc tiép trai nghiém moi truong hoc tap, co sé
vat chat, doi ngil gido vién va chuong trinh dao tao
cua nha truong. Ngoai ra, cac truong tu thuc ciing
thuong xuyén tham gia céc trién 1am g1a0 duc va to
chure cac su kién, hoi thao lién quan dén giao duc dé
quang ba thuong hiéu va tim kiém HS méi.

2.3.5. Pau tw vao nghién cieu va phat trién.

bé tang cuong thuong hi€u va tao sy khac biét
ndi troi so voi cac truong hoc khac, mdi truong can
dau tu vao nghién ctru va phat trién. Diéu nay bao
gém cac hoat dong, nhu: dua ra cac chuong trinh
dao tao mai, phat trién cic tmg dung cong nghé va
nghién ctru phuong phép giang day tién tién. Su phat
trién lién tuc s& gitip trudng hoc gitr duge sy canh
tranh va tao ra nhling gia tri mdi cho HS, SV.

Viéce xay dung mot moi truong hoc tap tdt, nang
cao chat luong gido duc va tao ra nhiing gia tri dac
biét cho HS va phu huynh ciing nhu truyén théng qua

e

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 2, Issue 301 (November 2023)

ISSN 1859 - 0810

cac kénh marketing thong minh, chinh x4c sé gitup
cac truong hoc tao ra mot hinh anh tich cyc va thu
hat dugc sy quan tim ciia d6i trong khach hang muc
tiéu. Chi khi dat dugc diéu nay, marketing gido duc
mai c6 thé thuc sy gop phan trong viée xay dung mot
mdi truong hoc tap tot cho HS.

2.3.6. Dcfy manh hoat dong marketing dich vu gido
duc dai hoc thong qua viéc tang cuong thyc hién cac
chinh sach marketing hon hop

Pa dang hoa va ddi méi chuong trinh/dich vu
giao duc theo hudng phat huy nang luc nguoi hoc va
dap tng nhu cdu nhan lyc cho dit nude. Phat huy loi
thé cong cu gid trong cung ung dich vu gido duc dai
hoc. Pa dang hoéa phuong thitc dao tao va hinh thuc
dao tao. P61 méi va ting cuong hoat dong xic tién,
truyén thong dén cac bén lién quan va cong dong tai
cac tinh thanh. Nang cao chét luong giang vién va
hé thdng can bd nhan vién hd trg cong tac giang day.
Tiép tuc ddu tu, hién dai hoa co s¢ vat chat va hé
thdng phuc vu hoc tap, tién t6i khong chi chuén qudc
gia ma con chuén quéc té. D6i mai qui trinh cung
ung dich vu gido duc dai hoc.

3. Két luin

Nghién cuu da danh gia dugc thyc trang hoat
dong marketing dich vu gido duc dai hoc ctia Truong
DPai hoc Tai nguyén va Méi truong Ha No§i thong qua
chinh sach marketing hdn hop thuc té nha trudng
dang 4p dung. Tir d6 tim ra nhiing loi thé va han
ché trong hoat dong marketing lam co s& cho viée
dua ra cac giai phap ddy manh hoat dong marketing
dich vu gido duc dai hoc cua Truong Dai hoc Tai
nguyén va Moi truong Ha Noi nhu truyén thong tinh
than marketing dich vu gido duc dai hoc dén toan bo
can by, cong nhan vién va SV trong toan truong, xac
dinh dang khach hang muc tiéu va cac giai phap cu
thé lién quan dén chinh sach marketing hén hop.
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