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1. Mở đầu
Marketing giáo dục là một trong những hoạt 

động ngày càng được các nhà trường quan tâm, đặc 
biệt là các trường đại học công lập đặc biệt là trong 
bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế. Muốn marketing 
giáo dục hiệu quả, cần thiết phải có sự quản lí hoạt 
động marketing giáo dục với quy trình cụ thể và rõ 
ràng. Quy trình quản lí marketing giáo dục tại các 
nhà trường có thể được khái quát thành 04 bước điển 
hình như sau: 1) Phân tích cơ hội thị trường; 2) Lựa 
chọn thị trường mục tiêu; 3) Thiết kế chiến lược 
marketing giáo dục; 4) Tổ chức thực hiện và kiểm 
tra đánh giá các chương trình marketing. Những năm 
gần đây, marketing giáo dục đã trở thành một chủ đề 
được các nhà trường quan tâm và ứng dụng rộng rãi 
hơn. Nếu như trước đây, marketing vốn được biết 
đến trong lĩnh vực bán hàng và kinh doanh nhưng 
hiện nay, marketing đang phát huy vai trò trong lĩnh 
vực giáo dục và được sử dụng để tăng cường kết nối 
quan hệ giữa trường học với cộng đồng phụ huynh 
và người học.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tác động của Marketing trong giáo dục đến 
học sinh, sinh viên (HS, SV)

Marketing chính là quá trình xây dựng và thực 
hiện các chiến lược quảng cáo và truyền thông nhằm 
thu hút sự quan tâm của khách hàng, tăng nhận diện 
thương hiệu và quảng bá hình ảnh tổ chức, bao gồm 
cả những hoạt động chuyên môn như phân tích thị 
trường, phát triển dịch vụ, bán hàng và chăm sóc 
khách hàng. 

Thuật ngữ “marketing” ít được sử dụng trước đây 

trong giáo dục, vì marketing thường liên quan đến 
việc bán hàng, tăng doanh số và lợi nhuận, trong khi 
giáo dục lại là một hoạt động có tính chất xã hội, tập 
trung vào việc giáo dục và phát triển con người.

Theo một số chuyên gia giáo dục, khi sử dụng 
nhiều thuật ngữ marketing có thể làm mất đi tính 
chân thực và tầm nhìn của giáo dục, tạo ra cảm giác 
giáo dục chỉ là một sản phẩm thương mại. Tuy nhiên, 
xã hội hiện đại đã truyền thông, quảng cáo của ngành 
Giáo dục tới gần hơn với phụ huynh và người học – 
những khách hàng mục tiêu của các chiến dịch tuyển 
sinh.

Marketing giáo dục đang dần trở thành thuật ngữ 
tiếp thị dành riêng cho lĩnh vực giáo dục nhằm giúp 
các trường tìm kiếm và thu hút HS, SV biết và tìm 
đến nhà trường. Đây là một công cụ hiệu quả để giúp 
các trường học quảng bá về trường mình, tăng nhận 
diện thương hiệu và thu hút sự quan tâm của các đối 
tượng khách hàng mục tiêu.

Marketing giáo dục có thể giúp các trường học 
thu hút được những HS chất lượng cao, tăng sự ổn 
định trong lộ trình giáo dục và tăng cường quan hệ 
phụ huynh, HS, SV. Thông qua kênh này, các trường 
sẽ tiếp tục tăng cường chất lượng giáo dục hơn nữa 
bằng cách phát triển các chương trình học tập mới 
và cải thiện cơ sở vật chất để phù hợp với nhu cầu 
thực tế của xã hội. Ngoài ra, marketing giáo dục cũng 
giúp các trường tăng cường tương tác với cộng đồng.

Tuy có rất nhiều lợi ích cũng như vai trò tác động 
đến quyết định chọn trường của HS và phụ huynh 
nhưng thực tế cũng cho thấy, các hoạt động tiếp thị 
này có thể thể tạo ra một hình ảnh hoàn mỹ nhưng 
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chưa hoàn toàn chính xác về trường học hoặc làm nổi 
bật những ưu điểm giữa các trường học. Ngoài ra, 
marketing giáo dục còn có thể tạo ra áp lực cho HS 
và phụ huynh trong việc chọn trường học, khiến cho 
quyết định của họ bị chi phối bởi những yếu tố khác 
ngoài chất lượng giáo dục.

Để phân tích tác động và tìm giải pháp cho 
marketing giáo dục và việc quyết định tuyển sinh 
trong nhà trường, nhóm nghiên cứu đã khảo sát với 
hơn 1.000 HS và phụ huynh tham dự các hội thảo 
tuyển sinh của các trường đại học, trường phổ thông 
liên cấp tại Hà Nội vào tháng 3/2023, cho thấy: hầu 
hết các đối tượng khảo sát đều biết đến các hoạt 
động tiếp thị của các trường học và thấy hữu ích với 
các thông tin tuyển sinh của các nhà trường. Phần 
lớn họ cho rằng, marketing giáo dục ảnh hưởng đến 
quyết định chọn trường của mình và thấy đây là kênh 
thông tin hữu ích để tìm hiểu nhanh hơn, thuận tiện 
và chính xác hơn về các trường. Có khoảng 30% các 
đối tượng khảo sát thừa nhận rằng marketing giáo 
dục chưa phải là yếu tố quan trọng trong quyết định 
chọn trường của họ. Thay vào đó, họ cho rằng, chất 
lượng giáo dục và môi trường học tập là hai yếu tố 
quan trọng nhất khi chọn trường[1].

Còn lại, đa số đối tượng khảo sát cho rằng, các 
thông tin liên quan đến cơ sở vật chất, đội ngũ giáo 
viên và học phí cũng rất quan trọng đối với quyết 
định của họ. Từ thực tiễn này cho thấy, marketing 
giáo dục đang dần trở thành yếu tố quyết định tuyển 
sinh và là yếu tố bổ trợ thông tin cần thiết trong việc 
lựa chọn trường học, hệ đào tạo.
2.2. Thực trạng Marketing giáo dục tại Trường Đại 
học tài nguyên và Môi trường Hà Nội

- Thực trạng hệ thống thông tin marketing giáo 
dục: Hệ thống thông tin marketing có vai trò quan 
trọng trong việc lập kế hoạch và xây dựng chiến lược 
marketing giáo dục. Hiện tại, Trường Đại học Tài 
nguyên và Môi trường Hà Nội chưa thành lập một 
bộ phận riêng chịu trách nhiệm quản lí hoạt động 
marketing giáo dục. Vì vậy, các đơn vị chức năng 
của nhà trường vừa có nhiệm vụ thu thập thông tin 
nội bộ, vừa có nhiệm vụ thu thấp, phân tích, chắt 
lọc những thông tin marketing giáo dục bên ngoài 
có liên quan theo nhiệm vụ và chức năng được giao 
như: Thị trường giáo dục, các đối thủ cạnh tranh,… 
Tất cả các thông tin này đều được báo cáo về Ban 
Giám hiệu để làm căn cứ ra quyết định cuối cùng về 
nội dung trong chiến lược marketing giáo dục [2]. Cụ 
thể, thông tin được báo cáo lên Ban giám hiệu từ các 
bộ phận như sau:

- Ban Chấp hành Công đoàn trường: là đơn vị 
trực tiếp đại diện cho tập thể GV, công nhân viên 
toàn đơn vị tham gia với tư cách đại biểu quyền lợi 
cho cán bộ, GV và công nhân viên trên mọi lĩnh vực 
kinh tế, chính trị, văn hoá.

- Phòng Công tác HS – SV: Có nhiệm vụ cung 
cấp các thông tin trong quá trình giáo dục –đào tạo 
và những thông tin theo nhiệm vụ, chức năng được 
giao, cụ thể như sau: Thủ quỹ: Tổng hợp, báo cáo các 
thông tin về các vấn đề liên quan đến quỹ tiền mặt 
của nhà trường. Kế toán: Cung cấp thông tin toàn bộ 
các hoạt động kinh tế của nhà trường. Văn thư: Tổng 
hợp, báo cáo các thông tin liên quan đến các loại văn 
bản, hồ sơ, tài liệu,… của nhà trường.

 -Các khoa và các bộ môn: Có nhiệm vụ cung 
cấp các thông tin về: Trình độ chuyên môn, nghiệp 
vụ của các thành viên trong tổ; chất lượng giảng dạy 
của GV và kết quả học tập của SV trong khoa; cố vấn 
cho Ban Giám hiệu về các vấn đề chuyên môn như 
phương pháp giáo dục, nội dung giáo dục, …

- Ban Đại diện đoàn thanh niên: Đại diện đoàn 
thanh niên trong toàn trường cung cấp cho Ban Giám 
hiệu những thông tin về nguyện vọng, nhu cầu của 
SV đối với nhà trường; đánh giá của SV về chất 
lượng giáo dục và đào tạo của nhà trường, vị trí của 
nhà trường trên thị trường giáo dục; …

- Đội thanh niên tình nguyện: Cung cấp cho nhà 
trường những thông tin về các hoạt động giáo dục 
của SV như: vui chơi, dã ngoại, ngoại khóa, …
2.3. Giải pháp Marketing giáo dục
2.3.1. Tạo ra một chiến lược marketing toàn diện

Trước khi bắt đầu bất kỳ hoạt động marketing nào, 
các trường cần phải xác định mục tiêu và đối tượng 
khách hàng cụ thể. Sau đó, đưa ra một chiến lược 
marketing toàn diện với các hoạt động, như: quảng 
cáo trực tuyến và ngoại tuyến, xây dựng website và 
mạng xã hội, thực hiện các sự kiện, tạo ra nội dung 
chất lượng cao, …

Hiện nay, các trường học đang sử dụng đa dạng 
các chiến lược truyền thông nhằm xây dựng thương 
hiệu và cung cấp tối ưu thông tin nhất tới HS và 
phụ huynh thông qua sử dụng mạng xã hội và các 
kênh truyền thông điện tử khác, như: website, email 
marketing, SMS và quảng cáo trên Google hoặc các 
kênh xã hội khác, như: Facebook; Youtube; coccoc; 
Zalo; Tiktok; Instagram;… Ngoài ra, nhiều trường tư 
thục cũng đầu tư vào các hoạt động xây dựng cộng 
đồng và các chương trình hoạt động giáo dục bổ ích 
để tạo ra các giá trị và thu hút sự quan tâm của đối 
tượng khách hàng mục tiêu.
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2.3.2. Sử dụng công cụ SEO (tối ưu hóa công cụ tìm 
kiếm).

SEO một phương pháp hiệu quả để đưa trang 
web của trường học lên đầu trang kết quả tìm kiếm. 
Trường học có thể sử dụng các từ khóa liên quan đến 
chương trình giảng dạy, khoa học, tên trường và các 
thông tin liên quan khác để cải thiện việc tìm kiếm 
trên các trang web.
2.3.3. Tăng tương tác trên mạng xã hội.

Mạng xã hội là một công cụ quan trọng để tiếp 
cận HS, SV tiềm năng và tăng cường thương hiệu 
của trường học. Trường học có thể đưa các nội dung 
bài đăng về các hoạt động trong trường, những thành 
tích nổi bật của HS, SV, thông tin hỗ trợ học tập và 
tư vấn cho họ. Sử dụng phương tiện truyền thông 
để tiếp cận đến đối tượng HS, SV và phụ huynh 
tiềm năng. Điều này bao gồm các kênh truyền thông 
truyền thống, như: truyền hình, báo chí và các kênh 
truyền thông kỹ thuật số, như: email, SMS và ứng 
dụng di động. Sử dụng các kênh này kết hợp với nội 
dung hấp dẫn và chất lượng cao sẽ giúp thu hút được 
sự chú ý của người học.
2.3.4. Tạo ra các chương trình giới thiệu và tư vấn.

Trường học có thể tổ chức các chương trình giới 
thiệu về chương trình giảng dạy, cơ sở vật chất và 
các hoạt động ngoại khóa trong trường. Đồng thời, 
tư vấn về các chương trình học, chi phí và các khoản 
hỗ trợ tài chính cũng rất quan trọng để tạo sự thu hút 
đối với SV tiềm năng.

Việc thu hút phụ huynh tới tham gia các buổi 
tham quan trường học giúp phụ huynh và HS có cơ 
hội trực tiếp trải nghiệm môi trường học tập, cơ sở 
vật chất, đội ngũ giáo viên và chương trình đào tạo 
của nhà trường. Ngoài ra, các trường tư thục cũng 
thường xuyên tham gia các triển lãm giáo dục và tổ 
chức các sự kiện, hội thảo liên quan đến giáo dục để 
quảng bá thương hiệu và tìm kiếm HS mới.
2.3.5. Đầu tư vào nghiên cứu và phát triển.

Để tăng cường thương hiệu và tạo sự khác biệt 
nổi trội so với các trường học khác, mỗi trường cần 
đầu tư vào nghiên cứu và phát triển. Điều này bao 
gồm các hoạt động, như: đưa ra các chương trình 
đào tạo mới, phát triển các ứng dụng công nghệ và 
nghiên cứu phương pháp giảng dạy tiên tiến. Sự phát 
triển liên tục sẽ giúp trường học giữ được sự cạnh 
tranh và tạo ra những giá trị mới cho HS, SV.

Việc xây dựng một môi trường học tập tốt, nâng 
cao chất lượng giáo dục và tạo ra những giá trị đặc 
biệt cho HS và phụ huynh cũng như truyền thông qua 

các kênh marketing thông minh, chính xác sẽ giúp 
các trường học tạo ra một hình ảnh tích cực và thu 
hút được sự quan tâm của đối tượng khách hàng mục 
tiêu. Chỉ khi đạt được điều này, marketing giáo dục 
mới có thể thực sự góp phần trong việc xây dựng một 
môi trường học tập tốt cho HS.
2.3.6. Đẩy mạnh hoạt động marketing dịch vụ giáo 
dục đại học thông qua việc tăng cường thực hiện các 
chính sách marketing hỗn hợp

Đa dạng hóa và đổi mới chương trình/dịch vụ 
giáo dục theo hướng phát huy năng lực người học và 
đáp ứng nhu cầu nhân lực cho đất nước. Phát huy lợi 
thế công cụ giá trong cung ứng dịch vụ giáo dục đại 
học. Đa dạng hóa phương thức đào tạo và hình thức 
đào tạo. Đổi mới và tăng cường hoạt động xúc tiến, 
truyền thông đến các bên liên quan và cộng đồng tại 
các tỉnh thành. Nâng cao chất lượng giảng viên và 
hệ thống cán bộ nhân viên hỗ trợ công tác giảng dạy. 
Tiếp tục đầu tư, hiện đại hóa cơ sở vật chất và hệ 
thống phục vụ học tập, tiến tới không chỉ chuẩn quốc 
gia mà còn chuẩn quốc tế. Đổi mới qui trình cung 
ứng dịch vụ giáo dục đại học.
3. Kết luận

Nghiên cứu đã đánh giá được thực trạng hoạt 
động marketing dịch vụ giáo dục đại học của Trường 
Đại học Tài nguyên và Môi trường Hà Nội thông qua 
chính sách marketing hỗn hợp thực tế nhà trường 
đang áp dụng. Từ đó tìm ra những lợi thế và hạn 
chế trong hoạt động marketing làm cơ sở cho việc 
đưa ra các giải pháp đẩy mạnh hoạt động marketing 
dịch vụ giáo dục đại học của Trường Đại học Tài 
nguyên và Môi trường Hà Nội như truyền thông tinh 
thần marketing dịch vụ giáo dục đại học đến toàn bộ 
cán bộ, công nhân viên và SV trong toàn trường, xác 
định đúng khách hàng mục tiêu và các giải pháp cụ 
thể liên quan đến chính sách marketing hỗn hợp.
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