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1. Đặt vấn đề
Nguồn nhân lực (NNL) chất lượng cao là bộ phận 

cấu thành NNL của quốc gia, có vai trò quan trọng 
trong sự nghiệp xây dựng và phát triển đất nước. 
Trong sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất 
nước và hội nhập quốc tế hiện nay, phát triển NNL 
nói chung, NNL chất lượng cao nói riêng càng trở 
nên quan trọng và cấp thiết. Do đó, việc nghiên cứu 
bổ sung, hoàn thiện chính sách phát triển NNL, trong 
đó có nhân lực chất lượng cao là nhiệm vụ thường 
xuyên, lâu dài và là một tất yếu khách quan. Đây 
cũng là một trong những nhiệm vụ được Đại hội Đại 
biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng đặt ra nhằm 
góp phần thực hiện thành công mục tiêu đưa đất 
nước phát triển nhanh, bền vững.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cơ sở lý thuyết về NNL

Nói đến NNL là toàn bộ những người trong độ 
tuổi lao động có khả năng tham gia lao động của một 
quốc gia, bao gồm thể lực, trí lực và tài lực. Đối với 
Việt Nam, để thực hiện chiến lược phát triển nhanh 
và bền vững trong bối cảnh cuộc Cách mạng công 
nghiệp lần thứ tư và hội nhập quốc tế sâu rộng thì 
phải chú trọng phát triển NNL, nhất là NNL chất 
lượng cao.

NNL chất lượng cao là khái niệm chỉ người lao 
động có sức khỏe thể chất, tinh thần tốt; có trình độ tay 
nghề cao, khả năng lao động giỏi và kỹ năng chuyên 
môn tốt trong nghề; có những phẩm chất xã hội tốt 
đẹp, như tinh thần nhân văn, tập thể, hòa nhập, thích 
nghi làm việc trong môi trường đa văn hóa... NNL 

chất lượng cao có vị trí, vai trò vô cùng quan trọng 
trong bối cảnh hiện nay khi đất nước mở cửa, hội 
nhập sâu vào nền kinh tế thế giới. Điều này thể hiện 
ở chỗ, NNL chất lượng cao là điều kiện tiên quyết 
bảo đảm thành công cho quá trình công nghiệp hóa, 
hiện đại hóa (CNH, HĐH) rút ngắn; rút ngắn khoảng 
cách tụt hậu đồng thời duy trì tăng trưởng nhanh, 
bền vững; là yếu tố quyết định đẩy mạnh nghiên cứu, 
triển khai ứng dụng khoa học - công nghệ, cơ cấu lại 
nền kinh tế, chuyển đổi mô hình tăng trưởng; là động 
lực chủ yếu tiếp cận và phát triển nền kinh tế tri thức; 
là điều kiện quan trọng trong quá trình hội nhập kinh 
tế quốc tế. Nhận thức rõ vai trò của NNL chất lượng 
cao đối với sự phát triển đất nước, Đảng ta sớm có 
chủ trương đúng đắn về phát triển NNL chất lượng 
cao, nhất là từ Đại hội XI trở lại đây.

Kế thừa tinh thần các đại hội trước, Đại hội XIII 
(năm 2021) của Đảng tiếp tục xác định “Phát triển 
NNL, nhất là NNL chất lượng cao; ưu tiên phát triển 
NNL cho công tác lãnh đạo, quản lý và các lĩnh vực 
then chốt trên cơ sở nâng cao, tạo bước chuyển biến 
mạnh mẽ, toàn diện, cơ bản về chất lượng giáo dục 
và đào tạo gắn với cơ chế tuyển dụng, sử dụng, đãi 
ngộ nhân tài, đẩy mạnh nghiên cứu, chuyển giao ứng 
dụng và phát triển mạnh khoa học và công nghệ, đổi 
mới sáng tạo”(4) là một trong ba đột phá chiến lược. 
Đại hội cũng đặt ra yêu cầu phải “Đào tạo con người 
theo hướng có đạo đức, kỷ luật, kỷ cương, ý thức 
trách nhiệm công dân, xã hội; có kỹ năng sống, kỹ 
năng làm việc, ngoại ngữ, công nghệ thông tin, công 
nghệ số, tư duy sáng tạo và hội nhập quốc tế (công 
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dân toàn cầu)”(5). Đây là chủ trương hết sức đúng 
đắn, thể hiện tư duy, tầm nhìn mới của Đảng ta về 
phát triển NNL, nhất là NNL chất lượng cao đáp ứng 
yêu cầu phát triển nhanh và bền vững đất nước trong 
thời kỳ mới.
2.2. Thực trạng NNL chất lượng cao của Việt Nam

Việt Nam còn có những doanh nghiệp tư nhân 
lớn như Vingroup, Thaco, Hoàng Anh Gia Lai hay 
những doanh nghiệp có vốn đầu tư trực tiếp từ nước 
ngoài như Samsung Việt Nam, Toyota Việt Nam, 
Intel, … là những doanh nghiệp có nhu cầu lớn về 
NNL chất lượng cao và trong nhiều trường hợp chính 
những tổ chức này cũng tự tiến hành đào tạo NNL 
cho chính họ.

Việc hợp tác quốc tế mạnh mẽ đã mở ra nhiều cơ 
hội cho Việt Nam trong việc hoàn thiện chất lượng 
NNL theo các tiêu chuẩn tiến bộ trên thế giới. Hiệp 
định Đối tác Toàn diện và Tiến bộ xuyên Thái Bình 
Dương (Comprehensive and Progressive Agreement 
for Trans - Pacific Partnership - CPTPP) có hiệu 
lực từ ngày 14/1/2019 và Hiệp định Thương mại tự 
do EU - Việt Nam (European - Vietnam Free Trade 
Agreement - EVFTA) có hiệu lực từ ngày 1/8/2020 
với những tiêu chuẩn quy định về lao động trong 
thương mại đã đảm bảo được các quyền và lợi ích 
của người lao động, trong đó có quyền được đào tạo 
nâng cao năng lực tại nơi làm việc và như vậy là 
người lao động đã có thể chủ động và có ý kiến đóng 
góp cho quá trình phát triển NNL.
2.3. Thực trạng đào tạo nhân lực chất lượng cao 
ngành Du lịch ở Việt Nam

Thực tế cho thấy, hiện các đơn vị trong ngành Du 
lịch vẫn gặp những thách thức về nhiều mặt, đặc biệt 
là thiếu nhân lực. Trước dịch, toàn ngành có khoảng 
4 triệu lao động, trong đó có 1,5 triệu lao động trực 
tiếp, với 45% được đào tạo chuyên ngành Du lịch, 
35% được đào tạo chuyên ngành khác, 20% chưa 
qua đào tạo. Đến nay, hơn 90% cơ sở lưu trú du lịch 
đã hoạt động bình thường với hơn 34.000 cơ sở và 
70.000 buồng, nhưng số lao động trong cơ sở lưu trú 
du lịch mới được hơn 30.000 người, nhiều lao động 
chưa được đào tạo đầy đủ.

Bên cạnh đó, chất lượng NNL ngành Du lịch của 
Việt Nam còn nhiều hạn chế so với nhiều nước trong 
khu vực như: Nguồn lao động thiếu, trình độ ngoại 
ngữ, khả năng quản trị, quản lý, nhất là quản trị cấp 
cao…

Cả nước hiện có gần 200 cơ sở đào tạo du lịch, 
trong đó có 62 trường đại học có khoa du lịch, 55 
trường cao đẳng, 71 trường trung cấp, 4 trung tâm 

về dạy nghề. Với khách sạn, các chuyên ngành chủ 
yếu ở trình độ trung cấp và dạy nghề… Công tác đào 
tạo nhân lực du lịch dù đạt tới kiến thức, kỹ năng 
theo các tiêu chuẩn đã được thỏa thuận trong khu vực 
và mở rộng ra phạm vi toàn cầu nhưng chưa đạt kỳ 
vọng. Cơ sở du lịch ngày càng tăng, nhưng năng lực 
đào tạo còn hạn chế. Tính liên thông về chương trình, 
kết cấu chương trình đào tạo giữa các cơ sở không 
đồng nhất; cơ sở đào tạo manh mún, nhỏ lẻ…

Những vấn đề đặt ra với công tác phát triển NNL: 
Đảm bảo số lượng, chất lượng, cân đối về cơ cấu 
ngành nghề và trình độ đào tạo, đáp ứng yêu cầu 
cạnh tranh, hội nhập; có chính sách khuyến khích 
thúc đẩy phát triển NNL và thị trường lao động toàn 
diện; nâng cao chất lượng NNL du lịch cả về quản 
lý nhà nước, quản trị doanh nghiệp và kỹ năng năng 
nghề du lịch; chú trọng đào tạo nhân lực quản lý cấp 
cao và lao động lành nghề; đa dạng hóa các hình thức 
đào tạo; đẩy mạnh xã hội hóa, khuyến khích doanh 
nghiệp tham gia đào tạo NNL du lịch; tăng cường 
năng lực cơ sở đào tạo, trường đào tạo nghề…
2.4. Giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo NNL 
chất lượng cao ngành Du lịch
2.4.1. Xây dựng nguồn lao động với kĩ năng nghề 
nghiệp vững chắc

Để có lực lượng lao động với kỹ năng cao hơn, 
đáp ứng yêu cầu của thị trường lao động, Việt Nam 
cần có hệ thống giáo dục và đào tạo nghề vận hành 
hiệu quả hơn và các hệ thống giáo dục cao hơn. Việt 
Nam sẽ cần một mô hình tăng trưởng mới để thoát 
khỏi nguy cơ rơi vào bẫy thu nhập trung bình thấp 
và để hiện đại hóa - công nghiệp hóa, cũng như tăng 
trưởng bền vững. Điều này đòi hỏi cần phải có một 
thị trường lao động được hiện đại hóa. Một thị trường 
lao động cho phép học tập suốt đời và mọi người, dù 
xuất thân từ gia đình với mức thu nhập nào đi chăng 
nữa, đều có thể tiếp cận với hệ thống giáo dục - đào 
tạo nghề và giáo dục đại học. Đó là một thị trường 
lao động với cơ chế bảo trợ xã hội toàn dân và có 
những thiết chế thị trường lao động được điều chỉnh 
theo những thay đổi của bản thân thị trường đó. Đây 
cũng là hướng đi cần thiết để tăng cường kỹ năng 
cho lực lượng lao động trẻ, nhằm đổi mới và nâng 
cao chất lượng đào tạo theo hướng mở, linh hoạt, tạo 
cơ hội tiếp cận đối với mọi người dân [4].
2.4.2. Đầu tư hiệu quả vào hệ thống trường chất 
lượng cao

Công tác quy hoạch mạng lưới trường chất lượng 
cao, nghề trọng điểm ở Việt Nam cần được thực hiện 
kịp thời làm cơ sở cho việc chuẩn bị, tổ chức đào 
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tạo nhân lực tay nghề cao, đáp ứng yêu cầu của thị 
trường trong nước và quốc tế. Năng lực đội ngũ nhà 
giáo, cán bộ quản lý được nâng cao, kỹ năng nghề 
nghiệp của sinh viên (SV) tốt nghiệp ở các trường 
nghề được nâng lên, nhất là ở các chương trình chất 
lượng cao. Tuy nhiên, việc triển khai cũng gặp không 
ít khó khăn, vướng mắc mà nguyên nhân chính là 
nguồn lực đầu tư cho giáo dục - đào tạo nói chung 
và đào tạo nhân lực tay nghề cao nói riêng còn thấp.

Để giảm bớt thực trạng thất nghiệp, nâng cao chất 
lượng, hiệu quả đào tạo, việc thành lập các hội đồng 
kỹ năng nghề trong một số lĩnh vực với sự tham gia 
của cơ quan quản lý nhà nước về giáo dục - đào tạo, 
các Bộ, ngành, các doanh nghiệp là một nhu cầu thực 
tế. Đồng thời, đổi mới chương trình và công tác tổ 
chức, quản lý đào tạo trên cơ sở chuẩn đầu ra, bảo 
đảm liên thông thuận lợi giữa các cấp trình độ đào 
tạo trong cùng ngành, nghề hoặc với các ngành, nghề 
khác hoặc liên thông lên trình độ cao hơn trong hệ 
thống giáo dục quốc dân [5].
2.4.3. Tiếp cận đào tạo mô hình giáo dục quốc tế

Trường chất lượng cao cần phải đào tạo chuẩn 
chất lượng cao. Đây cũng chính là nhiệm vụ được 
đặt ra yêu cầu các nhà trường phải đổi mới chương 
trình, nội dung đào tạo, tổ chức đào tạo các nghề 
trọng điểm quốc gia và nghề trọng điểm quốc tế. Ðây 
cũng là chủ trương và định hướng phát triển giáo dục 
đào tạo tiệm cận với đào tạo nghề quốc tế của Bộ 
LÐ-TB và XH, giúp định hướng tốt về NNL tương 
lai cũng như tiệm cận với tiêu chuẩn đào tạo nghề 
của thế giới.

Việc học chương trình đào tạo quốc tế một phần 
hoặc hoàn toàn bằng tiếng Anh và thực tập tại các tổ 
chức, tập đoàn đa quốc gia sẽ giúp SV thuận lợi trong 
việc tiếp xúc thực tế công việc tại các doanh nghiệp 
trong và ngoài nước sau này. Ðây là cách chuyển 
giao tri thức toàn diện, theo đó không chỉ chuyển 
giao giáo trình đào tạo, bộ chương trình còn chuyển 
giao hệ thống đánh giá về tiêu chí đánh giá người 
học, bài kiểm tra lý thuyết, thực hành hay bài viết 
báo cáo. Ðể nhận chuyển giao chương trình đào tạo 
cấp độ quốc tế, trường thực hiện đào tạo thí điểm sẽ 
phải đáp ứng đủ năng lực giáo viên và cơ sở vật chất 
đạt yêu cầu chương trình đào tạo mà các nước đó đặt 
ra. Chương trình đào tạo cần chú trọng việc đào tạo 
lý thuyết song song với thực hành, hướng dẫn cụ thể 
cách tổ chức thực hành cho giáo viên và SV tại nhà 
trường, tại xưởng sản xuất, tại điểm thực tế và tại các 
doanh nghiệp.
3. Kết luận

Đổi mới căn bản và toàn diện nền giáo dục - đào 
tạo trong nước là giải pháp thiết thực để nâng cao 
năng lực NNL, đặc biệt là NNL chất lượng cao, 
phục vụ yêu cầu ứng dụng khoa học - công nghệ, 
đổi mới mô hình tăng trưởng, cơ cấu lại nền kinh tế, 
đẩy mạnh công nghiệp hóa - hiện đại hóa đất nước. 
Phải đổi mới đồng bộ cả về chương trình, nội dung, 
phương pháp dạy và học, phương pháp thi, kiểm tra; 
vấn đề xây dựng đội ngũ giáo viên. Tiếp tục đổi mới 
cơ chế quản lý giáo dục - đào tạo theo tinh thần tăng 
cường tính tự chủ, tự chịu trách nhiệm của các cơ sở 
đào tạo.

Thực tế, hướng đào tạo này phải được xem xét 
trên cả hai phương diện: Cơ sở đào tạo cần có sự 
nghiên cứu hợp tác với các doanh nghiệp, các tổ 
chức kinh tế - xã hội trong việc biên soạn chương 
trình giảng dạy để tiến hành đào tạo và cung cấp 
NNL theo yêu cầu xã hội. Đồng thời, cơ sở đào tạo 
cần lắng nghe, tiếp nhận sự đánh giá, góp ý từ các 
cơ sở sử dụng lao động cả về việc xây dựng mục 
tiêu, chương trình, nội dung đào tạo và chất lượng 
của NNL do cơ sở đào tạo cung cấp. Từ đó, bổ sung, 
điều chỉnh kiến thức chuyên môn, rèn luyện kỹ năng, 
nghiệp vụ cho SV sau đào tạo nhằm đáp ứng tốt nhất 
công việc. Thông qua các hình thức liên kết giữa nhà 
trường với các cơ sở, doanh nghiệp để chương trình 
đào tạo luôn được điều chỉnh, cập nhật, hiện đại hơn, 
giúp thích ứng hơn với trình độ công nghệ mới và 
yêu cầu toàn cầu hóa.
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