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1. Đặt vấn đề
Nguồn nhân lực chất lượng cao trong giáo dục 

nghề nghiệp (GDNN) là nguồn nhân lực phải đáp 
ứng được yêu cầu của thị trường lao động (yêu cầu 
của các doanh nghiệp trong và ngoài nước), đó là: có 
kiến thức chuyên môn; có kỹ năng, kỹ thuật, tìm và 
tự tạo việc làm, làm việc an toàn, làm việc hợp tác; 
có thái độ, tác phong làm việc tốt, trách nhiệm với 
công việc. Như vậy, nguồn nhân lực chất lượng cao 
trong GDNN phải là những con người phát triển cả 
về trí lực và thể lực, cả về khả năng lao động, về đạo 
đức, tình cảm trong sáng. Khi chuyển dần sang nền 
kinh tế tri thức và trong xu thế toàn cầu hoá, hội nhập 
kinh tế quốc tế, nguồn nhân lực, đặc biệt là nguồn 
nhân lực chất lượng cao ngày càng thể hiện vai trò 
quyết định của nó. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng nguồn nhân lực chất lượng cao 
của Việt Nam

Khi mà thương mại điện tử ngày càng phát triển 
thì các doanh nghiệp kinh doanh đều cần một nguồn 
nhân lực marketing để quảng bá sản phẩm, thương 
hiệu của mình cũng như tiếp cận với người tiêu dùng 
hiệu quả. Chính vì lẽ đó mà nhu cầu nhân lực của 
ngành marketing trở nên cần thiết hơn. Nhưng làm 
sao để phát triển nguồn nhân lực marketing?

Người theo lĩnh vực marketing đòi hỏi phải có sự 
năng động và sáng tạo, không ngừng học hỏi. Có thể 
nói đây đang trở thành một trong những ngành nghề 
hot và đang thiếu hụt nhân lực bởi các doanh nghiệp 
chưa làm tốt công tác chuẩn bị nhân lực, việc đào tạo 
hiện nay cũng chưa đáp ứng được với nhu cầu của 
thị trường.

Các vị trí việc làm của ngành Marketing rất đa 
dạng, mang lại cho bạn nhiều cơ hội làm việc. Bên 
cạnh đó, ngành Marketing đang phát triển với tốc 
độ chóng mặt. Quan trọng hơn, trong thời buổi công 

nghệ hiện đại, các doanh nghiệp dù lớn hay nhỏ đều 
cần những sinh viên (SV) tốt nghiệp trang bị vững 
vàng cả về mặt kiến thức lẫn kỹ năng để có thể ngay 
lập tức đáp ứng yêu cầu công việc. Chính vì vậy, học 
Marketing tại Trường Đại học FPT, bạn hoàn toàn 
có đủ khả năng để lựa chọn một công việc ưng ý với 
mức thu nhập hấp dẫn. 

Marketing tin giữ vai trò rất quan trọng đối với 
hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp. Hiện nay, 
các công ty truyền thông, quảng cáo tại Việt Nam 
xuất hiện ngày càng nhiều. Doanh nghiệp muốn đưa 
sản phẩm đến tay khách hàng thì không thể thiếu 
được đội ngũ Marketer chuyên nghiệp, có những 
chiến lược tiếp thị sáng tạo, hiệu quả để tiêu thụ được 
sản phẩm. Theo Trung tâm Dự báo nhu cầu nhân 
lực và thông tin thị trường lao động TP.HCM, đội 
ngũ nhân sự có trình độ chuyên môn giỏi của ngành 
Marketing đang ở mức thiếu hụt nghiêm trọng, cung 
không đủ cầu. Mặc khác, theo kết quả khảo sát thông 
số nhân lực trực tuyến Việt Nam cũng đã cho thấy, 
ngành Marketing hiện vẫn tiếp tục dẫn đầu trong top 
6 lĩnh vực có nhu cầu tuyển dụng nhân lực cao nhất 
cả nước.

Theo báo cáo “Thị trường quảng cáo số” Việt 
Nam 2023: Chiến lược đón đầu và đột phá” của 
Adsota và SOL Premier (2021), Việt Nam được đánh 
giá là quốc gia có tỷ lệ sử dụng internet lớn trên 
thế giới. Cụ thể, dân số nước ta đạt khoảng 98 triệu 
người, thì lượng người truy cập internet chiếm tới 
70% dân số với 155 triệu thuê bao di động, đứng thứ 
5 toàn cầu về tỷ lệ thuê bao trên dân số cả nước. Nhờ 
chi phí internet thấp nhưng tốc độ kết nối lại cao, thời 
gian người dân dành thời gian lên mạng rất nhiều 
và diễn ra thường xuyên. Trong năm 2019, trung 
bình mỗi người Việt dành khoảng 6,5 tiếng/ngày để 
truy cập internet. Khi đại dịch Covid-19 diễn ra, các 
hình thức giải trí ngoài trời bị hạn chế càng khiến 
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cho lượng thời gian này tăng, lên gần 7 tiếng/ngày. 
Cùng với đó, thị trường thiết bị di động tại nước ta 
phát triển vô cùng ấn tượng với 97% lượng người sử 
dụng internet tại Việt Nam truy cập bằng các thiết bị 
di động. Đại dịch Covid-19 kéo dài đi kèm những 
đợt giãn cách xã hội bất ngờ đã khiến nhu cầu sở 
hữu và sử dụng thiết bị truy cập internet để làm việc, 
học tập, giải trí tại nhà tăng cao. Đặc biệt, Covid-19 
là “cú huých” lớn cho các sàn thương mại điện tử 
Việt Nam. Thời điểm đại dịch bùng phát, thương mại 
điện tử Việt Nam đạt mức tăng trưởng ấn tượng 18%, 
quy mô thị trường lên đến 11,8 tỷ USD, chiếm 5,5% 
tổng mức bán lẻ hàng hóa và doanh thu dịch vụ tiêu 
dùng cả nước. Nguyên nhân dân đến sự tăng trưởng 
đột phá này là do quy định giãn cách xã hội nghiêm 
ngặt từ Chính phủ đã khiến người tiêu dùng phải tìm 
cách thích nghi với việc mua sắm từ xa, mà không 
cần phải bước chân ra khỏi nhà. Theo Adsota và SOL 
Premier (2021), tăng trưởng người dùng mới từ các 
nền tảng thương mại điện tử tại Việt Nam lên đến 
41%. Đáng lưu ý là, có 91% trong số này quyết định 
sẽ tiếp tục sử dụng các nền tảng thương mại điện tử 
này kể cả khi thế giới đã vượt qua đại dịch. Với mức 
tăng trưởng ấn tượng này, Việt Nam nhanh chóng 
trở thành thị trường hấp dẫn cho thương mại điện tử 
tại khu vực Đông Nam A. Việc hầu hết mọi người 
đều sở hữu điện thoại thông minh và dành khá nhiều 
thời gian của mình vào các phương tiện truyền thông 
xã hội đã thay đổi rất lớn ngành quảng cáo, tạo nên 
làn sóng mạnh mẽ trong việc chuyển đổi từ những 
phương thức truyền thống sang kỹ thuật số. Hơn nữa, 
trong bối cảnh thương mại điện tử phát triển mạnh 
mẽ, Digital marketing sẽ trở thành phương thức tiếp 
cận khách hàng hiệu quả cho các doanh nghiệp, tổ 
chức ở Việt Nam.

Nhìn chung, trong vài năm trở lại đây, Digital 
marketing phát triển mạnh mẽ, nở rộ tại Việt Nam. 
Mặc dù vậy, đa phần các doanh nghiệp Việt Nam còn 
lúng túng và chưa khai thác hết được sức mạnh của 
phương thức này. Do đó, công tác Digital marketing 
còn thiếu hiệu quả, manh mún, chưa đồng bộ và thiêu 
chiến lược dài hạn, dẫn đến việc dễ bị ảnh hưởng khi 
các nền tảng lớn, như: Facebook, Google... thay đổi. 
Hơn nữa, trong hoạt động quảng cáo, marketing, các 
doanh nghiệp Việt Nam lệ thuộc vào các tập đoàn 
nước ngoài vì đa phần sử dụng nền tảng của họ. Thị 
trường Digital marketing Việt Nam thiếu đội ngũ 
chuyên gia marketing, những người trực tiếp xây 
dựng chiến lược, thực thi hoạt động Digital marketing 
tại doanh nghiệp; đồng thời, thiếu vắng các giải pháp 

marketing, như: CRM (quản lý khách hàng), chatbot, 
email marketing... phù hợp với doanh nghiệp. Cùng 
với đó, hầu hết các doanh nghiệp không hiểu được 
mô hình triển khai Digital marketing tổng thể, không 
nắm được những quy trình thực thi và tập trung vào 
những điều quan trọng, dẫn tới việc thực thi luôn bị 
vụn vặt và chắp vá, tốn rất nhiều thời gian và nguồn 
lực. Cũng có nhiều doanh nghiệp vì không có kiến 
thức và kinh nghiệm, nên không đủ kiên trì theo đuổi 
thực thi Digital marketing khi thấy việc triển khai 
bước đầu chưa đem lại hiệu quả. Chính điều này là 
rào cản làm cho doanh nghiệp không đi đến cuối con 
đường của Digital marketing
2.2. Giải pháp đào tạo nguồn nhân lực chất lượng 
cao marketing 
2.2.1. Nâng cao chất lượng chương trình đào tạo, 
gắn với thực tiễn 

Để nâng cao chất lượng dịch vụ giáo dục, cần 
nâng cao chương trình, gắn đào tạo với thực tiễn để 
khách hàng – học viên có được kiến thức cần thiết, 
thực hiện được những nhiệm vụ được giao trong 
đúng ngành nghề mà họ được đào tạo. Hoạt động 
kiểm định chất lượng, được coi như là một trong các 
giải pháp hữu hiệu nhằm nâng cao chất lượng của 
trường. Dựa vào khung đảm bảo chất lượng và cơ 
chế đảm bảo chất lượng, trường cần xây dựng mô 
hình chất lượng cho trường mình. Tuy nhiên, công 
việc này trên thực tế là khó khăn và cái đã làm được 
chưa phải là nhiều và chưa làm hài lòng những ai 
quan tâm. Cần nhấn mạnh tính đáp ứng và năng động 
nhà trường đối với nhu cầu của nền kinh tế đang 
chuyển đổi. Trong khi nạn thất nghiệp vẫn là mối 
đe dọa đối với SV tốt nghiệp thì các doanh nghiệp 
vẫn khó khăn trong tuyển dụng lao động có tay nghề 
cao, có khả năng linh hoạt, nhanh nhạy, năng động 
và sáng tạo, có trình độ tin học và ngoại ngữ. Bên 
cạnh đó, việc tăng cường hiệu quả sử dụng các nguồn 
lực cũng là một yêu cầu tất yếu trong xác định và 
quản lý chương trình đào tạo. Hơn nữa, không thể 
chỉ nhà nước lo vấn đề đào tạo đại học mà phải gắn 
với doanh nghiệp. Cần đẩy mạnh mô hình các doanh 
nghiệp tham gia vào việc đào tạo, tạo điều kiện thực 
tập cho SV. Nhà trường nên “bắt tay” với các doanh 
nghiệp tạo cơ hội việc làm cho SV khi ra trường, đây 
cũng là cách tốt nhất tự giải thoát mình khỏi bế tắc 
đầu ra, nhằm tăng cường tính gắn kết giữa đào tạo và 
sử dụng, giữa nhà trường và thị trường lao động nói 
riêng, giữa nhà trường và xã hội nói chung.
2.2.2. Nâng cao chất lượng giảng viên và hệ thống 
cán bộ nhân viên hỗ trợ công tác giảng dạy 
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Giảng viên, người truyền đạt không chỉ kiến thức 
mà cả niềm say mê nghề nghiệp cho SV, đóng vai 
trò quan trọng trong việc nâng cao chất lượng đào 
tạo. Thực hiện quy hoạch, kế hoạch đào tạo, bồi 
dưỡng giảng viên về chuyên môn, ngoại ngữ; tiêu 
chuẩn hóa cán bộ quản lý phù hợp với chức danh 
và nhiệm vụ được phân công. Ưu tiên đặc biệt đối 
với những ngành đào tạo chưa có giảng viên trình 
độ tiến sỹ. Thực hiện qui hoạch đào tạo bồi dưỡng 
đội ngũ lãnh đạo, quản lý các cấp và chuyên gia 
đầu ngành, đội ngũ giảng viên, nhân viên kỹ thuật; 
đào tạo và xây dựng đội ngũ cán bộ làm công tác 
kiểm định chất lượng từ trường đến khoa. Quy định 
chính sách khuyến khích động viên để sớm có một 
tỷ lệ nhất định giảng viên được phong học hàm. Phát 
triển tổ chức làm nhiệm vụ tạo nguồn cho đào tạo 
thạc sĩ, tiến sĩ phục vụ chiến lược đào tạo cán bộ sau 
đại học trong và ngoài nước. Tuyển dụng cán bộ trẻ 
có trình độ chuyên môn cao, SV tốt nghiệp đại học 
loại giỏi về trường. Hợp tác trao đổi giảng viên giữa 
nhà trường với các trường đại học nước ngoài. Tăng 
cường mời chuyên gia, cán bộ khoa học trình độ cao 
ở các trường đại học, viện nghiên cứu trong nước về 
giảng dạy các chuyên ngành còn thiếu giảng viên. Tổ 
chức cam kết trách nhiệm giữa cán bộ, giảng viên với 
nhà trường về nghĩa vụ, quyền lợi, kịp thời tôn vinh 
những người có trình độ cao về chuyên môn nghiệp 
vụ, ngoại ngữ, tin học và có đóng góp lớn đối với 
nhà trường. 
2.2.3. Đổi mới quy trình cung cấp dịch vụ giáo dục 
đại học 

Việc này sẽ khuyến khích sự tham gia của cộng 
đồng vào quá trình cung cấp dịch vụ giáo dục, qua 
đó thay đổi cách đánh giá chất lượng giáo dục. Quy 
trình cung cấp dịch vụ giáo dục đại học ở trường 
còn nhiều bất cập. Điều đó ảnh hưởng tới chất lượng 
cũng như hiệu quả của đầu tư cho giáo dục. Quy trình 
cung cấp dịch vụ đại học chắc chắn phải thay đổi. 
Sự thay đổi này hướng tới việc đáp ứng nhu cầu đào 
tạo nghề nghiệp cho học sinh, SV. Bên cạnh đó, việc 
thay đổi phương pháp giáo dục chất lượng dịch vụ 
giáo dục là cần thiết. Việc đánh giá chất lượng giáo 
dục không nên chỉ một chiều: giáo viên đánh giá SV 
mà cần thiết phải có đánh giá của SV về giáo viên. 
Dưới góc nhìn của dịch vụ, SV là khách hàng và họ 
có quyền đánh giá chất lượng dịch vụ thông qua trình 
độ, thái độ và khả năng của giáo viên. Nên thiết lập 
chế độ thưởng theo thành tích, thưởng và ghi nhận 
các giáo viên có những cải tiến trong công tác giảng 
dạy, học tập và nghiên cứu. Giáo viên nên được đánh 

giá thường xuyên bởi chính SV, đồng nghiệp, cấp 
trên và các tổ chức chuyên đánh giá chất lượng độc 
lập được mời từ bên ngoài trên các mặt như sự chuẩn 
bị bài giảng, phương pháp giảng dạy và những đóng 
góp cho sự phát triển của khoa, trường
3. Kết luận

Khi đất nước ta đang bước vào giai đoạn công 
nghiệp hóa, hiện đại hóa, tiếp cận kinh tế tri thức 
trong điều kiện sự phát triển kinh tế - xã hội chưa cao 
thì yêu cầu nâng cao chất lượng nguồn nhân lực có 
ý nghĩa quyết định tới sự thành công của sự nghiệp 
đổi mới. Đảng ta xác định phải lấy việc phát huy chất 
lượng nguồn nhân lực làm yếu tố cơ bản cho sự phát 
triển nhanh và bền vững; là điều kiện để rút ngắn 
khoảng cách tụt hậu, thúc đẩy tăng trưởng kinh tế và 
đẩy nhanh sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa 
đất nước nhằm phát triển bền vững; là điều kiện hội 
nhập quốc tế sâu rộng. Để tạo được sự chuyển biến 
về chất lượng trong giáo dục đại học, trước mắt cần 
phải tập trung giải quyết một số vấn đề then chốt. 
Về hệ thống các cơ sở đào tạo, tạo ra một hệ thống 
các trường đại học có tính cạnh tranh và tính thực 
nghiệm cao. Về cơ chế quản lý, thay đổi theo hướng 
tăng thêm tính chủ động cho cấp dưới, cấp cơ sở. Cơ 
quan quản lý cấp trên phải kịp thời ban hành các chủ 
trương, chính sách và thường xuyên giám sát thực 
hiện (điển hình là việc phát hành sách giáo khoa, 
giáo trình của nhiều môn học trong các nhà trường). 
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