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Pio tao nguon nhan luc chat lwong cao nganh Marketing
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Abstract: Along with the development of the digital age, Marketing trends and activities in businesses
also have clear changes. With the growing attraction of Digital Marketing in recent years, training and
retraining of high-quality human resources in this field has become an urgent requirement.
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1. Pit van dé

Ngubn nhan lyc chat luong cao trong gido duc
nghé nghiép (GDNN) la nguon nhan lyc phai dap
mg dugc yéu cau cua thi trudng lao dong (yéu cau
cua cac doanh nghiép trong va ngoai nudc), d6 1a: co
kién thire chuyén mén; c6 k¥ ning, k¥ thuat, tim va
tu tao viéc lam, lam viéc an toan, lam viéc hop tac;
c6 thai do, tac phong lam viéc tdt, trach nhiém véi
cong viéc. Nhur vay, ngudn nhan luc chat luong cao
trong GDNN phai 14 nhitng con ngudi phat trién ca
vé tri luc va thé luc, ca vé kha nang lao dong, vé dao
duc, tinh cam trong sang. Khi chuyén dan sang nén
kinh té tri thue va trong xu thé toan cau hoa, hoi nhap
kinh té quéc té, nguén nhan luc, dac biét la nguén
nhan lyc chit lugng cao ngay cang thé hién vai tro
quyét dinh cia no.

2. Noi dung nghién ctru
2.1. Thuc trang nguén nhdn luc chit lwong cao
ciia Viét Nam

Khi ma thuong mai dién t& ngay cang phat trlen
thi cac doanh nghiép kinh doanh déu can mot ngudn
nhan lyc marketing dé quang ba san phim, thuong
hiéu ciia minh ciing nhu tiép can véi ngudi tidu ding
hiéu qua. Chinh vi 18 d6 ma nhu ciu nhén lyc cua
nganh marketing tr& nén can thiét hon. Nhung lam
sao dé phat trién ngudn nhan lyc marketing?

Nguoi theo linh vec marketing doi hoi phai co6 sy
nang dong va sang tao, khong ngimg hoc hoi. Co thé
n6i day dang tré thanh mot trong nhitng nganh nghé
hot va dang thiéu hut nhéan lyc boi cac doanh nghiép
chua 1am tot cong tac chuin bi nhan luc, viéc dao tao
hién nay ciing chua dap tng dugc v6i nhu cau cia
thi truong.

Céc vi tri viéc 1am ciia nganh Marketing rat da
dang, mang lai cho ban nhiéu co hoi 1am viée. Bén
canh d6, nganh Marketing dang phat trién véi toc
d6 chong mat. Quan trong hon, trong thoi budi cong

nghe hién dai, cac doanh nghiep du 16n hay nho déu
can nhung sinh vién (SV) t6t nghiép trang bi viing
vang ca vé mit kién thuc 13n k¥ ning dé co thé ngay
lap tirc dép ing yéu cau cong viée. Chinh vi vay, hoc
Marketing tai Truong Pai hoc FPT, ban hoan toan
c6 di kha nang dé lya chon mot cong viée ung y véi
mirc thu nhap hap dan.

Marketing tin gii vai tro rat quan trong dbi voi
hoat dong kinh doanh cta doanh nghi¢p. Hién nay,
cac cong ty tmyen thong, quang cdo tai Vlet Nam
xuat hién ngay cang nhiéu. Doanh nghiép mudn dua
san pham dén tay khach hang thi khong thé thiéu
duoc doi ngii Marketer chuyén nghi€p, c6 nhiing
chién luoc tiép thi sang tao, hi¢u qua dé tiéu thu duge
san pham. Theo Trung tim Dy bao nhu cau nhan
luc va thong tin thi truong lao dong TP.HCM, doi
ngil nhan sy ¢6 trinh d§ chuyén mon gidi cua nganh
Marketing dang ¢ mtic thiéu hut nghiém trong, cung
khong di cau. Mic khac, theo két qua khao sat thong
s6 nhan luc tryc tuyén Viét Nam ciing dd cho thay,
nganh Marketing hién van tiép tuc dan dau trong top
6 linh vuc ¢6 nhu cau tuyén dung nhan lyc cao nhét
ca nudc.

Theo bao cdo “Thi trudng quang céo sd” Viét
Nam 2023: Chién luoc don dau va dot pha” cua
Adsota va SOL Premier (2021), Viét Nam dugc danh
gia 1a qudc gia co ty 1é st dung internet 16n trén
thé gigi. Cu thé, dan s6 nudc ta dat khoang 98 trigu
ngudi, thi lwong ngudi truy cdp internet chiém toi
70% dan s6 véi 155 triéu thué bao di dong, dung thir
5 toan cau vé ty 1& thué bao trén dan sé ca nude. Nho
chi phi internet thép nhung tdc do két ndi lai cao, thoi
gian ngudi dan danh thoi gian 1én mang rat nhiéu
va dién ra thuong xuyén. Trong nim 2019, trung
binh mdi ngudi Viét danh khoang 6,5 tiéng/ngay dé
truy cap internet. Khi dai dich Covid-19 dién ra, cac
hinh thic giai tri ngoai troi bi han ché cang khién
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cho lugng thoi gian nay tang, 1én gan 7 tiéng/ngay.
Cung véi do, thi truong thiét bi di dong tai nudc ta
phat trién v6 cing 4n tuong véi 97% 1u0'ng ngucn su
dung internet tai Viét Nam truy cap bang cac thiét bi
di dong. Dai dich Covid-19 kéo dai di kém nhiling
dot gidn cach xa hoi bat ngd da khién nhu cau so
httu va st dung thiét bi truy cép internet dé 1am viéc,
hoc tap, giai tri tai nha tang cao. Pac biét, Covid-19
la “ct huych” 16n cho cac san thuong mai di¢én ti
Viét Nam. Thoi diém dai dich bung phat, thuong mai
dién tir Viét Nam dat mic ting trudng 4n twong 18%,
quy md thi truong 1én dén 11,8 ty USD, chiém 5,5%
téng mirc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu
dung ca nude. Nguyén nhan dan dén sy ting trudng
dot phé nay la do quy dinh gian cach xa hdi nghiém
ngit tir Chinh phu da khién nguoi tiéu dung phai tim
cach thich nghi voi viéc mua sam tir xa, ma khong
can phai budc chan ra khoi nha. Theo Adsota va SOL
Premier (2021), tang truong nguoi dung maoi tir cac
nén tang thuong mai dién tr tai Viét Nam 1én dén
41%. Pang luu ¥ 13, c6 91% trong s6 nay quyét dinh
s& tiép tuc st dung cac nén tang thuong mai dién tir
nay ké ca khi thé gi6i da vuot qua dai dich. V&i mirc
ting truong an tuong nay, Viét Nam nhanh chong
tro thanh thi truong hap dan cho thuong mai dién tir
tai khu vuc BDong Nam A. Viéc hau hét moi nguoi
déu s hitu dién thoai thong minh va danh kha nhiéu
thoi gian ctia minh vao cac phuong tién truyén thong
x3 hoi da thay doi rat 16n nganh quang cdo, tao nén
lan séng manh mé trong viéc chuyén ddi tir nhitng
phuong thirc truyén thong sang k¥ thuat s6. Hon nita,
trong bdi canh thwong mai dién tir phat trién manh
mé, Digital marketing s& trg thanh phwong thirc tiép
can khach hang hiéu qua cho cac doanh nghiép, to
chirc & Viét Nam.

Nhin chung, trong vai nam trd lai day, Digital
marketing phat trién manh mé, nd rd tai Viét Nam.
Maic du vay, da phén cac doanh nghiép Viét Nam con
ling ting va chua khai thac hét dugc strc manh ciia
phuong thie nay. Do d6, cong tac Digital marketing
con thiéu hiéu qua, manh mun, chua dong bo va thiéu
chién luoc dai han, dan dén viéc dé bi anh huong khi
cac nén tang 16n, nhu: Facebook, Google... thay doi.
Hon nita, trong hoat dong quang cao, marketing, cac
doanh nghi¢p Viét Nam 1¢ thudc vao cac tap doan
nude ngoai vi da phan sir dung nén tang cia ho. Thi
truong Digital marketing Viét Nam thiéu doi ngii
chuyén gia marketing, nhitng nguoi truc tiép xay
dung chién luge, thuc thi hoat dong Digital marketing
tai doanh nghiép; dong thoi, thiéu ving cac giai phap
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marketing, nhu: CRM (quan ly khach hang), chatbot,
email marketing... phu hop véi doanh nghiép. Cung
v6i d6, hau hét cac doanh nghiép khong hiéu dugc
md hinh trién khai Digital marketing tong thé, khong
nam dugc nhitng quy trinh thyc thi va tap trung vao
nhimng diéu quan trong, dan téi viéc thuc thi luon b1
vun vat va chap vé, ton rat nhiéu thoi gian va nguon
lyc. Ciing c¢6 nhiéu doanh nghiép vi khong c6 kién
thtrc va kinh nghiém, nén khéng du kién tri theo dubi
thuc thi Digital marketing khi thdy viéc trién khai
budc dau chua dem lai hiéu qua. Chinh didu nay 1a
rao can lam cho doanh nghiép khong di dén cudi con
duong cua Digital marketing
2.2. Gidi phdp dao tao nguén nhan luc chit lwong
cao marketing
2.2.1. Ndng cao chdt lwong chuwong trinh dao tao,
gdn voi thiee tién

bé nang cao chét luong dich vu gido duc, can
nang cao chuong trinh, gén dao tao véi thuc tién dé
khach hang — hoc vién c¢6 duoc kién thirc can thiét,
thuc hién dugc nhiing nhiém vu dugc giao trong
ding nganh nghé ma ho dugc dao tao. Hoat dong
kiém dinh chét lugng, dugc coi nhu 1a mét trong cac
giai phap hitu hiéu nham nang cao chit luong cia
truong. Dya vao khung dam bao chit lugng va co
ché dam bao chét lugng, truong can xay dung md
hinh chét lugng cho truong minh. Tuy nhién, cong
viéc nay trén thuc té 1a kho khan va cai da lam dugc
chua phai 1a nhidu va chua lam hai long nhiing ai
quan tdm. Can nhan manh tlnh dap v g va nang dong
nha truong d6i v6i nhu cu cua nén kinh té dang
chuyén d6i. Trong khi nan that nghiép van 1a mdi
de doa ddi voi SV t6t nghiép thi cic doanh nghiép
van kho khan trong tuyén dung lao dong c6 tay nghé
cao, c6 kha nang linh hoat, nhanh nhay, nang dong
va sang tao, c¢o trinh dg tin hoc va ngoai ngi. Bén
canh do, viéc tang cuong hiéu qua st dung céc ngudn
luc ciing 1a mot yéu cau tat yéu trong xac dinh va
quan 1y chwong trinh dao tao. Hon nita, khong thé
chi nha nuée lo van dé dao tao dai hoc ma phai gén
v6i doanh nghiép. Can diy manh mé hinh cac doanh
nghiép tham gia vao viéc dao tao, tao diéu kién thuc
tap cho SV. Nha truong nén “bit tay” voi cac doanh
nghiép tao co hodi viéc lam cho SV khi ra truong, day
ciing 1a cach t6t nhat tu giai thoat minh khoi bé tic
dau ra, nham ting cuong tinh gan két giira dao tao va
su dung, gitta nha truong va thi truong lao dong nodi
riéng, gilta nha truong va xa hdi noi chung.
2.2.2. Ndng cao chdt heong giang vién va hé thong
can bg nhan vién hé tro cong tac giang day
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Glang vién, nguoi truyen dat khong chi kién thirc
ma ca niém say mé nghé nghiép cho SV, dong vai
trd quan trong trong viéc nang cao chit lugng dao
tao. Thuc hién quy hoach, ké hoach dao tao, boi
dudng giang vién vé chuyén mon, ngoai ngir; tiéu
chuan hoa can bd quan 1y phu hop véi chic danh
va nhiém vu duoc phan cong. Uu tién dic biét ddi
v6i nhitng nganh dao tao chua cé giang vién trinh
do tién sy. Thuc hién qui hoach dao tao boi dudng
d6i ngii 1anh dao, quan 1y cic cdp va chuyén gia
dau nganh, doi ngii giang vién, nhan vién ky thuat;
dao tao va xay duyng doi ngii can b lam cong tac
kiém dinh chat luong tir truong dén khoa. Quy dinh
chinh sach khuyén khich dong vién dé sém c6 mot
ty 18 nhat dinh giang vién dugc phong hoc ham. Phat
trién to chuc 1am nhiém vu tao nguén cho dao tao
thac si, tién si phuc vu chién lugc dao tao can bo sau
dai hoc trong va ngoai nude. Tuyén dung can bo tré
c6 trinh d¢ chuyén mén cao, SV tdt nghiép dai hoc
loai gioi vé trudong. Hop tac trao d6i giang vién giira
nha truong véi cac truong dai hoc nude ngoai. Tang
cuong moi chuyén gia, can bd khoa hoc trinh d¢ cao
0 cac truong dai hoc, vién nghién cuu trong nudc vé
giang day cac chuyén nganh con thiéu giang vién. TH
chirc cam két trach nhiém giita c4n b, giang vién véi
nha truong vé nghia vu, quyén loi, kip thoi ton vinh
nhiing nguoi c6 trinh d6 cao vé chuyén mon nghiép
vu, ngoai ngr, tin hoc va c6 dong gop 1on ddi voi
nha truong.

2.2.3. Péi méi quy trinh cung cap dich vu gido duc
dai hoc

Viéc nay s& khuyén khich sy tham gia ciia cong
dong vao qué trinh cung cap dich vu gido duc, qua
d6 thay d6i cach danh gia chit luong gido duc. Quy
trinh cung cép dich vu gido duc dai hoc ¢ truong
con nhiéu bat cap. Diéu d6 anh hudng t6i chat luong
cing nhu hiéu qua cua dau tu cho gido duc. Quy trinh
cung cap dich vu dai hoc chic chin phai thay doi.
Su thay ddi nay huéng t6i viée dap ing nhu cau dao
tao nghé nghiép cho hoc sinh, SV. Bén canh d6, viéc
thay d6i phuong phap gidao duc chat lugng dich vu
gido duc 1a can thiét. Viéc danh gia chét luong gido
duc khong nén chi mot chiéu: giao vién danh gia SV
ma can thiét phai co danh gia cua SV vé gido vién.
Du6i gdc nhin cua dich vy, SV 1a khach hang va ho
¢6 quyén danh gia chat luong dich vu thong qua trinh
do, thai do va kha ning cua gido vién. Nén thiét lap
ché d6 thuong theo thanh tich, thuong va ghi nhan
cac gido vién c6 nhitng cai tién trong cong tac giang
day, hoc tap va nghién ctru. Giao vién nén dugc danh
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gi4 thuong xuyén boi chinh SV, dong nghiép, cap
trén va cac to chirc chuyén danh gia chat luong doc
1ap duge moi tir bén ngoai trén cic mit nhu sy chun
bi bai giang, phuong phép giang day va nhitng dong
g6p cho sy phat trién ctia khoa, truong

3. Két luan

Khi dat nudc ta dang budc vao giai doan cong
nghiép héa, hién dai hoa, tiép can kinh té tri thuc
trong diéu kién sy phat trién kinh té - x4 hgi chua cao
thi yéu cau nang cao chat lwong ngudn nhan luc c6
¥y nghia quyét dinh téi sy thanh cong cua su nghi¢p
d6i moi. bang ta xac dinh pha1 lay viéc phat huy chat
luong ngudn nhan lyc 1am yéu té co ban cho su phat
trién nhanh va bén vimg; 1a diéu kién dé rat ngin
khoang cach tut hau, thuc ddy ting truong kinh té va
day nhanh sy nghiép cong nghiép héa, hién dai hoa
dat nudc nham phat trién bén viing; 1a didu kién hoi
nhap quéc té sau rong. Pé tao duoc su chuyén bién
vé chét lugng trong glao duc dal hoc trudc mit can
phal tap trung giai quyét mot s van d& then chot.
Vé hé thdng cic co so dao tao, tao ra mot hé thong
cac truong dai hoc c6 tinh canh tranh va tinh thuc
nghiém cao. V& co ché quan 1y, thay d01 theo hudng
tang thém tinh chu ddng cho cap dudi, cip co sé. Co
quan quan 1y cap trén phai kip thoi ban hanh cac chu
truong, chinh sach va thuong xuyén giam sat thuc
hién (dién hinh 1a viéc phat hanh sach gido khoa,
gido trinh cta nhiéu mon hoc trong cac nha trudng).
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