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1. Đặt vấn đề
Trong nền kinh tế thị trường, trước xu thế hội nhập 

yêu cầu về nâng cao chất lượng nguồn nhân lực ngày 
càng trở nên cấp thiết, đòi hỏi các trường đại học phải 
nâng cao chất lượng đào tạo, hoạt động đào tạo đáp 
ứng nhu cầu kinh tế - xã hội.

Trong những năm qua, được sự quan tâm, chỉ đạo 
sâu sát của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Các trường đại 
học đã phát triển nhanh, cạnh tranh và hỗ trợ cùng 
nhau phát triển về mọi mặt, tăng cường công tác kiểm 
định chất lượng đào tạo, chương trình đào tạo đáp ứng 
theo Thông tư số 12/2017/TT-BGDĐT ngày 19 tháng 
5 năm 2017 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo, 
Thông tư 38/2013/TT-BGDĐT Quy định quy trình 
và chu kỳ kiểm định chất lượng chương trình đào tạo 
của các trường đại học, cao đẳng và trung cấp chuyên 
nghiệp do Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo. Trong 
những năm qua, hoạt động quản lý đào tạo của trường 
đại học luôn được các đơn vị chức năng luôn quan 
tâm và từng bước cải tiến, chất lượng đào tạo luôn 
chuyển biến theo hướng tích cực, đã có nhiều đổi mới 
trong công tác quản lý và đạt được nhiều thành tựu 
quan trọng trong công tác đào tạo, đóng góp đáng kể 
nguồn nhân lực cho sự phát triển kinh tế - xã hội của 
địa phương nói riêng và cả nước nói chung, góp phần 
thực hiện thành công sự nghiệp CNH-HĐH đất nước.

Trong khuôn khổ bài viết này, chúng tôi đề cập đến 
giải pháp quản lý hoạt động đào tạo ở các trường đại 
học trong bối cảnh hiện nay.
2. Nội dung nghien cứu
2.1. Các thành tố ảnh hưởng đến quản lý hoạt động 
đào tạo đại học

a. Công tác tuyển sinh (đầu vào)
Thực hiện theo quy chế tuyển sinh của Bộ Giáo 

dục và Đào tạo được công khai và đảm bảo khách 

quan nhằm lựa chọn SV đúng năng khiếu, chuyên 
ngành phù hợp. Các trường đại học tuyển sinh được 
SV đầu vào có năng lực học tập tốt thì nhân tố ảnh 
hưởng đến quản lý hoạt động đào tạo cũng khác so với 
các trường khác. Đây cũng là một yếu tố không kém 
phần quan trọng trong suốt quá trình đào tạo của các 
trường đại học hiện nay.

b. Mục tiêu, chương trình đào tạo
Chương trình đào tạo các trường đại học hiện nay 

đa phần xây dựng theo hình thức đào tạo tín chỉ và 
thực hiện theo Thông tư của Bộ Giáo dục và Đào tạo. 
Nhưng do kinh phí còn hạn chế trong công tác xây 
dựng CTĐT, khảo sát nên các trường đại học hiện nay 
còn chấp vá, tham khảo các trường đại học. Chương 
trình đào tạo đúng mục tiêu, phù hợp với năng lực và 
trình độ SV thì quá trình đào tạo và quản lý quá trình 
đào tạo cũng thuận lợi và đạt hiệu quả cao. Đây cũng 
là yếu tố ảnh hưởng xuyên suốt quá trình đào tạo và 
chất lượng đào tạo trong nhà trường.

c. Quản lý đổi mới phương pháp dạy học
Phương pháp dạy học đại học với tư cách tổ hợp 

các cách thức hoạt động, tương tác giữa thầy và trò 
trong quá trình dạy học nhằm đạt mục đích dạy học, 
có chức năng xác định những phương thức hoạt động 
dạy và học theo nội dung nhất định nhằm thực hiện tốt 
nhiệm vụ và mục tiêu dạy học.

Các trường đại học luôn tích cực đổi mới phương 
pháp dạy học như giảm giờ lý thuyết trên lớp, tăng giờ 
tự hoc, tự nghiên cứu,… có thể hiệu quả đối với SV có 
năng lực tốt, tính tự học cao nhưng kém hiệu quả đối 
với SV có học lực yếu hay lớp học quá đông. Một số 
giảng viên vận dụng chưa linh hoạt các phương pháp 
dạy học, còn rập khuôn, máy móc dẫn đến hiệu quả 
chưa cao.

Giảng viên còn hạn chế trong trao đổi chuyên môn, 

Giải pháp quản lý hoạt động đào tạo 
ở trường đại học trong bối cảnh hội nhập
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học thuật, thực tế từ các doanh nghiệp, nhà tuyển dụng 
cũng làm ảnh hưởng đến chất lượng đào tạo gắn với 
thực tiễn.

d. Quản lý đội ngũ viên chức, giảng viên
Đội ngũ giảng viên là một trong những nhân tố 

quan trọng quyết định đến chất lượng đào tạo. Lực 
lượng giảng viên của các trường đại học được hình 
thành từ nhiều nguồn khác nhau, có trình độ chuyên 
môn và nghiệp vụ sư phạm không đồng đều, một số ít 
giảng viên tham gia giảng dạy không phải là nguyện 
vọng nghề nghiệp nên phần nào ảnh hưởng đến sự gắn 
bó lâu dài với nhà trường và tâm quyết nghề nghiệp. 

Các cơ sở đào tạo cũng chú trọng đến việc nâng 
cao trình độ chuyên môn cho giảng viên nhưng không 
phải ai cũng được thuận lợi để học tập, nâng cao trình 
độ chuyên môn và nghiệp vụ trong khi kinh phí của 
còn hạn chế. Một phần đời sống giảng viên còn chật 
vật lo về kinh tế gia đình nên đây cũng là rào cản để 
khuyến khích nhân tài và nâng cao trình độ.

e. Quản lý tổ chức thực hiện kế hoạch đào tạo
Quản lý tổ chức thực hiện kế hoạch đào tạo của 

trường đại học được thực hiện đồng bộ trong nhà 
trường và đơn vị chịu trách nhiệm chính là các khoa 
đào tạo phối hợp với các đơn vị liên quan. Sự thành 
công tùy thuộc hầu hết vào việc tổ chức, xác định 
nhiệm vụ cần phát huy, thiết lập mối quan hệ ngang và 
dọc của các đơn vị trong nhà trường. Công tác tổ chức 
kế hoạch đào tạo phải thuận lợi, khoa học, phối hợp 
nhịp nhàng từ các đơn vị trong trường thì kế hoạch 
đào tạo sẽ không ảnh hưởng. Vấn đề này cũng được 
các trường đại học chủ động, nhưng ảnh hưởng một 
phần bởi các kế hoạch chưa bao quát và nhất quán. 
Một số đơn vị trong trường còn chưa có cơ chế quản 
lý, phối hợp rời rạc, không đồng bộ dẫn đến hiệu quả 
hoạt động chưa cao. Sự giám sát trong từng hoạt động 
cũng là vấn đề cần được quan tâm sâu sát ở các trường 
đại học hiện nay.

f. Quản lý cơ sở vật chất, thiết bị phục vụ đào tạo
Thực tế quá trình đào tạo đã minh chứng rằng 

thiết bị dạy học, cơ sở vật chất ngày càng đóng vai 
trò quan trọng trong việc giúp người dạy và người học 
thuận lợi trong quá trình đào tạo, đồng thời giảm nhẹ 
sức lao động của người dạy, tăng chất lượng công tác 
quản lý đào tạo, là điều kiện thiết yếu để tiến hành quá 
trình đào tạo, thiếu điều kiện này thì quá trình đào tạo 
không diễn ra hoặc diễn ra không toàn vẹn.

Việc đầu tư cơ sở chưa đồng đều ở các cơ sở đào 
tạo, còn lệ thuộc nhiều vào sự quản lý tài chính từ các 
cấp có thẩm quyền.

g. Quản lý việc kiểm tra, đánh giá kết quả đào tạo
Đánh giá trong giáo dục là sự xác định và phán xét 

những giá trị mà người học đã đạt được theo các mục 

tiêu của quá trình giáo dục như đánh giá mục tiêu và 
toàn diện. Quản lý kiểm tra đánh giá đánh giá kết quả 
đào tạo phải quản lý từ khâu lập kế hoạch đến khâu 
kiểm tra đánh giá từ người dạy đến người học. Việc 
kiểm tra đánh giá cần phải tuân thủ những nguyên tắc 
và quy định, tránh cả nể, tạo công bằng trong giáo dục. 
Dựa vào những tiêu chuẩn để đạt chuẩn đầu ra nhằm 
quản lý việc kiểm tra đánh giá là vấn đề các trường đại 
học cần quan tâm trong thời đại công nghệ chuyển đổi 
số như hiện nay.
2.2. Một số giải pháp đổi mới nhằm nâng cao công 
tác quản lý hoạt động đào tạo đáp ứng nhu cầu xã 
hội tại các trường đại học hiện nay

Thứ nhất, tăng cường quản lý đầu vào là quản lý 
công tác hướng nghiệp, tư vấn tuyển sinh, phải tìm 
hiểu nhu cầu xã hội, xác định chỉ tiêu đào tạo sát với 
nhu cầu thực tế, bảo đảm gần giữa đào tạo với sử dụng 
với thị trường lao động trong tỉnh và khu vực. Tích 
cực trong công tác hướng nghiệp đối với học sinh 
trung học phổ thông. Tư vấn giới thiệu việc làm thông 
qua nhiều hoạt động và nhiều kênh thông tin quảng bá 
bằng nhiều hình thức “Hội nghị xúc tiến đào tạo theo 
nhu cầu xã hội”, phối hợp đoàn thể trong các hoạt 
động “Giúp bạn chọn nghề”, “Ngày hội việc làm”, 
“Ngày hội thanh niên với việc làm”, .v.v…

Thứ hai, tăng cường quản lý hoạt động đào tạo từ 
hướng cung sang đào tạo theo hướng cầu đáp ứng nhu 
cầu xã hội là nhằm tăng cường sự phân cấp quản lý và 
đổi mới quản lý theo hướng tăng quyền tự chủ, tự chịu 
trách nhiệm về tổ chức quá trình tuyển sinh, đào tạo, 
xây dựng chương trình đào tạo, sắp xếp viên chức,… 
đồng thời nâng cao tinh thần, trách nhiệm của đội ngũ 
cán bộ quản lý cũng như giảng viên, nhằm xây dựng 
được hệ thống đảm bảo chất lượng hoạt động đào tạo 
trong các trường đại học. Phải xây dựng và hoàn thiện 
hệ thống văn bản chỉ đạo và quản lý nội bộ, thực hiện 
linh hoạt, phù hợp với quy định chung và sát với thực 
tế của Nhà trường vừa phát huy được tính chủ động, 
sáng tạo, tự chịu trách nhiệm của cán bộ quản lý các 
đơn vị trực thuộc. Được thế thì đòi hỏi người cán bộ 
quản lý phải thật sự đổi mới tư duy trong hoạt động 
quản lý nói chung và nhất là quản lý hoạt động đào 
tạo nói riêng. 

Thứ ba, tăng cường quản lý nội dung, chương 
trình đào tạo theo hướng chuẩn hóa, hiện đại hóa, liên 
thông và đáp ứng theo nhu cầu xã hội nhằm tạo ra sản 
phẩm có chất lượng, đáp ứng được yêu cầu của thị 
trường lao động theo nguyên tắc giáo dục “Học đi đôi 
với hành, giáo dục kết hợp với lao động sản xuất, lý 
luận gắn với thực tiễn”. Hằng năm, các trường đại học 
cần rà soát CTĐT, lấy ý kiến của nhà tuyển dụng về 
SV tốt nghiệp, ý kiến của SV để cập nhật và cải tiến 
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CTĐT theo hướng đáp ứng chuẩn đầu ra, chuẩn nghề 
nghiệp của nhà sử dụng lao động và từng bước cải tiến 
quản lý hoạt động đào tạo trong các trường đại học.

Thứ tư, chú trọng quản lý đổi mới phương pháp, 
hình thức tổ chức dạy học hiện đại nhằm phát huy 
năng lực nội sinh, phát huy tính tích cực, sáng tạo và 
năng lực tự đào tạo của người học, làm cho SV tiếp 
thu kiến thức một cách chủ động, tích cực, vận dụng 
kiến thức một cách linh hoạt, sáng tạo và phát huy tự 
duy độc lập,… Để quản lý đổi mới phương pháp dạy 
học thì trước hết phải quản lý đổi mới cách dạy của 
thầy theo hướng làm thay đổi nhận thức sang học và 
nghiên cứu tích cực của SV. Để đạt hiệu quả trước hết 
phải tuyên truyền nhận thức trong giảng viên và SV 
về sự cần thiết phải đổi mới phương pháp dạy học, 
hình thức tổ chức, phương pháp tổ chức, nhưng phải 
tạo động lực từ nhiều phía để giảng viên và SV tích 
cực tham gia theo hướng “lấy người học làm trung 
tâm” nhằm phát huy năng lực tự học, tự nghiên cứu 
của SV. Tăng cường hoạt động chuyên môn, có đánh 
giá trong hoạt động dạy học nhằm hỗ trợ và hoàn thiện 
chuyên sâu cà về kiến thức và phương pháp dạy học. 
Để đổi mới phương pháp cũng đòi hỏi Nhà trường cần 
quan tâm đến cơ sở vật chất, trang thiết bị sử dụng làm 
phương tiện dạy học phải được đảm bảo. Đặc biệt, 
cũng cần có cơ chế quản lý, giám sát trong công tác 
đổi mới phương pháp dạy học.

Thứ năm, quan tâm phát triển đội ngũ giảng viên, 
cán bộ quản lý của Nhà trường về mọi mặt như: Xây 
dựng quy hoạch và biện pháp tuyển dụng nguồn nhân 
lực mang tính thu hút nhân tài; Xây dựng và tổ chức 
thực hiện kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng nhân lực; Tạo 
điều kiện đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý tham gia 
hội thảo trong nước và quốc tế, học tập nâng cao trình 
độ chuyên môn, nghiệp vụ sư phạm, …

Thứ sáu, tăng cường quản lý công tác kiểm tra, 
đánh giá chất lượng đào tạo là nhằm tăng cường đánh 
giá chất lượng hoạt động đào tạo đại học, tổ chức 
quản lý và đảm bảo chất lượng đào tạo theo quy định 
của Bộ Giáo dục và đào tạo từ đó phản ánh đúng chất 
lượng đào tạo. Công tác kiểm tra, đánh giá hiệu quả 
sẽ nhằm phát hiện và có biện phát khắc phục kịp thời 
những hạn chế trong hoạt động đào tạo và nâng cao 
tính trách nhiệm và khách quan trong đào tạo. Hằng 
năm, có kế hoạch kiểm tra toàn diện, kiểm tra chuyên 
môn, kiểm tra đột xuất và theo dõi các hoạt động đào 
tạo trong nhà trường, từ đó đề xuất các giải pháp tăng 
hiệu quả trong hoạt động đào tạo.

Thứ bảy, kết hợp chặt chẻ quản lý hoạt động đào 
tạo đại học với nghiên cứu khoa học, tăng cường quản 
lý công tác NCKH nhằm phát huy năng lực sáng tạo 
của đội ngũ giảng viên và CBQL, tạo điều kiện để 

cùng nhau trao đổi, học hỏi kinh nghiệm để có thêm 
nguồn tư liệu thực tế phục vu cho hoạt động dạy học, 
nó cũng là một hoạt động trọng tâm và ý nghĩa thiết 
thực đáp ứng yêu cầu đổi mới nội dung chương trình 
và phương thức đào tạo góp phần nâng cao chất lượng 
hoạt động đào tạo đại học của nhà trường. Nhà trường 
phải tạo động lực mọi mặt trong hoạt động NCKH của 
viên chức và SV.

Thứ tám, thường xuyên quản lý và đầu tư cơ sở 
vật chất, trang thiết bị phục vụ đào tạo là một trong 
những yếu tố quan trọng để thực hiện nguyên lý học 
đi đôi với hành và có ý nghĩa quan trọng để đảm bảo 
chất lượng đào tạo. Cơ sở vật chất trong giảng dạy và 
nghiên cứu là yếu tố quan trọng không kém phần ảnh 
hưởng đến hiệu quả quản lý hoạt động đào tạo trong 
các trường đại học hiện nay.
3. Kết luận

Để nâng cao hiệu quả trong quản lý hoạt động đào 
tạo ở các trường đại học hiện nay, đặc biệt là giáo dục 
đại học, chúng tôi cho rằng các cơ sở đào tạo phải thực 
hiện nhiều giải pháp quản lý hữu hiệu và khả thi trong 
đào tạo để đáp ứng đào tạo theo nhu cầu xã hội. Bài 
viết đã đề xuất tổng quát 8 biện pháp cơ bản để quản lý 
hoạt động đào tạo có tính khả thi. Tăng cường sự lãnh 
đạo, chỉ đạo một cách đồng bộ từ tuyển sinh đến quản 
lý xuyên suốt hoạt động đào tạo hiệu quả, có tính đột 
quá và đúng qui chế, qui định là sứ mạng quan trọng 
của các trường đại học./.
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