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1. Đặt vấn đề
Giáo dục phát triển tình cảm và kỹ năng xã hội 

cho trẻ mẫu giáo ở các trường mầm non quận Gò 
Vấp, thành phố Hồ Chí Minh luôn nhận được sự quan 
tâm cũng như đầu tư của các nhà quản lý và giáo viên. 
Tuy nhiên còn gặp nhiều khó khăn do nhiều nguyên 
nhân khác nhau. Vì vậy khi áp dụng một số biện pháp 
quản lý hoạt động giáo dục phát triển tình cảm kỹ 
năng xã hội một cách cụ thể và hợp lý với đặc thù 
riêng của nhà trường, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo 
dục thì chắc thì sẽ khắc phục được những hạn chế. 
Hiệu quả hoạt động giáo dục cho trẻ được nâng cao 
góp phần nâng cao chất lượng hoạt động giáo dục, 
giúp trẻ phát triển tình cảm và kỹ năng xã hội tốt hơn.

Trên cơ sở nghiên cứu những vấn đề về lý luận và 
thực tiễn của quản lý hoạt động giáo dục phát triển 
tình cảm và kỹ năng xã hội cho trẻ mẫu giáo, bài viết 
đề xuất các biện pháp nhằm nâng hiệu quả 1uản lý 
hoạt động giáo dục phát triển tình cảm và kỹ năng xã 
hội cho trẻ mẫu giáo ở các trường mầm non quận Gò 
Vấp, TP. Hồ Chí Minh hướng đến góp phần nâng cao 
chất lượng giáo dục toàn diện ở các trường mầm non.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm Quản lý giáo dục phát triển tình cảm 
và kỹ năng xã hội cho trẻ mẫu giáo

Phát triển tình cảm, kĩ năng xã hội giúp trẻ nhận 
biết, thể hiện cảm xúc phù hợp với chuẩn mực của 
cộng đồng, với con người và sự vật hiện tượng 
xung quanh; đồng thời hình thành cho trẻ hành vi 
và quy tắc ứng xử xã hội đúng đắn trong sinh hoạt 
gia đình, trường lớp mầm non, cộng đồng và các kĩ 
năng tự phục vụ…nhằm giúp trẻ phát triển nhân cách 
toàn diện. “[Theo văn bản hợp nhất số 01/2021/TT 

BGDĐT về Ban hành Chương trình giáo dục mầm 
non]. Phát triển nhân cách cho trẻ gắn liền với việc 
lĩnh hội có ý thức những chuẩn mực và những quy tắc 
đạo đức của những hành vi trong xã hội. Theo Kinixti 
(Mỹ) cho rằng: Sự thành công của mỗi người chỉ có 
15% là dựa vào kĩ thuật chuyên ngành, còn 85% là 
dựa vào những quan hệ giao tiếp và tài năng xử thế 
của người đó”. [Trích trong Tạp chí nghiên cứu khoa 
học công đoàn của Tác giả Vũ Thị Nga]. Nếu trẻ đến 
giai đoạn 6 tuổi chứa đạt được mức độ phát triển tình 
cảm kỹ năng xã hội cần thiết tối thiểu thì sẽ gặp khó 
khăn cho cuộc sống sau này, mà trước hết là khó khăn 
trong việc học tập ở cấp tiểu học.

Căn cứ vào các lý luận trên ta có thể kết luận: quản 
lý hoạt động giáo dục tình cảm và kỹ năng xã hội cho 
trẻ mẫu giáo là những hành động có mục đích, có kế 
hoạch của chủ thể quản lý, đến toàn bộ hoạt động 
giáo dục tình cảm và kỹ năng xã hội. Nhằm nắm vững 
và điều khiển, điều chỉnh các hoạt động để nâng cao 
hiểu biết rèn luyện cho trẻ nhân cách sống tốt, hành 
động đúng chuẩn mực xã hội, hình thành các kỹ năng 
xã hội cơ bản. Từ đó tạo nên ở trẻ em thái độ và khả 
năng thích ứng nhanh, xử lý đúng những vấn đề trong 
cuộc sống. 
2.2. Biện pháp quản lí hoạt động giáo dục phát triển 
tình cảm và kỹ năng xã hội cho trẻ mẫu giáo ở các 
trường mầm non  quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh 

Nâng cao nhận thức cho đội ngũ cán bộ, giáo viên, 
cha mẹ trẻ về vai trò của hoạt động giáo dục phát triển 
tình cảm và kỹ năng xã hội cho trẻ mẫu giáo

Hiệu trưởng cần phải có chỉ đạo xây dựng kế 
hoạch, khơi dậy tinh thần trách nhiệm, cha mẹ trẻ tích 
cực tham gia vào hoạt động giáo dục tình cảm và kỹ 

Biện pháp quản lí hoạt động giáo dục phát triển tình cảm 
và kỹ năng xã hội cho trẻ mẫu giáo ở các trường mầm non  
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năng xã hội cho trẻ mẫu giáo ở các trường mầm non 
công lập. Để nâng cao nhận thức của cán bộ quản lý, 
giáo viên và cha mẹ trẻ, hiệu trưởng nhà trường cần có 
kế hoạch chỉ đạo phối hợp tổ chức thực hiện hiệu sau:

 Chỉ đạo và triển khai các nội dung cần bồi dưỡng 
cho giáo viên. Hỗ trợ và tạo các điều kiện cần thiết để 
giáo dục tình cảm và kỹ năng xã hội cho trẻ mẫu giáo 
thực hiện có hiệu quả. Tổ chức cho cán bộ quản lý, 
giáo viên học tập nghiên cứu nghị quyết chỉ thị của 
các cấp về chương trình giáo dục mầm non một cách 
sâu sắc, nhằm nâng cao chất lượng giáo dục trẻ nói 
chung và hoạt động giáo dục tình cảm và kỹ năng xã 
hội cho trẻ mẫu giáo nói riêng.

Tổ chức các chuyên đề, lễ hội, hội thi, tham quan 
học tập các mô hình tiên tiến giáo dục tình cảm xã 
hội ở tại các trường bạn trong quận, địa phương; sử 
dụng các thông tin khoa học chính thống về quản lý 
hoạt động giáo dục tình cảm và kỹ năng xã hội trên 
internet. Có Ý thức trách nhiệm trong việc xây dựng 
kế hoạch quản lý giáo dục tình cảm và kỹ năng xã hội 
trong nhà trường, cụ thể hóa nội dung phương pháp 
giáo dục tình cảm và kỹ năng xã hội thành nội quy, 
quy chế một cách khoa học phù hợp với đặc điểm tình 
hình nhà trường.

 Đối với giáo viên mầm non, để nâng cao nhận 
thức cho giáo viên giảng dạy giáo dục tình cảm kỹ 
năng xã hội,  cần tổ chức nghiên cứu và triển khai đầy 
đủ các văn bản, những quy định chỉ đạo của các cấp 
quản lý hướng dẫn thực hiện nội dung, phương pháp 
hình thức tổ chức hoạt động giáo dục tình cảm và kỹ 
năng xã hội cho trẻ cho trẻ mẫu giáo. Thông qua các 
buổi hội thảo, sinh hoạt chuyên đề  giáo dục tình cảm 
kỹ năng xã hội, các cuộc họp hội đồng sư phạm, họp 
chuyên môn…thường xuyên tuyên truyền nâng cao 
nhận thức của giáo viên về tầm quan trọng và tính cấp 
thiết của việc giáo dục tình cảm xã hội cho trẻ mẫu 
giáo trong giai đoạn hiện nay. Nâng cao ý thức trách 
nhiệm, tâm huyết với nghề với trẻ của mỗi giáo viên.

Đối với cha mẹ trẻ, cán bộ quản lý cần có chiến 
lược và kế hoạch cho các nội dung phối hợp cả ba 
phương diện kiến thức, kỹ năng, thái độ,  tuyên 
truyền cho cha mẹ trẻ và triển khai kế hoạch giáo dục 
tình cảm và kỹ năng xã hội cho trẻ mẫu giáo. Từ đó, 
nâng cao nhận thức sâu sắc để cha mẹ trẻ hiểu được 
trách nhiệm của giáo dục tình cảm và kỹ năng xã hội  
không phải là nhiệm vụ riêng của nhà trường, mà là 
sự chung tay của gia đình và toàn xã hội. Thông qua 
các cuộc họp cha mẹ trẻ, họp ban đại diện cha mẹ trẻ 
của các lớp. Hiệu trưởng cần nâng cao nhận thức của 
cha mẹ trẻ về vai trò, ý nghĩa của công tác giáo dục 

tại nhà cho con em mình.
Lập kế hoạch giáo dục phát triển tình cảm và kỹ 

năng xã hội cho trẻ mẫu giáo theo hướng đáp ứng yêu 
cầu đổi mới giáo dục mầm non

Phân tích đặc điểm tình hình của nhà trường để 
thực hiện công tác giáo dục tình cảm và kỹ năng xã 
hội cho trẻ. Cán bộ quản lý nhà trường khi xây dựng 
kế hoạch phải có khả năng phân tích, phải đánh giá 
chính xác đặc điểm tình hình của nhà trường, những 
thuận lợi, khó khăn của nhà trường khi triển khai 
thực hiện kế hoạch giáo dục tình cảm và kỹ năng xã 
hội cho trẻ. Khi phân tích và đánh giá tình hình nhà 
trường, cán bộ quản lý có thể biết được đặc điểm của 
trường mình để thực hiện công tác giáo dục tình cảm 
và kỹ năng xã hội cho trẻ từ đó có thể đề ra mục tiêu, 
nhiệm vụ và giải pháp cho đơn vị mình.

Xác định mục tiêu thực hiện giáo dục tình cảm 
và kỹ năng xã hội cho trẻ trong năm học và từng giai 
đoạn. Xác định nội dung và biện pháp thực hiện giáo 
tình cảm và kỹ năng xã hội cho trẻ. Việc xác định nội 
dung và biện pháp thực hiện giáo dục tình cảm và kỹ 
năng xã hội cho trẻ rất quan trọng vì đây là nhiệm vụ 
mà hiệu trưởng nhà trường khi triển khai kế hoạch 
phải phối hợp với một lực lượng tham gia thực hiện 
kế hoạch gồm nhiều đối tượng. Do vậy, nội dung thực 
hiện hoạt động giáo dục tình cảm và kỹ năng xã hội 
cho trẻ phải đảm bảo tính rõ ràng, cụ thể và thiết thực. 
Với biện pháp cũng vậy, người hiệu trưởng cần xác 
định rõ cách thức, hình thức thực hiện cho từng nội 
dung, phải cụ thể và phù hợp với thực tế.

Xác định điều kiện cần thiết hỗ trợ công tác giáo 
dục tình cảm và kỹ năng xã hội cho trẻ. Đây là yếu tố 
cần để triển khai và thực hiện nội dung kế hoạch. Với 
những nội dung và biện pháp đã đề ra thì cần những 
điều kiện nào hỗ trợ để thực hiện đạt mục tiêu.

 Căn cứ vào nội dung của lĩnh vực giáo dục tình 
cảm và kỹ năng xã hội cho trẻ mẫu giáo của chương 
trình giáo dục mầm non của Bộ Giáo dục và Đào tạo, 
cán bộ quản lí xây dựng kế hoạch tổ chức hoạt động 
giáo dục tình cảm và kỹ năng xã hội cho trẻ đảm bảo 
tính cần thiết của các nội dung cần quản lí với mục 
tiêu cụ thể của nhà trường phù hợp với điều kiện, đặc 
điểm của nhà trường, lớp, đặc điểm tâm sinh lí lứa 
tuổi của trẻ. Lựa chọn nội dung giáo dục nhận thức 
cho trẻ trong nội dung của Chương trình Giáo dục 
mầm non của Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành đưa 
vào kế hoạch giảng dạy phù hợp với đặc điểm lứa tuổi 
trẻ ở từng lớp, khả năng, nhu cầu của trẻ và thời điểm. 
Mỗi giáo viên phải thường xuyên sáng tạo thay đổi 
nội dung, phương pháp, hình thức tổ chức nhằm kích 
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thích sự tò mò, tìm tòi, ham hiểu biết, thích khám phá, 
hứng thú cho trẻ.

Phân công trách nhiệm cụ thể cho từng đối tượng, 
xác định thời gian, kinh phí, yêu cầu khi thực hiện 
việc giáo dục tình cảm và kỹ năng xã hội cho trẻ mẫu 
giáo.

Thường xuyên tổ chức các hội thảo, hội nghị về 
hoạt động giáo dục tình cảm và kỹ năng xã hội cho trẻ 
mẫu giáo. Căn cứ vào kế hoạch bỗi dưỡng hàng năm 
của nhà trường. Cán bộ quản lí chỉ đạo các tổ chuyên 
môn phối hợp tổ chức các buổi thao giảng, thảo luận 
về sắp xếp, lựa chọn, dự kiến nội dung và kĩ năng tổ 
chức các hoạt động giáo tình cảm và kỹ năng xã hội 
cho trẻ mẫu giáo. Yêu cầu đổi mới sinh hoạt chuyên 
môn và đưa nội dung giáo dục tình cảm và kỹ năng 
xã hội cho trẻ mẫu giáo vào sinh hoạt chuyên môn 
của tổ khối. 

Chỉ đạo tổ chuyên môn có kế hoạch cụ thể về thiết 
kế nội dung tổ chức các hoạt động giáo dục tình cảm 
và kỹ năng xã hội cho trẻ mẫu giáo của giáo viên. 
Thường xuyên tổ chức kiểm tra, rút kinh nghiệm cho 
giáo viên về cách lựa chọn nội dung tổ chức hoạt 
động thông qua các buổi họp tổ chuyên môn. Từ đó, 
tạo điều kiện cho cán bộ giáo viên trong trường tham 
gia học hỏi, trao đổi chuyên môn nghiệp vụ, nhằm 
thực hiện có hiệu quả giáo dục tình cảm và kỹ năng 
xã hội cho trẻ mẫu giáo.

Thực hiện kiểm tra, đánh giá sau quá trình đào 
tạo, bồi dưỡng cho cán bộ quản lí, giáo viên về nội 
dung giáo dục tình cảm và kỹ năng xã hội cho trẻ 
mẫu giáo. Kiểm tra, rút kinh nghiệm cho giáo viên 
về cách tổ chức hoạt động thông qua các buổi họp tổ 
chuyên môn.

Chú trọng bồi dưỡng phương pháp và hình thức 
tổ chức hoạt động giáo dục phát triển tình cảm và kỹ 
năng xã hội cho trẻ mẫu giáo

Đối với mục tiêu hình thành tình cảm lành mạnh 
cho trẻ, cần tiến hành dài hạn và tích hợp trong mọi 
hoạt động có liên quan để đảm bảo tính liên tục và 
phát triển trong việc nuôi dưỡng các xúc cảm đồng 
loại cho trẻ. Đối với mục tiêu giáo dục về xúc cảm 
(nhận biết, phân biệt, hiểu và quản lí xúc cảm), có thể 
linh hoạt tiến hành trong giờ học lẫn các hoạt động 
hằng ngày. Đối với những kĩ năng xã hội liên quan 
đến phép lịch sự, giáo viên có thể tiến hành trong 
sinh hoạt hằng ngày. Những nội dung có tính phức 
tạp hoặc theo quy trình thì ưu tiên dạy trên lớp hoặc 
dạy theo chủ đề để trẻ nắm bắt đầy đủ, chính xác và 
hệ thống. Ưu tiên lựa chọn các hình thức có tính thực 
hành trải nghiệm và gắn với tình huống thực với cuộc 
sống (như sinh hoạt hằng ngày, giờ dạo chơi hoặc lao 
động...). Trong giờ chơi, giáo viên có thể quan sát và 

đánh giá được khá đầy đủ về những hành vi tích cực, 
tiêu cực của trẻ liên quan đến giao tiếp ứng xử và cảm 
xúc. Đồng thời, thông qua hoạt động vui chơi, giáo 
viên sẽ đưa ra các luật chơi góp phần điều chỉnh hành 
vi cho trẻ một cách tự nhiên như: Trẻ hay trêu đùa bạn 
thì được giao vai công an, người giữ trật tự. Trẻ muốn 
chơi tất nhiên phải nghiêm túc, nếu không nghiêm 
túc sẽ không phù hợp với vai chơi. Trẻ hay nghịch lại 
thường thích đóng những vai có uy tín, oai phong nên 
sẽ có xu hướng điều chỉnh hành vi. Khi chơi nhiều, 
dần dần sẽ thành thói quen. Với giờ ăn, rất phù hợp 
để giáo dục cho trẻ về văn hóa ăn uống, thói quen 
nhìn trước ngó sau, có thái độ biết ơn khi được ăn no 
mỗi ngày... Đối với các nội dung như xếp hàng chờ 
đến lượt, ăn mặc phù hợp, đi nhẹ nói khẽ, tư thế lịch 
sự, thể hiện cảm xúc phù hợp... thì cách giáo dục hiệu 
quả nhất là qua hình mẫu của giáo viên. Mọi hành vi 
phản ứng của giáo viên đều được trẻ tái hiện lại.

Đối với hình thức hoạt động ngoài trời giúp trẻ 
tiếp cận với thiên nhiên nhắm giúp trẻ phát triển kỹ 
năng quan sát, kỹ năng đề phòng và tránh xa nơi 
nguy hiểm, tập trẻ các kỹ năng lao động với thiên 
nhiên như: trồng cây, nhặt lá vàng…Ngoài ra còn 
giáo dục trẻ biết quan tâm, chăm sóc cây, con vật… 
Đối với hình thức tổ chức lễ hội, các sự kiện quan 
trọng trong năm cũng có ý nghĩa giáo dục và mang 
lại niềm vui cho trẻ khi tham gia lễ hội như:  tết trung 
thu, tết thiếu nhi.
3. Kết luận

Các biện pháp đều có những vị trí, vai trò nhất 
định trong quản lí công tác giáo dục tình cảm và kỹ 
năng xã hội cho trẻ mẫu giáo ở các trường mầm non 
quận Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh. Tuy nhiên, không 
có biện pháp nào là độc tôn nên trong triển khai thực 
hiện quản lí công tác giáo dục tình cảm và kỹ năng 
xã hội cho trẻ mẫu giáo ở các trường mầm non quận 
Gò Vấp, TP Hồ Chí Minh, đòi hỏi cán bộ quản lý nhà 
trường phải phối hợp nhiều biện pháp nhằm hỗ trợ, bổ 
sung cho các biện pháp khác, góp phần nâng cao hiệu 
quả quản lí công tác giáo dục tình cảm và kỹ năng xã 
hội cho trẻ mẫu giáo ở các trường mầm non quận Gò 
Vấp, TP Hồ Chí Minh hiện nay. 
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