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1. Đặt vấn đề 
CDIO (Conceive - hình thành ý tưởng; Design - 

thiết kế ý tưởng; Implement - thực hiện; Operate - vận 
hành) là một  giải  pháp nâng cao chất lượng đào tạo 
đáp ứng yêu  cầu  xã hội  trên cơ sở xác định chuẩn 
đầu ra (CĐR) để thiết kế chương trình và phương 
pháp đào tạo theo một quy trình khoa học. Do tính 
ưu việt mà phương pháp mang lại, hiện  nay, nhiều 
trường đại học có uy tín đã và đang bắt tay vào xây 
dựng chương trình đào tạo mới theo mô hình CDIO. 
Thực tế  cho thấy, sinh viên (SV) tốt nghiệp vững về 
kiến thức, nhưng lại khá yếu về các kỹ năng (KN) cá 
nhân, KN hợp tác, sự thích ứng với sự thay đổi của 
xã hội nhất là trong thời kỳ hội nhập như hiện nay 
vẫn đang khá phổ biến. SV tốt nghiệp đạt chuẩn đầu 
ra mới theo mô hình CDIO có cơ hội việc làm cao 
hơn các khóa trước. Mô hình nhận được phản hồi rất 
tích cực ở SV: Họ được trải nghiệm các môi trường 
học tập, hoạt động sáng tạo; chuẩn đầu ra rõ ràng, 
giúp họ phát triển các KN phẩm chất, năng lực nghề 
nghiệp xã hội yêu cầu. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Sự cần thiết của KN làm việc nhóm (LVN) của 
SV trong đào tạo tiếp cận CDIO 

Hiện nay, các trường đại học đang áp dụng hình 
thức đào tạo theo tiếp cận CDIO. Mô hình CDIO giải 
quyết được những vấn đề cần thiết của SV thời kỳ 
hội nhập như: SV đạt được kiến thức, KN gì? Trình 
độ thực lực như thế nào? Cần phải làm như thế nào 
để SV ra trường có thể đạt được các tri thức, kĩ năng 
và thái độ đó? KN LVN là một trong những hình 
thức rèn luyện cho SV rất nhiều về KN và kiến thức. 
CDIO đòi hỏi bốn cấp độ đầu ra:

(1) Cấp độ 1 - kỹ thuật: Người tốt nghiệp nắm 
được kiến thức chuyên ngành; 

(2) Cấp độ 2 - cá nhân: Người tốt nghiệp nắm 
được thêm KN và phẩm chất cá nhân;

(3) Cấp độ 3 - nhóm: Người tốt nghiệp có thêm 
phẩm chất xã hội; 

(4) Cấp độ 4 - CDIO: Người tốt nghiệp có thêm 
năng lực giải quyết vấn đề thực tiễn, thông qua bốn 
bước: Hình thành ý tưởng, thiết kế, triển khai, vận 
hành [4].

Để đạt được những tiêu chuẩn trên cần thực hiện 
việc vận dụng phương pháp học tập chủ động vào 
các học phần. SV được nhà trường hỗ trợ tối đa trong 
việc tự học, học nhóm. Phương pháp này có thể giúp 
đạt được chuẩn đầu ra theo đề cương CDIO như: KN 
làm việc theo nhóm, KN giao tiếp. Nhờ vậy, SV có 
nhiều cơ hội trải nghiệm để hình thành và tích lũy 
kiến thức, KN chuyên môn cũng như các KN cá nhân 
khác. Hình thức học nhóm, tự học giữa các SV với 
nhau là một hình thức học có một vị trí quan trọng 
trong việc phát triển mô hình CDIO. SV cần rèn 
luyện KN LVN, vì đây là một KN bổ ích và cần thiết 
trong học tập và làm việc. Việc tổ chức hoạt động 
làm việc theo nhóm trong đào tạo tiếp cận CDIO 
giúp SV rèn luyện: 

- Rèn luyện KN giao tiếp: Ở hình thức học nhóm, 
bản thân có thể thoải mái trao đổi quan điểm, biết 
cách lắng nghe ý kiến và biết tôn trọng ý kiến của 
người khác; tăng khả năng hòa nhập, có thêm tinh 
thần học hỏi mọi người xung quanh, nhờ đó có thể 
mạnh dạn hơn trước đám đông sau này.

- Rèn luyện tinh thần trách nhiệm: Nếu phần 
nhiệm vụ của bạn được giao mà bạn không hoàn 
thành hay ỷ lại cho người khác thì sẽ ảnh hưởng tới 
kết quả của cả một nhóm. Do đó, bản thân cần có tinh 
thần trách nhiệm trong công việc. 

- Rèn luyện tư duy phản biện: Học nhóm là lúc 
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chúng ta có thể trao đổi, hỗ trợ, sáng tạo và tranh 
luận về một chủ đề đã đặt ra. Môi trường học nhóm 
sẽ đảm bảo bạn học hiểu sâu hơn và dễ dàng hơn việc 
một mình tự học. 

- Rèn luyện cách tổ chức và lập kế hoạch: KN 
này dành riêng cho một vị trí quan trọng nhất đó là 
“Leader” (trưởng nhóm). Bất cứ công việc nào cũng 
cần phải được lên kế hoạch cụ thể, rõ ràng, phân chia 
cho các thành viên để phát huy tối đa điểm mạnh cá 
nhân, tạo ra sức mạnh tập thể. 

- Rèn luyện KN LVN: Khi LVN với nhau, phải 
bỏ qua sự ích kỷ cá nhân, không chấp nhặt những 
chuyện nhỏ, tỵ nạnh, tránh va chạm mâu thuẫn với 
các thành viên khác. Các thành viên trong nhóm cần 
tin tưởng, tôn trọng nhau, cái gì cần góp ý thì trao đổi 
thẳng thắn. Để thực hiện tốt điều này, cần tạo điều 
kiện để áp dụng rộng rãi phương pháp giảng dạy mới 
để SV tự khám phá kiến thức 
thông qua sự tổ chức của GV, 
tránh được cách học thụ động 
đã tồn tại lâu nay. 
2.2. Một số biện pháp phát 
triển KN LVN trong đào tạo 
tiếp cận CDIO 
2.2.1. Về phía nhà trường

 - Nhà trường cần có những chủ trương, chỉ đạo 
kịp thời cho toàn thể hoạt động dạy học của GV và 
SV; tạo điều kiện cho hoạt động tự học, học nhóm 
của SV về mọi mặt; xây dựng các hình thức, hoạt 
động và xây dựng cho SV phương pháp học tập đúng 
đắn, có các hướng dẫn cụ thể thông qua các khoa, các 
cố vấn học tập, các tổ chức Đoàn - hội. 

- Triển khai những buổi hội thảo, các chương 
trình bàn về phương pháp học tập trong đó có vấn đề 
tự học của SV. Tổ chức đào tạo KN mềm từ kì học 
đầu tiên, các KN mềm sẽ cho phép SV sớm có khả 
năng cộng tác, phối hợp và quan hệ tốt với người 
khác để LVN hiệu quả. Thứ ba, nhà trường triển khai 
hỗ trợ nâng cao cơ sở vật chất theo nguyện vọng của 
các đối tượng được khảo sát: Mở rộng thêm phòng tự 
học vì nhu cầu tự học, học nhóm ngày càng tăng; cần 
một phòng tự học có máy chiếu để SV linh hoạt hơn 
trong việc luyện tập thuyết trình nhóm…
2.2.2. Về phía GV 

Trong hoạt động giảng dạy, GV cần thực hiện 
phương châm “lấy người học làm trung tâm” của 
chương trình CDIO, tạo điều kiện cho SV tự học, 
tự tìm tòi. Là nhân tố quyết định sự thành công của 
đổi mới phương pháp giảng dạy, GV cần linh hoạt 
trong phương pháp, hạn chế thuyết giảng gây nhàm 

chán cho SV; sử dụng công nghệ khi cần thiết. Trong 
quá trình tổ chức lớp học, GV có thể tổ chức cho 
SV LVN, mỗi nhóm từ 5 – 6 người và hướng dẫn 
SV thảo luận các nội dung trong bài học; giao nhiệm 
vụ cụ thể, hướng dẫn rõ ràng cho trưởng nhóm. Một 
nhóm có hoạt động hiệu quả cần có cơ cấu tổ chức: 

- Trưởng nhóm có trách nhiệm tổ chức, điều hành 
mọi hoạt động của nhóm, trưởng nhóm có thể do các 
thành viên trong nhóm bầu hoặc do GV chỉ định. 

- Có thể cần thêm phó nhóm để hỗ trợ trưởng 
nhóm, thay thế trưởng nhóm khi trưởng nhóm vắng 
mặt.

 - Thư ký ghi chép các diễn biến công việc, thảo 
luận của nhóm, thư ký có thể được thay đổi theo từng 
công việc hoặc cố định từ đầu đến cuối. 

Việc tổ chức và điều khiển hoạt động nhóm có thể 
được tóm tắt bằng sơ đồ như sau [5]. 

Mục (1), đối với một số nội dung mà SV cần có 
kiến thức rộng, cần phải có sự chuẩn bị, GV cần nêu 
trước chủ đề thảo luận hay bài tập và yêu cầu SV tự 
nghiên cứu trước khi đến lớp để thảo luận như đọc 
giáo trình, sách tham khảo và thu thập thông tin từ 
sách báo khác hay trên internet; chủ đề hay bài tập 
cần được chọn lựa phù hợp với hoạt động nhóm sao 
cho thật lý thú và mang tính thách thức, kích thích 
SV suy nghĩ và tranh luận, không quá dễ sẽ gây nhàm 
chán. Mục (2), khi tiến hành thảo luận nhóm, GV 
cần phải định rõ thời gian cho mỗi hoạt động cụ thể, 
không nên kéo dài hoặc quá ngắn; có thể cho nhóm 
chấm điểm ý thức tham gia hoạt động các thành viên 
và gửi cho GV để tính vào điểm ý thức học tập của 
SV; GV theo dõi chung cũng như đến từng nhóm để 
lắng nghe, giải đáp, phân xử đúng, sai và trợ giúp SV 
nếu cần, tránh tình trạng quá ồn ào ảnh hưởng đến 
nhóm khác hoặc các lớp khác. Mục (3), khi kết thúc 
phần thảo luận theo nhóm, GV lần lượt cho các nhóm 
(hoặc chỉ định một nhóm) cử đại diện lên trình bày 
ý kiến trước lớp (có thể dùng các tờ giấy khổ lớn để 
ghi lại các ý chính và treo trên bảng để thuyết trình) 
những ý kiến mà nhóm vừa thảo luận; ở những lần 
sau, khi thấy SV đã quen cách học này, GV sẽ gọi bất 
kỳ SV nào trong nhóm lên trình bày để tập cho SV 

             GV                                                                 SV
Hướng dẫn SV tự nghiên cứu                    ↔             Tự nghiên cứu cá nhân           (1)
                  ↓                                                                                 ↓
Tổ chức thảo luận nhóm                            ↔             Hợp tác với bạn trong nhóm   (2)
                  ↓                                                                                 ↓
Tổ chức thảo luận, phản biện chung          ↔             Hợp tác với các bạn trong lớp (3)
                  ↓                                                                                 ↓ 
Kết luận đánh giá                                       ↔             Tự đánh giá, tự điều chỉnh      (4)
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KN thuyết trình trước tập thể, tránh ỷ lại. Nên bố trí 
thời gian hợp lý để nhóm khác có ý kiến thắc mắc, 
nhóm trình bày sẽ giải thích; GV có thể đặt câu hỏi 
để kiểm tra mức độ hiểu của các thành viên trong 
nhóm sau khi thảo luận. Mục (4), GV cần tóm lược 
lại vấn đề, có thể bổ sung hoàn chỉnh lại nội dung 
theo yêu cầu đã đề ra tránh tình trạng kết quả trình 
bày dàn trải, còn thiếu hoặc chưa đúng sẽ ảnh hưởng 
đến việc tiếp thu kiến thức mới.

Khi yêu cầu báo cáo kết quả nghiên cứu, GV có 
thể chỉ định ngẫu nhiên hay cho nhóm chọn và đề cử 
để các nhóm, hoặc cho cả nhóm cùng tham gia hỗ trợ 
thuyết trình, để các nhóm có thể linh động trong việc 
chuẩn bị. Dù thực hiện bằng cách nào nhưng yêu cầu 
đặt ra là mỗi thành viên trong nhóm phải hiểu và 
nắm được nội dung bài thuyết trình của nhóm mình 
(có thể yêu cầu bất kỳ thành viên nào trong nhóm lên 
tóm tắt bài thuyết trình trước khi người khác thuyết 
trình). Bên cạnh việc yêu cầu trình bày kết quả, GV 
cần chỉ định nhóm nhận xét và phản biện cụ thể hoặc 
mời ngẫu nhiên bất kỳ trong những nhóm khác phản 
biện hoặc cũng có thể phản biện tự do (ưu tiên tinh 
thần xung phong). Lúc này GV đóng vai trò là người 
quan sát, qua đó ghi nhận đúng sai và đánh giá các 
nhóm. GV cũng cần có sự giám sát, kiểm tra sát sao 
hoạt động LVN của SV để kịp thời điều chỉnh, hướng 
dẫn cho SV trong quá trình rèn luyện kĩ năng LVN. 
2.2.3. Về phía SV để đạt được hiệu quả trong việc 
LVN, SV cần:

 - Xác định mục tiêu: Cần bàn luận và thảo luận 
trước về đề tài nhóm, xác định trọng tâm. Có định 
hướng và thống nhất rõ ràng là điều rất quan trọng 
để LVN một cách hiệu quả. Mục tiêu càng đúng đắn 
và có được sự đồng tình của các thành viên càng tạo 
động lực cho nhóm, giúp nhóm liên kết chặt chẽ, 
phối hợp ăn ý. 

- Tôn trọng lẫn nhau: Trong cùng một nhóm các 
thành viên phải biết trợ giúp lẫn nhau trong công 
việc, không nghĩ rằng mình giỏi hơn người khác, tự 
đề cao mình và xem thường các thành viên khác… 
Đây cũng là cách giúp các thành viên trong nhóm có 
được sự tin tưởng lẫn nhau để thực hiện các nhiệm 
vụ tốt hơn. 

- Sự tự ý thức của mỗi thành viên trong nhóm: 
Công việc của mỗi người đều đóng một vai trò nhất 
định, liên đới đến kết quả chung của cả nhóm. Các 
thành viên nêu cao tinh thần tự giác, có thái độ nghiêm 
túc, phối hợp với nhau để hoàn thành tốt nhất nhiệm 
vụ được giao. Phải biết tự thể hiện, tham gia quá trình 
thảo luận, tự đánh giá, tự điều chỉnh bản thân.

 - Một người quản lý giỏi: Trưởng nhóm nhận 
thức được vai trò và trách nhiệm của mình, để các 
thành viên trong nhóm thấy bạn là một người biết 
quản lý, sắp xếp, đưa ra định hướng cho toàn nhóm. 
Phân công rõ ràng trách nhiệm cho từng người; công 
bằng với tất cả mọi người dựa trên hiệu quả làm việc 
của các bạn. Định ra nguyên tắc cho nhóm như: Cuộc 
họp cần sự tham gia đầy đủ của các thành viên, tắt 
điện thoại trong khoảng thời gian LVN, có ý kiến 
đóng góp xây dựng... Hơn nữa, một nhà “lãnh đạo” 
giỏi không cho rằng lúc nào mình cũng luôn đúng, 
phải biết lắng nghe, cởi mở với ý kiến bất đồng, 
những ý tưởng và sáng kiến mới trong hoạt động 
nhóm. Trong hoạt động của một nhóm, trưởng nhóm 
là người chịu trách nhiệm trước thầy cô, tập thể lớp 
về hoạt động của nhóm, là người điều hành và tổ 
chức công việc của nhóm, đảm bảo cho nhóm đi 
đúng hướng, là người động viên thôi thúc mọi người 
học tập và tháo gỡ khó khăn khi cần thiết... Chính 
vì vậy, trưởng nhóm có ảnh hưởng nhiều đến chất 
lượng học tập của cả nhóm. 
3. Kết luận

KN LVN không phải là vấn đề mới, tuy nhiên, 
trong bối cảnh đào tạo theo tiếp cận CDIO, đây là 
vấn đề chưa cũ. Do vậy, để nâng cao chất lượng đào 
tạo, rèn luyện kĩ năng, bổ sung kiến thức cho SV, 
hoạt động học nhóm cần sự hợp tác lẫn nhau từ phía 
nhà trường, GV và SV. Trong chương trình đào tạo 
hiện nay, LVN thông qua bài tập nhóm là tiêu chí 
đánh giá không thể thiếu của mỗi học phần, do vậy, 
nhà trường, GV, SV cần có những giải pháp, cách 
thức phù hợp, đúng đắn để nâng cao hiệu quả hoạt 
động nhóm, rèn luyện cho SV kiến thức và những 
kĩ năng cần thiết, giúp cho hành trang của SV dày 
hơn khi rời giảng đường đến với thị trường lao động 
rộng lớn. 
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