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Abstract: Information technology applications to increase efficiency and improve quality in teaching is
very necessary. The article presents the use of information technology in teaching the module “State
administrative management and management of education and training” at Department of Primary

Education, Saigon University.
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1. Mé& dau

Tang cuong tng dung cong ngh¢ thong tin (CNTT)
vao qua trinh day va hoc theo hudng t6 chirc cac hoat
dong hoc tap (HPHT) cua sinh vién (SV), vira dam
bao ndi dung kién thirc vira phat huy duoc vai trod chi
dong cua SV, tir d6 dap tmg dugc yéu cau chit luong,
hiéu qua GD-DT di d ra 1a rat can thiét. Chinh vi
vay, nhiilng nam g?m day, céc cap tir Chinh phu dén
Bo GD-DT di c¢6 nhitng quyét sich manh va chuyén
sdu vé ung dung CNTT. Cu thé Bo6 GD-DT chi dao:
“day manh tmg dung CNTT trong cac hoat dong GD-
DT theo Quyét dinh s6 117/QD-TTg ngay 25/01/2017
cta Tha tuéng. Tang cuong tng dung CNTT trong
d6i mai ndi dung, phuong phap day, hoc (PPDH), thi
va kiém tra dénh gia, quan 1i giao duc (QLGD), quan
tri nha truong...” ..

Thyc té, img dung CNTT trong HDDH da phd
bién, tuy vao dac thu cac mén hoc, dac diém cua
ngudi hoc, diéu kién DH, CSVC, trang thiét bi, ... doi
héi phai c6 cac nguyén téc, yéu cau, ndi dung va bién
phap phu hop dé xay dung, thiét ké, t6 chirc thyc hién
qué trinh DH ¢6 tng dung CNTT dap tng yéu ciu
d6i mai gido dyc theo dinh hudng phat trién ning luc
nguoi hoc. Viée img dung CNTT dé tang tinh higu
qua trong DH hoc phan Quan li hanh chinh nha nuéc
va quan li nganh GD-DT (QLHCNN va QLGD-DT)
tai khoa Gido dyc Tiéu hoc (GDTH), Truong DH Sai
Gon 1a mbi quan tdm cua glang vién (GV) va SV. Do
vy, tir mot s6 quan diém vé ung dung CNTT trong
DH, nghién ctru nay di sau lam ro thyc trang qua trinh
tmg dung CNTT trong DH hoc phan QLHCNN va
QLGD-DT tai khoa GDTH, Truong DH Sai Gon, vdi
cac ndi dung chinh nhu sau: (1) M6t s6 quan diém vé
tmg dung CNTT trong DH; (2) Ung dung CNTT tai
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Truong PH Sai Gon; (3) Qud trinh Ging dung CNTT
trong day va hoc Hoc phan QLHCNN va QLGD-BT
tai khoa GDTH, Truong BPH Sai Gon.
2. Noi dung nghién ciru
2.1. Mjt sé quan diém vé trng dung CNTT trong DH
Van @& tng dung CNTT trong DH da dugc nhiéu
nguoi quan tdm. Céc tai liu, bai viét da dé cap viéc
tmg dung CNTT ¢ nhiéu cach tiép can khac nhau.
Tac gia L& Minh Cuong (2018) nghién ctru Xay dung
va huéng dan sir dung tai lidu tu hoc truc tuyén theo
module hoc phin “Ung dung CNTT trong DH toan”
d3 khang dinh viéc s hoa cac tai lidu gitp cho GV va
SV thuén loi hon trong qua trinh DH, dic biét néu co
thé s6 hoa tai liéu ty hoc c6 hudng dan theo module
s€ giup SV ¢o thé tu hoc moi lic, moi noi déng thot
GV ¢6 thé quan Ii va dua ra nhimng chi dan kip thoi
dé huéng dan SV diéu chinh viéc ty hoc. Tac gia Vil
Thanh Dung (2018) nghién ctru Mot sb bién phap
g dung CNTT trong DH & truong phd thong dap
{mg yéu cau cua cudc Cach mang cong nghiép 4.0 da
lam 15 dic diém cia qua trinh DH dap tGng cudc Cach
mang cong nghié€p 4.0, vai tro cia CNTT trong DH,
thuc trang viéc ting dung CNTT tai cac nha truong
phd thong va dé xuat mot s6 bién phép thyc hién ting
dung CNTT trong DH tai cac truong pho thong. Tran
Trung va Tran Tién Manh (2019) trinh bay trong cong
trinh Ung dung CNTT trong DH thong ké gan véi
thuc tién ¢ trudng THPT d tom luoc vé mot s6 vi du
hudng dan HS sir dung may tinh cim tay, phin mém
tinh todn Microsoft Excel trong qua trinh gidi cac bai
tap co noi dung thuc tién. ... Cac phuong tién CNTT
da phuong tién co nhiéu chire nang hién dai, tién dung
cho qua trinh DH bac PH va khong nhitng phu hop
v6i cau tric logic, ddc diém cua qué trinh DH ma con
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c6 thé tmg dung trong nhiéu phuong phap, tinh huéng
DH khac nhau. CNTT nhu 12 mdt phuong tién tuong
tac gitra GV va HS trong qua trinh day va hoc: HS st
dung CNTT nhur 1a mot kénh dé phan hdi thong tin cia
bai giang dén GV, dong thoi ¢ su phan bién tich cuc
hai chiéu gitra thay va trd. GV str dung CNTT thiét ké
va thuc hién bai giang vdi su hop tac tich cuc cuia HS.
Céc thiét bi di dong co kha ning két nbi Internet
nhu laptop, may tinh bang, di¢n thoai théng minh
(smartphone)... dang rat phd bién va tién lgi duoc
dua vao hd tro viéc hoc tap. Viéc s dung cac thiét
bi di dong trong qua trinh DH dd md& ra mét hinh
thire hoc tdp mdi, do 1a hoc tap di dong (M-learning).
M-learning 1a budc chuyén tiép cua E-learning.
M-learning tap trung vao khai thac tinh chi dong cta
nguoi hoc va kha nang twong tac vdi tai nguyén hoc
tap nho cong nghé di dong va cac thiét bi di dong.
Ung dung CNTT trong DH déng vai tro quan trong
nham déi moéi phuong phap, hinh thirc t6 chire DH va
phat trién cac nang lyc ngudi hoc . Nhu véy, Gmg dung
CNTT trong DH la hudng di tét yéu, mang dén nhiéu
hi¢u qua giao duc.
2.2. Ung dung CNTT trong DH tgi Trwong PH Sai
Gon

Tai Truong PH Sai Gon, trong nhitng ndm vua
qua, nha trudng dd ¢ nhimg giai phap thiét thuc nang
cao chét lugng tng dung CNTT trong dao tao DH
nhu: dau tu xay dung ha ting mang CNTT, cac phong
hoc thuc hanh chuyén dé cong nghé, hé thong mang
dé dap tmg tot nhu cAu st dung may tinh, truy cép
internet va mot s6 dich vy thong tin co ban, dau tu mot
sO phong may tinh truy cap internet dap mg viéc sur
dung CNTT cho hoc tép. Vi vy, néu c6 nhu cau, SV
6 thé dang ki str dung hodc tu trang bi may tinh dé két
nbi ADSL, cac phong thuc hanh chuyén dé theo cac
cong nghé chuyén siu; bén canh d6 trién khai mot sb
h¢ théng dich vu thong tin quan trong nhu: Hé thong
théng tin hanh chinh dién tir; Hé théng thong tin quan
li dao tao; hé théng thong tin trg giup hoc tap, qua
d6 dam bao va ting cuong tinh hidu qua ddi véi hoat
dong QLGD nhu: quan Ii hd so SV, GV tryc tuyén, to
chirc hoc va thi truc tuyén, theo dbi thoi khoa biéu,
bao diém, viéc danh gia ctia SV ddi véi chit lugng
DH cua GV...

Theo chuong trinh dao tao cuia nha truong, hau hét
cac mén hoc/hoc phan déu co thé img dung CNTT,
cac GV va SV da sir dung cac thiét bi di dong nhu
laptop, dién thoai thong minh, ... va tich hop cac ting
dung trén thiét bi di dong vao trong qua trinh day va
hoc, ciing nhu thyc hién cac hoat dong trao d6i nghiép
vu chuyén mon, hoc thuét, kién thirc qua email, mang
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ndi b hoic tham gia cac dién dan gido duc.

Ngoai viéc mua cac trang thiét bi phan ctng thi
viéc dau tu, Iva chon phﬁn mém cho HDDHphu hop
v6i hé thong ha ting mang CNTT ctia nha trudng ciing
da duoc chu trong. Vi cac hé diéu hanh ding cho may
tinh, sir dung hé didu hanh Windows c6 ban quyén
(ctia Microsoft) va tiy vao ddc thu ciia mdi chuyén
nganh va ndi dung moén hoc/hoe phan, cac GV s& sir
dung cac phan mém phé bién hodc chuyén siu trong
HDDH nhu: Microsoft (Word, Excel, PowerPoint),
phan mém SPSS, phan mém mé phong céc thi nghiém
mon hoc, hodc xay dung cac clip hinh anh, tién trinh
cua céc hoat dong ty nhién, xa hoi, ...

2.3. Thuc trang vwng dung CNTT trong DH hoc phén
Qudn li hanh chinh nha nuwdc va qudn li nganh Gido
duc - dao tao tai khoa GDTH, Truong DH Sai Gon

Dé tim hiéu thyc trang, nghién ctru nay tap trung
tra 10i ba cau hoi: + Nhu cau cua SV trong qua trinh
hoc c6 tng dung CNTT la gi? SV co thé dat duoc
nhitng tién bd hay himg thii ndo trong 16p hoc ¢ sir
dung CNTT? Nhiing han ché hay kho khan trong gio
hoc c¢6 ung dung CNTT la gi?

Két qua tra 10i cua GV, 176 bang cau tra 10i cua
SV, nhu sau:

- Vé nhu cau ciia SV trong qud trinh hoc ¢6 vmg
dung CNTT: Dé chuan bi tiét/gio thuyét trinh, trinh
bay cta nhom SV, GV huéng dan SV thyc hién qua
cac budc sau day: - Gidi thidu mon hoc, tai lidu, dé
cuong va hudng dan céach hoc, cach thirc 1am viéc
trén 16p (Vi du: hudéng dan mot s6 ki nang dé hoc tot
hoc phén; quy udc mot sé quy dinh trong DH; giGi
thiéu giao trinh, tai liéu, sach tham khao va cach danh
gia tinh diém) (71,02% SV can sy huéng dan nay); -
Thanh 18p nhom, phan cong nhi¢ém vu cu thé can lam
clia cac nhom. Hudng dan chuan bi bai thuyét trinh
cho timg nhém: ndi dung chi tiét timg chuong, timg
bai, cau hoi lién quan dé tién hanh thao luan nhom,
néu thtr ty nhém thuyét trinh (69,32% SV dong y
GV can thyc hién cong viéc nay); - Cung cap dia chi
mot s trang Web chuyén nganh gido duc va cach cap
nhat khai thac, thong tin, kién thuc trén mang internet
(57,95% SV nhan thiy GV can hudng dan SV thuc
hién thu thap va xu li tai lidu); - Giai dap thic méc cta
SV (78,41% SV cho rang can thiét GV c6 su giai dap
thic mic trong hoc tip cho SV).

Tién trinh SV st dung thiét bi CNTT dé thuyét
trinh, trinh bay: - GV gidi thiéu ndi dung bai hoc va
nhom thuyét trinh s& thuc hién; - Moi bat ki thanh
vién nao ciia nhom dé trinh bay; - Giao quyén diéu
hanh cho nhom thuyét trinh (GV theo ddi, quan sat, hd
trg, néu cau hoi hodc goi ¥ khi can thiét va tong két y
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kién); - Giai dap c4u hoi, tinh hudng, lién hé thuc té
ctia SV; - Nhan xét, danh gia ndi dung thuyét trinh cua
nhom, rat kinh nghiém, han ché can cai tién; Tong két
van dé, bo sung kién thirc va phd bién nhiém vy cho
cac gio/budi hoc tiép theo.

Ngoai ra, khi sir dung CNTT trong DH hoc phan
QLHCNN VA QLGD-BT tai khoa GDTH, cdc GV da
sir dung két hop nhiéu phuong phap DH nhu phuong
phép lam viéc nhom, néu van d&, nghién ciru va thao
ludn giai quyét tinh hubng, van dap, dam thoai, trinh
bay truc quan, st dung sach, tai liéu.

- Vé nhitng tién bg hay hirg thii nao trong I6p hoc
co sw dung CNTT

Cau hoi danh cho GV: Qua thyc té giang DH phén
QLHCNN va QLGD-DT tai khoa GDTH c6 ung dung
CNTT, quy thay/co duc két duoc nhimg két qua gi va
thay nhiing han ché ndo can céi tién, d6i mgi? va Cau
hoi danh cho SV: Anh/Chi da dat nhiing két qua gi
khi sir dung CNTT trong qua trinh hoc tip hoc phan
QLHCNN va QL GD-DT tai khoa GDTH?

Qua céc cau hoi néu trén, y kién nhan dinh cua SV
ciing thong nhit twong ddng véi ¥ kién danh gia cua
GV vé két qua dat duoc khi timg dung CNTT trong qua
trinh DH hoc phan QLHCNN va QL GD-BT.

Nhur véy, két qua dat duoc kha rd:

* Giup GV va SV lam quen véi cach 1am viéc mdi,
1am viéc nhém (60,80% SV nhan thay c6 dugc két qua
nay). P6i moi PPDH gin véi viéc tmg dung CNTT
trong DH giup cd GV va SV hinh thanh ki nang lam
viéc nhom, hop tac, lémg nghe, tranh luén khoa hoc;
SV hinh thanh thoi quen tu hoc, tu chiu trach nhiém.

* Thoi gian 1én 16p dugc st dung hi¢u qua hon
(61,36% SV ghi nhan ¢ duoc két qua nay). Diéu nay
¢6 thé thuc hién dugc 1a do viéc t6 chirc hoat dong mot
cach hop li, ting cuong viéc tu hoc ciia SV va GV dau
tu bai giang, du kién nhitng van dé, tinh hudng c6 thé
phai giai quyét, xir li mot cach chi dong, linh hoat.

* Phat huy duoc vai tro tu giac, tich cuc, chu dong
cia SV, su nang dong cia GV va SV (64,77% SV
nhan dinh ¢6 duoc tinh tu giac, tich cuc, chu dong
trong hoc tap). Ki niang lam viéc nhém khi st dung
CNTT dé thuyét trinh, thao luan doi hoi SV phai co
su hop tac, tu giac, tich cuc, chi dong thi mai ¢6 hi¢u
quéa. Ddi véi GV, khi t6 chirc hoat dong cho cic nhom
cling s€ c6 su nang dong, sang tao.

* Khong khi 16p hoc hao hung va sinh dong
(66,48% SV cho rang khong khi 16p hoc hao himg
va sinh dong). Khi thyc hién déi méi PPDH gin voi
viée sir dung CNTT trong DH thi gid hoc chuyén tir
ddc thoai sang dbi thoai, tao nén sy sinh dong giap
SV himng tha, vui hoc. Quan hé thay tro chuyén sang

12

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 2, Issue 305 (January 2024)

ISSN 1859 - 0810

tuong tac, phdi hop hoat dong.
- Nhitng han ché hay khé khin trong gio hoc co
ung dung CNTT:

* Mot sb SV chua co ddy du ki nang lam viéc
nhém (55,68% SV nhan thay thuong xuyén chua hoan
thién ki ndng lam viéc nhom c6 hi€u qua).

* Nhiéu SV chua c6 sy dau tu cho bai thuyét trinh
nhém ma chi yéu co tinh chit déi pho, 1am cho xong
nhiém vu (61,36% SV thuong xuyén chwa ¢6 sy dau
tu day du cho viéc hoc tap). Qua trinh chuan bi, thiét
ké noi dung bai thuyét trinh ctia nhém ciing chua c6 sy
nd luc véi trach nhiém cao, thiéu tinh sang tao.

* C6 GV chua thich g hoan toan véi sy d6i méi
PPDH gén véi viéc sir dung CNTT trong DH (42,05%
SV cho ring, thinh thoang GV chua sir dung CNTT ¢
hiéu qua trong DH hoic ki nang tin hoc con han ché).
3. Két luan

Ung dung CNTT trong DH & bac PH, tai khoa
GDTH xuét phat tir yéu cau doi méi PP DH, ning cao
chét lugng va hidu qua dao tao dé hinh thanh, phat trién
tri thirc va ki nang cho ngudi hoc. i voi qua trinh dao
tao nganh GDTH, viéc tng dung CNTT trong DH gop
ph?m cho sy thanh cong vé d6i méi can ban, toan dién
GD-DT gbp nang cao chit lugng dio tao tai Truong
PH Sai Gon. Tir két qua nghién ctru hoat dong tmg
dung CNTT trong DH ph?m QLHCNN va QLGD-BT
tai khoa GDTH, Truong DPH Sai Gon, c6 thé thay,
bién phéap t6 chirc thuc hién trong qua trinh DH cua
GV di dat duoc nhimg két qua nhét dinh, gép phan
hinh thanh y thtre, thai d, hirng tht va cac ki nang
hoc tép cua SV.
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