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1. Đặt vấn đề
Việc nắm vững tiếng Anh không chỉ là yếu tố 

quan trọng trong việc học tập mà còn là một kỹ năng 
quan trọng trong thị trường lao động toàn cầu. Tuy 
nhiên, vẫn còn nhiều thách thức đối với không ít sinh 
viên để giao tiếp tiếng Anh lưu loát, đặc biệt tại TGU. 
Đối với hầu hết trong số người học, nói là kỹ năng 
khó nhất để lĩnh hội. Điều này được phản ánh qua 
tiến trình lớp học và bài thi nói mặc dù thành tích khá 
tốt trong bài kiểm tra viết hoặc ngữ pháp. Bên cạnh 
đó, người học không thể duy trì thảo luận hoặc tranh 
luận, thuyết trình trong lớp nếu không có tiếng Việt 
hoặc mắc lỗi ngữ pháp, lỗi phát âm và thiếu tự tin 
nói trước công chúng [4]. Vì lẽ đó, phần mềm Engo 
đang trở thành một công cụ hữu ích để giáo viên và 
sinh viên tận tích hợp trong quá trình dạy và học, hỗ 
trợ sinh viên tích cực tham gia vào các hoạt động 
học trực tuyến và khuyến khích họ thực hành Tiếng 
Anh trong lớp học ngôn ngữ [2]. Nghiên cứu này tập 
trung phân tích mặt tích cực phần mềm Engo giúp cải 
thiện kỹ năng tiếng Anh cho sinh viên tại TGU. Đồng 
thời nêu bật đề xuất cũng như nguyện vọng học viên 
muốn tiếp tục trải nghiệm trên phần mền về lâu dài. 
Nghiên cứu trả lời kết quả cho bốn câu hỏi sau: 

1. Phần mềm Engo có giúp cải thiện kỹ năng 
tiếng Anh không?

2. Phần mềm giúp cải thiện gì về tiếng Anh?
3. Sinh viên muốn tiếp tục kết hợp Engo vào học 

phần English 4 không? 
4. Hạn chế của phần mềm và đề xuất?

2. Nội dung nghiên cứu

Mục tiêu chính của nghiên cứu là đánh giá ảnh 
hưởng của việc sử dụng phần mềm Engo đối với kết 
quả học tập của sinh viên tiếng Anh không chuyên 
ở đại học Tiền Giang. Nghiên cứu cũng nhấn mạnh 
việc xác định những ưu điểm và thách thức khi triển 
khai phần mềm này trong môi trường giáo dục đại 
học.
2.1. Người tham gia

Đối tượng tham gia nghiên cứu này là 77 sinh 
viên của hai lớp English 4 học kì 1 năm học 2023 & 
2024 với chuyên ngành khác nhau như sư phạm văn, 
cơ điện tử, cơ khí, kế toán và quản trị kinh doanh... 
Tiếng Anh là một trong những môn học bắt buộc 
trong chương trình giảng dạy của khóa học. Theo 
khung chương trình, việc phân bổ thời gian cho học 
phần English 4 (nói, đọc, nghe, viết, từ vựng, ngữ 
pháp và thực hành) là bốn tiết mỗi tuần, thời gian 50 
phút/1 tiết trong 15 tuần học kì. Học viên đã học tích 
hợp phần mềm Engo qua hai học phần English 2 và 
English 3.
2.2. Công cụ

Công cụ nghiên cứu là bảng câu hỏi được cung 
cấp cho sinh viên qua google form, quan sát lớp học 
và phỏng vấn. Bảng câu hỏi được điều chỉnh và phát 
triển từ công trình nghiên cứu của Nhu (2022) về ảnh 
hưởng của việc sử dụng hoạt động dựa trên máy tính 
trong giảng dạy nói tiếng Anh tại một trường trung 
học ở thành phố Hồ Chí Minh, Việt Nam [3]. Quan 
sát sinh viên thể hiện tiếng anh trên lớp và phỏng vấn 
cũng được dùng phân tích hiệu quả của phần mềm 
Engo.

Nâng cao kỹ năng tiếng Anh cho sinh viên không chuyên    
bằng tích hợp phần mềm Engo vào quá trình dạy và học
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Top of Form
2.3. Thu thập dữ liệu 

Người làm nghiên cứu đã giải thích cặn kẽ mục 
đích và hướng dẫn người tham gia một cách chi tiết 
thu dữ liệu giá trị. Bên cạnh đó, việc quan sát cũng 
được sử dụng vào tiến trình dạy và học trên lớp tìm 
ra sự tiến bộ của sinh viên sau hai học phần English 
2, English 3 được trải nghiệm trên Engo. Do học 
viên cảm thấy không thoải mái và không tự nhiên 
khi quay video hoạt động lớp hoặc thậm chí ghi âm,  
hình thức ghi chú chi tiết được tiến hành để quan sát 
mỗi kỹ năng. Quá trình thu thập dữ liệu bao gồm 
phỏng vấn một phần ba đối tượng nghiên cứu.
2.4. Kết quả và thảo luận

Kết quả của nghiên cứu cho thấy rằng việc sử 
dụng phần mềm Engo đã có ảnh hưởng tích cực đối 
với cả kỹ năng ngôn ngữ lẫn sự hứng thú của sinh 
viên. Người học đã thể hiện sự tiến bộ rõ rệt trong 
việc giao tiếp và hiểu ngôn ngữ. Ứng dụng trực tuyến 
này với nhiều chương trình học tiếng anh như ghi 
âm, luyện ngữ âm giọng, xem video, thực hành kỹ 
năng hỗ trợ học viên có cơ hội sử dụng ngôn ngữ 
một cách thành công [5], khẳng định vai trò của công 
nghệ thông tin trong giáo dục [1]. Tuy nhiên, cũng có 
những khó khăn gặp phải như việc quản lí,  đảm bảo 
sự tham gia đầy đủ của sinh viên và lỗi kỹ thuật từ 
những ứng dụng công nghệ.
 2.4.1. Kết quả từ bảng câu hỏi khảo sát

* Phần mềm giúp cải thiện kỹ năng tiếng Anh

Biểu đồ 2.1. Phần mềm giúp cải thiện kỹ năng tiếng 
Anh

Biểu đồ 1 thể hiện 85,7% người tham gia đồng 
ý rằng phần mềm giúp cải thiện tiếng Anh trong khi 
chỉ phần nhỏ sinh viên (14,3%) thì không. 

* Những yếu tố phần mền Engo giúp sinh viên 
cải thiện

Biểu đồ 2.2. Phần mền Engo giúp sinh viên cải thiện
Như minh họa trong biểu đồ 2.2, tỷ lệ cao nhất 

(33,8%) chỉ ra rằng trải nghiệm Engo giúp cải thiện 
điểm số môn học. Tính tự học và kỹ năng nghe chiếm 
tỷ lệ bằng nhau 15,6%. Học viên tăng vốn từ vựng là 
11,7% và phát triển kỹ năng nói là 9,1%. Cuối cùng 
là kỹ năng viết, đọc, ngữ pháp, ngữ âm, tự tin hơn 
trong giao tiếp lần lượt là 5,2%, 3,9%, 3,9% và 1,3%. 
Kết quả thống kê tiết lộ ảnh hưởng tích cực của tích 
hợp Engo vào việc học tiếng anh của sinh viên. Điều 
này có nghĩa là việc sử dụng phần mềm Engo khá 
hiệu quả trong việc nâng cao tất cả các khía cạnh của 
ngoại ngữ này, kể cả tăng cường kỹ năng giao tiếp 
tương tác.  

* Tích hợp phần mềm Engo vào học phần English 4

Biểu đồ 2.3. Ý kiến về tích hợp Engo vào English 4
Biểu đồ 2.3 thể hiện 72,7% học sinh muốn tiếp 

tục được học tích hợp Engo vào học phần English 4 
vì những lợi ích đã đề cập . Tuy nhiên, 27,3% sinh 
viên tỏ ra không muốn và đề xuất một số lí do như 
chiếm nhiều thời gian cho quá nhiều bài tập, vài chủ 
đề chưa thu hút. Nội dung này được làm rõ trong kết 
quả phỏng vấn 2.4.3.
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2.4.2. Kết quả từ việc quan sát lớp học
Sau khi phân tích chi tiết dữ  liệu quan sát lớp 

học, người học thật sự phần nào cải thiện khả năng 
tiếng anh. Sinh viên dần tạo môi trường giao tiếp 
bằng anh văn, chủ động tham gia thuyết trình nhóm, 
thảo luận, lí giải từ vựng bằng tiếng anh trước lớp. 
Vì vậy không khí lớp học tích cực, dần giảm đi lượng 
tiếng việt. Điều đáng chú ý là một vài bạn kỹ năng 
nói hạn chế đã cảm thấy tự tin hơn trong đối thoại và 
tương tác nhóm. Học viên được tạo động lực khi tự 
học, hoàn thành tất cả bài tập trên phầm mềm Engo 
và cuối học phần được quy đổi bằng một cột điểm 
kiểm tra thường xuyên với điểm 10 so với hai bài 
kiểm tra khác trên lớp. Thống kê từ bộ môn cho thấy 
điểm số kết thúc học phần cao hơn dù không nhiều so 
với khi sinh viên chưa tiếp cận phần mềm. Số liệu cụ 
thể sẽ được cập nhật thêm trong nghiên cứu sau trên 
phạm vi nhiều học viên và nhiều lớp học phần hơn.
2.4.3. Kết quả từ phỏng vấn

Kết quả câu hỏi nghiên cứu số 4 từ khảo sát và 
phỏng vấn người tham gia. 40% sinh viên không có 
đề xuất gì về phần mềm. 60%  nêu bật một số trở 
ngại khác nhau cụ thể bài nghe tốc độ nhanh khó, 
nhiều bài tập, thu âm giọng nói không rõ, mất quá 
nhiều thời gian làm lại nếu sai lỗi nhỏ, lỗi mật khẩu 
truy cập, không có hướng dẫn tiếng Việt, bài đọc ít 
thời gian,…

Khi trả lời phỏng vấn, sinh viên A, ngành chăn 
nuôi cho rằng  : ‘Đôi khi phần mềm có vấn đề về 
hệ thống loa và nhận diện giọng nói nên khó hoàn 
thành bài tập.Theo em phần luyện tập của các bài 
grammar nên đề xuất đủ và gọn những trường hợp 
có thể gặp,thay vì quá dài dòng khiến sinh viên dễ 
nhàm chán,làm mà không đọng lại gì.’

Hoc viên B, ngành cơ điện tử nêu lên ưu khuyết 
điểm  : ‘Dạ theo em đã học qua Engo 2 học phần 
thì em thấy ưu điểm là: giúp cho em làm quen với 
phát âm tiếng anh ở phần speaking, cũng giúp em ôn 
lại từ vựng, ngữ pháp theo từng Unit, các bài mình 
đã học, giúp cho các sinh viên không giỏi tiếng anh 
mà siêng năng thì có thể cái thiện điểm. Phần nhược 
điểm, về các bài học thì quá nhiều gây khó học, bài 
nghe thì đọc nhanh và có đọc nối âm nên khó nghe 
cho sinh viên.’

Người học C, ngành sư phạm văn bày tỏ: “Dạ, 
theo trải nghiệm của em thì em thấy Engo rất tiện 
lợi, có thể học trên điện thoại, học được mọi lúc mọi 
nơi, nhiều bài học đa dạng, phần mềm sử dụng giọng 
chuẩn Anh nên rất có ích để người học có thể học 
sửa lỗi phát âm của mình. Còn khuyết điểm thì em 

nghĩ là khi học trên Engo thì phải có kết nối internet 
mạnh, nếu tín hiệu mạng yếu thì phần mềm sẽ bị lỗi 
không ghi âm được giọng người học, lúc đó người 
học phải thoát ra và làm lại, có thể phải thử lại nhiều 
lần như vậy thì phần mềm mới ghi âm được ạ.”

Đồng quan điểm sinh viên D, ngành quản  trị kinh 
doanh trả lời: “Engo có số lượng bài học từ level cơ 
bản đến nâng cao. Engo có giao diện rõ ràng, dễ 
hiểu, nội dung bài học phù hợp với chương trình học 
tiếng Anh trên lớp. Bài học trong Engo không bắt 
buộc người học phải đi từ dễ đến khó, có thể linh 
hoạt lựa chọn trong lúc làm bài. Từ vựng phong phú 
và linh hoạt được thời gian làm bài. Có rất nhiều chủ 
đề dễ nhận biết xoay quanh cuộc sống hàng ngày. 
Mặc dù vậy, Engo có một vài hạn chế. Bài tập không 
đa dạng, hay lặp đi lặp lại dễ gây nhàm chán và lười 
học. Giao diện Engo còn đơn giản, không sinh động 
nên không tạo được hứng thú học tập cho người học. 
Bắt buộc phải có internet mới làm bài được.”
3. Kết luận

Kết luận của nghiên cứu này là phần mềm Engo 
có thể là một công cụ hữu ích để nâng cao chất lượng 
học tiếng Anh không chuyên ở đại học. Đề xuất triển 
khai rộng rãi và nghiên cứu thêm về cách tối ưu hóa 
sự tích hợp của phần mềm này trong quá trình học 
tập. Thông qua ý kiến đóng góp của sinh viên về 
phần mềm, công ty Engo, VCG cần khắc phục mặt 
hạn chế về nội dung chủ đề, giao diện và lỗi ghi âm 
nhằm tạo động lực cho người học tiếng Anh đạt hiệu 
quả cao hơn cho những khóa học về sau không chỉ ở 
đại học Tiền Giang nói riêng mà khắp toàn cầu.
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