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1. Đặt vấn đề
Ngôn ngữ có một vai trò quan trọng để tiết lộ ý 

định cho người khác. Mọi người sẽ có thể bày tỏ suy 
nghĩ và cảm xúc của họ bằng cách sử dụng ngôn ngữ. 
Ngôn ngữ, giao tiếp và cuộc sống không thể tách rời 
nhau. Là ngôn ngữ quốc tế, tiếng Anh được sử dụng 
như một công cụ quan trọng trong giao tiếp giữa các 
quốc gia trên thế giới. Tiếng Anh có nhiều mối quan 
hệ qua lại với nhiều khía cạnh khác nhau trong cuộc 
sống của con người như giáo dục, xã hội, chính trị, 
kinh tế và văn hóa. Nói là một trong bốn kỹ năng của 
môn Tiếng Anh. Nhiều người học không quen thuộc 
với tiếng Anh và gặp phải những thách thức khi học 
kỹ năng nói. Trên thực tế, người học Tiếng Anh ở Việt 
Nam không có nhiều môi trường để rèn luyện nói 
Tiếng Anh. Học chỉ có thể luyện nói Tiếng Anh với 
bạn bè hoặc giáo viên tại lớp hoặc ở các câu lạc bộ. Và 
khi người học thực hành nói Tiếng Anh thì người học 
thường bị giới hạn theo chủ đề của buổi học cho nên 
khả năng nói của người học trong những tình huống 
này không được phát triển một cách tự nhiên. Họ ép 
bản thân nói những điều mà có thể họ không thích 
hoặc có ít kiến thức về chủ đề đó. Hơn nữa, kỹ năng 
nói bị sao lãng hơn các kỹ năng nghe, đọc, văn phạm… 
vì các kỹ năng khác được giáo viên kiểm tra thường 
xuyên trong khi đó, kỹ năng nói chỉ đựơc kiểm tra 
vào cuối khóa học và chỉ kiểm tra một lần. Nắm được 
tình hình trước mắt, Nhà trường cùng đội ngữ giảng 
viên đã thử nghiệm và tiến hành đổi mới phương pháp 
nhằm giúp sinh viên khắc phục khó khăn và cải thiện 
kỹ năng nói Tiếng Anh. 
2. Nội dung nghiên cứu

2.1. Thực trạng việc giảng dạy kỹ năng nói tiếng anh 
cho sinh viên không chuyên ngữ tại Trường Đại học 
Tiền Giang

Chương trình giảng dạy Tiếng anh cho sinh viên 
không chuyên ngữ tại Đại học Tiền Giang bao gồm 
các học phần: Tiếng Anh 1, Tiếng Anh 2, Tiếng Anh 3 
và Tiếng Anh 4 cho chương trình đại học. Tại lớp, sinh 
viên được học đầy đủ bốn kỹ năng: nghe – nói – đọc 
– viết cùng với từ vựng và ngữ pháp theo đúng phân 
phối chương trình. Các kỹ năng nghe – đọc – viết, ngữ 
pháp và từ vựng được kiểm tra thường xuyên và kiểm 
tra vào cuối kỳ. Riêng kỹ năng nói được kiểm tra vào 
giữa kỳ sau một thời gian được giảng viên cung cấp 
chủ đề và hướng dẫn chuẩn bị. Trong các kỹ năng đó, 
nói là kỹ năng được sinh viên đánh giá là khó nhất. 

Theo Ông Brown (2007, p.14) nói là một kỹ năng 
hữu ích có thể được quan sát trực tiếp và theo kinh 
nghiệm, những quan sát đó luôn được xác định bởi 
tính chính xác và trôi chảy và là sản phẩm của việc xây 
dựng sáng tạo các chuỗi ngôn ngữ, người nói đưa ra 
lựa chọn từ vựng, cấu trúc và diễn ngôn. Theo Harris 
(1969), nói là một kỹ năng phức hợp đòi hỏi sử dụng 
đồng thời nhiều khả năng khác nhau, thường phát triển 
ở các tốc độ khác nhau và bao gồm năm thành phần: 
phát âm, ngữ pháp, từ vựng, sự lưu loát (sự trôi chảy 
và tốc độ của bài nói) và khả năng hiểu (sự hiểu biết 
về những gì cả người kiểm tra và người được kiểm tra 
đang nói về hoặc khả năng phản hồi lời nói cũng như 
bắt đầu nó)

Nói là một ngôn ngữ đặc biệt khó đối với những 
người học ngoại ngữ vì giao tiếp bằng miệng một cách 
hiệu quả đòi hỏi khả năng sử dụng ngôn ngữ một cách 
thích hợp trong các tương tác xã hội. Sự đa dạng trong 
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tương tác không chỉ liên quan đến giao tiếp bằng lời 
nói mà còn cả các yếu tố phi ngôn ngữ của lời nói như 
cao độ, trọng âm và ngữ điệu. Ngoài ra, các yếu tố 
phi ngôn ngữ như cử chỉ và ngôn ngữ cơ thể/tư thế, 
nét mặt, v.v. có thể đi kèm với lời nói hoặc truyền tải 
thông điệp trực tiếp mà không có bất kỳ lời nói đi kèm 
nào. Hơn nữa, các giả định văn hóa khác nhau về mục 
đích của các tương tác cụ thể và kết quả mong đợi của 
các cuộc gặp gỡ cũng ảnh hưởng đến giao tiếp. Vì vậy, 
các yếu tố góp phần khiến học sinh gặp khó khăn khi 
nói tiếng Anh được phân thành hai nhóm chính:

- Yếu tố bên trong là yếu tố liên quan đến vốn từ 
vựng hạn chế do sinh viên lười đọc từ điển do nhà 
trường cung cấp và học từ mới vì nghĩ rằng từ đó 
không cần thiết đối với mình. Họ không có động lực 
học từ mới ngoài lĩnh vực nghiên cứu của họ. Sinh 
viên thích nói chuyện bằng tiếng mẹ đẻ hơn là tiếng 
Anh.

- Yếu tố bên ngoài là những yếu tố khác mà học 
viên thiếu sót khi thực hành tiếng Anh với giáo viên. 
Cách giáo viên dạy học sinh trong lớp học tiếng Anh 
cũng là một trong những yếu tố góp phần khiến học 
sinh gặp khó khăn khi nói tiếng Anh vì giáo viên sử 
dụng tiếng mẹ đẻ khi giảng dạy trong lớp học tiếng 
Anh. Sinh viên chỉ học tiếng Anh vài giờ mỗi tuần, 
không đủ để sinh viên học và thực hành các kỹ năng 
tiếng Anh của mình.

Theo Zhang (2009), nói là kỹ năng khó thành thạo 
nhất đối với phần lớn người học tiếng Anh và họ vẫn 
chưa đủ khả năng giao tiếp bằng tiếng Anh. Ur (1996) 
chỉ ra rằng có nhiều yếu tố gây khó nói:

- Ức chế. Học sinh lo lắng về việc mắc lỗi, sợ bị chỉ 
trích hoặc đơn giản là nhút nhát.

- Không có gì để nói. Học sinh không có động cơ 
thể hiện bản thân.

- Mức độ tham gia thấp hoặc không đồng đều. Mỗi 
lần chỉ một người tham gia nói vì lớp học đông người 
và xu hướng chiếm ưu thế của một số học viên, trong 
khi những người khác nói rất ít hoặc không nói gì.

- Sử dụng tiếng mẹ đẻ. Những người học có cùng 
tiếng mẹ đẻ có xu hướng sử dụng nó vì nó dễ dàng hơn

Một khảo sát được thực hiện nhằm tìm hiểu các 
yếu tố góp phần gây khó khăn trong việc nói tiếng Anh 
của sinh viên năm thứ hai không chuyên Tiếng anh tại 
trường Đại học Tiền Giang. Kết quả chỉ ra rằng các 
yếu tố góp phần gây khó khăn cho việc nói tiếng Anh 
của sinh viên năm thứ hai không chuyên Tiếng anh tại 
trường Đại học Tiền Giang được phân thành hai loại: 
yếu tố bên trong và yếu tố bên ngoài. Trong đó có một 
số yếu tố bên trong: phát âm sai, vốn từ vựng hạn chế 

và mắc lỗi ngữ pháp. Phần còn lại thuộc về các yếu tố 
bên ngoài: chương trình học và môi trường. Số lượng 
các yếu tố bên trong nhiều hơn số lượng các yếu tố bên 
ngoài. Trong số các yếu tố này, yếu tố – phát âm sai từ 
là phổ biến nhất vì nó là câu trả lời duy nhất được đưa 
ra bởi tất cả những người tham gia khi những người 
tham gia được yêu cầu đưa ra những vấn đề họ gặp 
phải khi nói tiếng Anh. Các khó khăn cụ thể bao gồm: 

+ Vốn từ của sinh viên còn bị hạn hẹp nên không 
thể diễn tả đúng và đủ ý của mình trong qua trình nói 
Tiếng anh

+ Kiến thức về ngữ pháp không chắc nên thường 
xuyên dẫn đến hiểu lầm trong văn nói

+ Sinh viên có xu hướng dịch từ Tiếng việt sang 
Tiếng anh 

+ Sinh viên thiếu tự tin trong quá trình thực hành 
kỹ năng nói. Nếu các bạn không được soạn văn trước 
thì không tự tin để nói

+ Sinh viên sợ phát âm sai nên không dám nói 
Tiếng anh

+ Sinh viên thiếu môi trường và bị hạn chế thời 
gian thực hành nói tại lớp. 

Trước những kết quả từ khảo sát được thực hiện 
nhằm tìm hiểu các yếu tố góp phần gây khó khăn trong 
việc nói tiếng Anh của sinh viên năm thứ hai không 
chuyên Tiếng anh tại trường Đại học Tiền Giang và 
đồng thời cũng nhằm đáp ứng nhu cầu việc làm của 
sinh viên sau khi ra trường, đội ngũ giảng viên của 
Trường nhận thấy việc đổi mới phương pháp giảng 
dạy và vận dụng công nghệ vào việc cải thiện kỹ năng 
nói cho sinh viên là rất cần thiết. Nhà trường và đội 
ngũ giảng viên ngoại ngữ đã thành lập câu lạc bộ 
Tiếng anh nhằm giúp sinh viên có thêm môi trường 
học và thực hành nói Tiếng anh. Tham gia câu lạc bộ, 
sinh viên có cơ hội ôn lại kiến thức về từ vựng và ngữ 
pháp; đặc biệt các bạn sẽ vận dụng từ vựng, ngữ pháp 
kết hợp với kiến thức về đời sống để thực hiện các 
cuộc trò chuyện, trao đổi ý kiến bằng tiếng Anh một 
cách hiệu quả hơn. Các bạn có cơ hội thực hành nghe 
v nói Tiếng Anh nhiều hơn nên cảm thấy tự tin hơn 
khi giao tiếp tiếng Anh cùng bạn bè và giáo viên. Bên 
cạnh đó, Nhà trường và đội ngũ giảng viên ngoại ngữ 
cũng đã tiến hành thử nghiệm và vận dụng chương 
Tiếng anh ENGO vào việc hỗ trợ sinh viên học Tiếng 
anh tại nhà.
2.2. Đổi mới phương pháp giảng dạy nhằm cải thiện 
ký năng nói tiếng anh cho sinh viên không chuyên 
ngữ tại Trường Đại học Tiền Giang

Tại lớp, khi sinh viên học kỹ năng nói Tiếng anh, 
các bạn được giảng viên hướng dẫn cấu trúc, khai thác 
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ý và cung cấp từ vựng để thực hành nói. Tuy nhiên, 
do thời lượng và đặc điểm của một số chủ đề nói mà 
sinh viên thường không đủ thời gian để thực hành. 
Sinh viên thường bị dừng lại ở bước chuẩn bị ý, cấu 
trúc và từ vựng, còn việc thực hành thì sinh viên sẽ 
được thực hiện tại nhà.  Với cách làm này, sinh viên 
thường không thực hiện hoàn chỉnh tại nhà vì thiếu 
sự giám sát của giảng viên. 

Trước tình hình này, nhà trường và bộ môn ngoại 
ngữ đã lựa chọn chương trình Tiếng anh ENGO 
nhằm hỗ trợ sinh viên học Tiếng anh tại nhà. Mỗi 
sinh viên được cung cấp 1 tài khoản miễn phí và 
được hướng dẫn cẩn thận trước khi bắt đầu học các 
học phần Tiếng anh cùng với ENGO. Phần mềm này 
đã tích hợp trình độ và nội dung phù hợp với sinh 
viên theo từng cấp độ A1 đến B1. Một tuần sinh viên 
thực hiện ba bài tập bao gồm các kỹ năng nghe – nói 
– đọc - viết, từ vựng và ngữ pháp. Trong đó, sinh 
viên phải hoàn thành một bài tập trước khi lên lớp 
(chuẩn bị bài) và hai bài còn lại được thực hiện sau 
buổi học (củng cố và luyện tập). Trong thời gian 15 
tuần, sinh viên sẽ phải hoàn thành tổng cộng 45 bài 
tập trên phần mềm tiếng anh ENGO tại nhà. Sau mỗi 
bài tập sinh viên được thực hiện bài kiểm tra về các 
kỹ năng nhằm mục đích đánh giá quá trình tự học 
của sinh viên.

Đối với kỹ năng nói, sinh viên được luyện tập các 
dạng bài tập nói từ cấp độ từ dễ đến khó. Phần luyện 
tập nói của sinh viên sẽ được ghi âm lại và được đánh 
giá bởi phần mềm ENGO về mặc phát âm, ngữ điệu, 
ngữ pháp, từ vựng, nội dung mà sinh viên trình bày. 
Sinh viên sẽ được luyện phát âm và ngữ điệu bằng 
cách lắng nghe cách đọc các câu mẫu trước sau đó 
sinh viên sẽ ghi âm lại phần luyện tập phát âm và ngữ 
điệu của mình và gởi cho phần mềm đánh giá. Nâng 
cao lên một chút, sinh viên sẽ lắng nghe câu hỏi và 
ghi âm lại câu trả lời của mình rồi gởi lên phần mềm 
để được đánh giá về việc sử dụng từ vựng, ngữ pháp 
và cách trình bày câu trả lời. 

Khi sinh viên học Tiếng Anh tại nhà với ENGO, 
các bạn sẽ giảm bớt được cảm giác lo lắng khi thực 
hành đàm thoại trong lớp vì sợ bị chê cười, đánh giá. 
Sinh viên không cần phải gò bó bản thân trong những 
môi trường quy định sẵn hay chịu những quy định 
tại lớp học. Sinh viên có thể chọn cho mình bất kỳ 
không gian nào bản thân thấy yêu thích và thuận tiện 
cho việc học tập.
2.3. Một số kinh nghiệm đổi mới phương pháp dạy 
học cải thiện kỹ năng nói tiếng Anh cho sinh viên 
không chuyên ngữ tại Trường Đại học Tiền Giang

Thứ nhất, để điều kiện cho sinh viên thực hành 
luyện tập học Tiếng anh tại nhà, Nhà trường và bộ 
môn ngoại ngữ đã giảm bớt lượng bài tập trong giáo 
trình cụ thể là trong sách bài tập. Từ đó, sinh viên 
có thêm thời gian thực hành học tập Tiếng anh trên 
phần mềm.

Thứ hai, nhằm tạo động lực cho viên tham gia 
học Tiếng anh tại nhà qua phần mềm được cung cấp, 
Nhà trường và bộ môn ngoại ngữ đã xem đánh giá 
cuối cùng của phần mềm về quá trình học của từng 
sinh viên trên phần mềm là một trong các cột kiểm 
tra thường xuyên mà sinh viên phải thực hiện để 
hoàn thành khóa học.

Thứ ba, giảng viên sẽ giám sát việc học Tiếng anh 
của sinh viên trên phần mềm thông qua các báo cáo 
hàng tuần để từ đó đôn đốc và nhắc nhở sinh viên 
hoàn thành việc học kịp tiến độ.

Thứ tư, nội dung trong phần mềm được lồng ghép 
bài kiểm tra cuối kỳ ở các kỹ năng nghe – nói – đọc 
– viết, từ vựng và ngữ pháp để kiểm tra mức độ tham 
gia học trên phần mềm cũng như là lượng kiến thức 
mà sinh đạt được sau 15 tuần tự học Tiếng anh với 
phần mềm được cung cấp. Qua đây cũng có thể đánh 
giá phần nào tính hiệu quả của việc đổi mới phương 
pháp giảng dạy nhằm giúp sinh viên năng cao các kỹ 
năng Tiếng anh, đặc biệt là kỹ năng nói.
3. Kết luận

Cải thiện kỹ năng nói tiếng Anh cho sinh viên 
không chuyên ngữ tại Đại học Tiền Giang là vấn đề 
cấp thiết. Thông qua nội dung nghiên cứu, tác giả 
mong rằng sẽ góp phần  hữu ích vào việc cải thiện kỹ 
năng tiếng Anh cho sinh viên không chuyên ngữ tại 
Đại học Tiền Giang.
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