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Abstract: By regular scientific research methods, within the scope of the article, the author assessed the
current situation of teaching English speaking skills to non-language students at Tien Giang University.
In addition, the author also researches the issue of teaching method innovation, at the same time, the
author also offers some experiences from innovating methods to improve English speaking skills for non-

language students at Tien Giang University.
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1. Pit vin dé

Ngon ngit c6 mot vai tro quan trong dé tiét 16 y
dinh cho nguoi khac. Moi ngudi s& co thé bay to suy
nghi va cam xuc cta ho bang cach st dung ngdn ng.
Ngon ngit, giao tiép va cudc song khong thé tach roi
nhau. La ngdn ngir quc té, tiéng Anh duoc sir dung
nhu moét cong cu quan trong trong giao tiép gitra cac
qudc gia trén thé giGi. Tiéng Anh c¢6 nhidu mbi quan
hé qua lai véi nhiéu khia canh khac nhau trong cudc
song clia con nguoi nhu gido duc, xa hoi, chinh tri,
kinh té va vin hoa. Noi 1a mot trong bon ky ning cua
mén Tiéng Anh. Nhiéu ngudi hoc khong quen thude
v6i tiéng Anh va gip phai nhiing thach thirc khi hoc
k¥ ning noéi. Trén thuc t&, ngudi hoc Tiéng Anh & Viét
Nam khéng c¢6 nhiéu méi truong dé rén luyén néi
Tiéng Anh. Hoc chi c6 thé luyén noi Tiéng Anh véi
ban be hodc gido vién tai 16p hodc ¢ cac cau lac bd. Va
khi ngudi hoc thyc hanh néi Tiéng Anh thi ngudi hoc
thuong bi gidi han theo chu dé cta budi hoc cho nén
kha ning noéi ctia ngudi hoc trong nhimg tinh hudng
nay khong duogc phat trién mot cach tu nhién. Ho ép
ban than néi nhiig diéu ma co thé ho khong thich
hodc ¢ it kién thirc vé chii dé d6. Hon nita, k¥ ning
ndi bi sao lang hon cac k¥ nang nghe, doc, van pham...
vi cac k¥ ning khac duoc gido vién kiém tra thuong
xuyén trong khi do, ki ning néi chi dyoc kiém tra
vao cudi khoa hoc va chi kiém tra mot 1an. Nam duoc
tinh hinh truéc mét, Nha truong cing doi ngir giang
vién di thir nghiém va tién hanh d6i méi phuwong phép
nhim gitp sinh vién khic phuc kho khan va cai thién
k¥ nang noi Tiéng Anh.
2. N§i dung nghién ctru
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2.1. Thuc trang viéc giang day ky nang noi tiéng anh
cho sinh vién khong chuyén ngii tai Truong Dai hoc
Tién Giang

Chuong trinh giang day Tiéng anh cho sinh vién
khong chuyén ngit tai Pai hoc Tién Giang bao gdm
cac hoc phan: Tiéng Anh 1, Tiéng Anh 2, Tiéng Anh 3
va Tiéng Anh 4 cho chuong trinh dai hoc. Tai 16p, sinh
vién duoc hoc diy du bdn k¥ ning: nghe — noi — doc
— viét cting v&i tir vung va ngit phap theo dung phan
phdi chuong trinh. Cac ky ning nghe — doc — viét, ngit
phéap va tir ving dugc kiém tra thudng xuyén va kiém
tra vao cudi ky. Riéng k¥ ning noi duoc kiém tra vao
gitta ky sau mot thoi gian dwoc giang vién cung cp
cha d& va huéng dan chudn bi. Trong cac k¥ ning do,
n6i 1a k¥ nang dugc sinh vién danh gia 1a kho nhat.

Theo Ong Brown (2007, p.14) néi 1a mot k§ ning
hiru ich c6 thé duge quan st truc tiép va theo kinh
nghiém, nhiing quan sat d6 luén dugc xac dinh boi
tinh chinh x4c va troi chay va la san pham cia viéc xiy
dung sang tao cac chudi ngon ngit, ngudi néi dua ra
lya chon tir vung, cAu tric va dién ngon. Theo Harris
(1969), néi 1a mot ky nang phirc hop doi hoi sir dung
ddng thoi nhiéu kha ning khac nhau, thuong phat trién
& cac tc do khac nhau va bao gdm nim thanh phan:
phat am, ngl phap, tir vung, su luu loat (su troi chay
Va toc do cua bai no6i) va kha nang hiéu (su hiéu biét
vé nhimg gica nguoi kiém tra va ngum duoc kiém tra
dang n6i vé hodc kha nang phan hoi 16i ndi ciing nhu
bét ddu no)

N6i 1a mot ngon ngit dic biét kho dbi voi nhing
ngudi hoc ngoai ngit vi giao tiép bang miéng mot cach
hiéu qua doi hdi kha nang st dung ngén nglt mét cach
thich hop trong cac tuong tac xa hdi. Su da dang trong
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twong tac khong chi lién quan dén giao tiép bang 1o
n6i ma con ca cac yéu td phi ngon ngi ctia 10i n01 nhu
cao do, trong am va ngir di¢u. Ngoai ra, cac yeu tb
phi ngdn ngir nhu ctr chi va ngdn ngit co thé/tur thé,
nét mat, v.v. co thé di kém véi 10 ndi hodc truyén tai
thong diép truc tiép ma khong co bat ky 101 noi di kém
nao. Hon nita, cac gia dinh van hoa khac nhau vé muc
dich ctia cac tuong tac cu thé va két qua mong doi cua
cac cudce gap go cling anh huéng dén giao tiép. Vi vay,
cac yeu t6 gop phan khién hoc sinh gip kho khan khi
noi tleng Anh dugc phan thanh hai nhém chinh:

- Yéu t6 bén trong 1a yéu t6 lién quan dén vén tir
vung han ché do sinh vién ludi doc tir dién do nha
truong cung cap va hoc tir méi vi nghi rang tir d6
khong can thiét dbi véi minh. Ho khong c6 dong luc
hoc tir méi ngoai linh vuc nghién ctru ctua ho. Sinh
vién thich néi chuyén bang tiéng me dé hon 1a tiéng
Anh.

- Yéu t6 bén ngoai 1a nhiing yéu t6 khac ma hoc
vién thiéu sét khi thuc hanh tiéng Anh véi giao vién.
Cach giao vién day hoc sinh trong 16p hoc tiéng Anh
cling 14 mot trong nhitng yéu t6 gop phan khién hoc
sinh gap khé khan khi n6i tiéng Anh vi gido vién sir
dung tiéng me dé khi glang day trong 16p hoc tleng
Anh. Sinh vién chi hoc tiéng Anh vai gio mdi tuan,
khong dii dé sinh vién hoc va thyc hanh cac ky ning
tiéng Anh cua minh.

Theo Zhang (2009), néi 1a k¥ nang kho thanh thao
nhét d6i v6i phan 16n nguoi hoc tiéng Anh va ho van
chua du kha nang glao tlep bang tiéng Anh. Ur (1996)
chi ra rang c6 nhiéu yéu to gay kho néi:

- Uc ché. Hoc sinh lo lang vé viéec méc 181, so bi chi
trich hodc don gidn 1a nhiit nhat.

- Khéng c6 gi dé noi. Hoc sinh khong ¢6 dong co
thé hién ban than.

- Miic d6 tham gia thap hozc khong dong déu. Mbi
1an chi mot ngum tham g1a noi vi 16p hoc dong nguoi
va xu hudng chiém wu thé cua mot sO hoc vién, trong
khi nhiing nguoi khac néi rat it hodc khong noi gi.

- Str dung tiéng me dé. Nhiing nguoi hoc c¢6 cling
tiéng me dé c6 xu hudng sir dung n6 vi nd d& dang hon

Mot khao sat duoc thue hién nhiam tim hiéu céac
yéu t& gbp phan gay kho khin trong viée noi tiéng Anh
cta sinh vién nam th hai khong chuyén Tleng anh tai
tru’ong Dai hoc Tién Giang. Két qua chi ra rang cac
yéu t6 gop phan gay kho khin cho viéc noi tiéng Anh
ctia sinh vién nam thir hai khong chuyén Tiéng anh tai
truong Pai hoc Tién Giang dugc phan thanh hai loai:
yéu t6 bén trong va yéu t6 bén ngoai. Trong d6 c6 mot
s6 yéu t6 bén trong: phat 4m sai, vn tir vung han ché
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va méc 15i ngir phap. Phan con lai thudc vé cac yéu td
bén ngoéi chuong trinh hoc va m6i truong. S("S luorng
cac yéu t bén trong nhleu hon s6 luong cac yéu t bén
ngoal Trong sO cac yeu t6 nay, yéu t6 — phat am sai tur
1a pho bién nhét vi n6 1a cu tra 1oi duy nhat dugc dua
ra boi tat ca nhitng ngudi tham gia khi nhitng ngudi
tham gia dugc yéu cau dua ra nhimg van d& ho gip
phai khi noi tiéng Anh. Cac kho khin cu thé bao gom:

+ Vén tir ciia sinh vién con bi han hep nén khong
thé dién ta dung va du y cia minh trong qua trinh n6i
Tiéng anh

+ Kién thtrc vé ngit phap khong chic nén thudng
xuyén dan dén hiéu lam trong van n6i

+ Sinh vién ¢6 xu hudng dich tir Tiéng viét sang
Tiéng anh

+ Sinh vién thiéu tu tin trong qua trinh thuc hanh
k¥ nang noi. Néu céc ban khong dugc soan van trudc
thi khong tu tin dé noi

+ Sinh vién s¢ phat am sai nén khong ddm noi
Tiéng anh

+ Sinh vién thiéu méi truong va bi han ché thoi
gian thyc hanh noi tai 16p.

Trude nhitng két qua tir khao sat duoc thuc hién
nham tim hiéu cac yéu t6 gop phan gay kho khan trong
viéc néi tiéng Anh ciia sinh vién nam thir hai khong
chuyén Tiéng anh tai truong Pai hoc Tién Giang va
dong thoi ciing nham dap ing nhu ciu viée lam cta
sinh vién sau khi ra truong, doi ngii giang vién cua
Truong nhan thdy viéc doi méi phuwong phap giang
day va van dung cong nghé vao viéc cai thién ky nang
noi cho sinh vién 14 rat can thiét. Nha truong va doi
ngll giang vién ngoai nglt da thanh 1ap cau lac bd
Tiéng anh nhdm gitp sinh vién c6 thém moi trudng
hoc va thuc hanh noi Tiéng anh. Tham gia cau lac bg,
sinh vién c6 co hoi 6n lai kién thire vé tir vung va ngi
phap; dac biét cac ban s€ van dung tir vung, nglt phap
két hop vai kién thirc vé doi sdng dé thuc hién cac
cudc trd chuyén, trao doi y kién bang tiéng Anh mot
cach hiéu qua hon. Cac ban c6 co hdi thuc hanh nghe
v noi Tiéng Anh nhiéu hon nén cam thay ty tin hon
khi giao tiép tiéng Anh cling ban bé va gido vién. Bén
canh do, Nha truong va doi ngili giang vién ngoai ngir
cling da tién hanh thir nghiém va van dung chuong
Tiéng anh ENGO vao viéc hd trg sinh vién hoc Tiéng
anh tai nha.

2.2. Poi mdi phwong phdp giding day nham cdi thi¢n
ky ning néi tiéng anh cho sinh vién khong chuyén
ngiv tai Truong Pai hoc Tién Giang

Tai 16p, khi sinh vién hoc k¥ nang néi Tiéng anh,
céc ban dugc giang vién hudng dan cau trac, khai thac
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¥ va cung cdp tir vung dé thuc hanh néi. Tuy nhién,
do thoi lugng va dac diém ctia mot sd cha dé noéi ma
sinh vién thuong khong du thoi gian dé thuc hanh.
Sinh vién thudng bi dimg lai & bude chuan bi ¥, cdu
triic va tu vung, con vi¢c thuc hanh thi sinh vién s€
duogc thyc hién tai nha. Vi cach lam nay, sinh vién
thuong khong thyc hién hoan chinh tai nha vi thiéu
sy giam sat cua giang vién.

Trudce tinh hinh nay, nha truong va b moén ngoai
ngit da Iya chon chuong trinh Tiéng anh ENGO
nhim hd trg sinh vién hoc Tiéng anh tai nha. Moi
sinh vién duoc cung cip 1 tai khoan mién phi va
dugc hudng dAn cin than trude khi bat dau hoc cac
hoc phan Tiéng anh cung véi ENGO. Phan mém nay
da tich hop trinh do va ndi dung phu hop véi sinh
vién theo timg cip d6 A1 dén B1. Mot tudn sinh vién
thyc hién ba bai tap bao gdm céc k¥ niang nghe — néi
— doc - viét, tir vung va ngir phap. Trong d6, sinh
vién phai hoan thanh mét bai tap trude khi 1én 16p
(chuén bi bai) va hai bai con lai dugc thuc hién sau
budi hoc (cing ¢b va luyén tap). Trong thoi gian 15
tuan, sinh vién s& phai hoan thanh tong cong 45 bai
tap trén phdn mém tiéng anh ENGO tai nha. Sau mdi
bai tap sinh vién duoc thyc hién bai kiém tra vé cac
k¥ niang nhim muc dich danh gia qua trinh tu hoc
cua sinh vién.

Déi véi ky ning noi, sinh vién duge luyén tap cac
dang bai tap noi tir cip do tir d& dén kho. Phan luyén
tap noi cua sinh vién s€ duogc ghi am lai va dugc danh
gi4 boi phan mém ENGO vé mic phat am, ngir diéu,
nglt phép, tir vung, ndi dung ma sinh vién trinh bay.
Sinh vién s& dugc luyén phat 4m va ngir diéu bang
cach ling nghe cach doc cac ciu miu trude sau do
sinh vién s& ghi 4m lai phan luyén tap phat 4m va ngir
diéu ctia minh va goi cho phin mém danh gia. Nang
cao 1én mot chit, sinh vién s& lang nghe cau hoi va
ghi 4m lai cau tra 10 ctia minh rdi goi 1én phan mém
dé duoc danh gia vé viéc sir dung tir vung, ngit phap
va céch trinh bay cau tra 101.

Khi sinh vién hoc Tiéng Anh tai nha vi ENGO,
cac ban s& giam b6t duoc cam giac lo ling khi thuc
hanh dam thoai trong 16p vi s bi ché cuoi, danh gia.
Sinh vién khong can phai go b6 ban than trong nhimng
moi trudng quy dinh sin hay chiu nhimg quy dinh
tai 16p hoc. Sinh vién c6 thé chon cho minh bat ky
khong gian nao ban than thiy yéu thich va thuan tién
cho viéc hoc tap.

2.3. Mét 56 kinh nghiém déi mdi phwong phdp day
hoc cii thi¢n kj ning néi tiéng Anh cho sinh vién
khéng chuyén ngir tai Trwong Dai hoc Tién Giang
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Thir nhat, dé diéu kién cho sinh vién thuc hanh
luyén tap hoc Tiéng anh tai nha, Nha truong va bo
mon ngoai ngir da giam bét luong bai tap trong gido
trinh cu thé 1a trong sach bai tap. Tu do, sinh vién
¢6 thém thoi gian thye hanh hoc tap Tiéng anh trén
phan mém.

Thi hai, nhim tao dong luc cho vién tham gia
hoc Tiéng anh tai nha qua phdn mém duoc cung cap,
Nha truong va b mon ngoai nglr da xem danh gia
cudi ciing cta phan mém vé qua trinh hoc ciia timg
sinh vién trén phin mém 12 mot trong cac cot kiém
tra thuong xuyén ma sinh vién phai thyuc hién dé
hoan thanh khoéa hoc.

Thir ba, gidng vién s& giam sat viéc hoc Tiéng anh
clia sinh vién trén phan mém thong qua cac bao cao
hang tuan dé tir d6 don ddc va nhic nhé sinh vién
hoan thanh viéc hoc kip tién do.

Thir tu, ndi dung trong phin mém dugc 10ng ghép
bai kiém tra cudi ky ¢ cac ky ning nghe — noi — doc
— viét, tir vung va ngir phap dé kiém tra mtrc d6 tham
gia hoc trén phan mém ciing nhu 1a lugng kién thirc
ma sinh dat duge sau 15 tuan tu hoc Tiéng anh véi
phin mém duoc cung cdp. Qua day ciing c6 thé danh
gi4 phan nao tinh hiéu qua cta viéc doi méi phuong
phap giang day nham gitp sinh vién ning cao cac ky
nang Tiéng anh, dic biét 1a k§ ning néi.

3. Két luin

Cai thién k¥ ning néi tiéng Anh cho sinh vién
khéng chuyén ngit tai Pai hoc Tién Giang la van d&
cap thiét. Thong qua ndi dung nghién ciru, tic gia
mong rang s& gop phan hitu ich vao viéc cai thién ky
nang tiéng Anh cho sinh vién khong chuyén ngir tai
Pai hoc Tién Giang.
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