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1.Đặt vấn đề
Thế kỷ 21 mở ra với thời kỳ hội nhập và phát 

triển, mở ra nhiều cơ hội mới đồng thời cũng đặt ra 
nhiều thử thách mới. Và tất nhiên, cây cầu nối chúng 
ta với nhau chính là ngoại ngữ. Đúng vậy, ngoại ngữ 
giống như thứ vũ khí tối tân mà bất cứ ai cũng nên có 
để vừa tự phát triển bản thân, vừa hòa mình hội nhập 
cùng thế giới. Chính vì vậy mà nhu cầu học ngoại 
ngữ ngày càng tăng cao. Tuy nhiên, một vấn đề được 
đặt ra ở đây là trong xã hội, vẫn còn những hoàn cảnh 
khó khăn để có thể tiếp cận với việc học ngoại ngữ. 
Đó chính là những người khiếm thị, những đôi mắt 
kém may mắn thiếu đi ánh sáng. Họ trong đó đại diện 
nổi bật nhất chính là những sinh viên khiếm thị vẫn 
có nhu cầu học ngoại ngữ, trau dồi và cải thiện các kỹ 
năng tiếng của mình giống như bao người khỏe mạnh 
khác. Học tập và nâng cao ngoại ngữ không chỉ là 
nhu cầu và nhiệm vụ của một cá nhân nào mà là của 
cả cộng đồng, bao gồm cả người khiếm thị. 

Đi đôi với việc học ngoại ngữ của người khiếm 
thị chính là những khó khăn và thử thách. Để có cơ 
hội được tiếp xúc với ngoại ngữ, được tiếp thu thêm 
nhiều tri thức, người khiếm thị luôn gặp phải rất 
nhiều khó khăn và rào cản trong quá trình thực hành 
tiếng. Hơn thế, chúng ta đang ở thời đại mà cuộc 
cách mạng công nghệ 4.0 chiếm vai trò quan trọng 
trong các lĩnh vực, bao gồm cả giáo dục và phương 
thức học tập ngoại ngữ: vậy nhưng, áp dụng công 
nghệ vào việc học tập ngoại ngữ lại một lần nữa đặt 
ra thử thách lớn cho người khiếm thị. 

Bên cạnh đó, người khiếm thị vẫn đã, đang tạo 
nên được những thành công nhất định trong quá trình 

học tập ngoại ngữ. Họ nhận ra được những vấn đề 
bản thân gặp phải trong quá trình thực hành tiếng, 
và từ đó tìm ra được hướng giải quyết hiệu quả nhất, 
những phương pháp học tập riêng, phù hợp với bản 
thân để không ngừng phát triển vốn kiến thức ngoại 
ngữ của mình.

Nhận thức được rất rõ vấn đề trên, tôi đã chọn đề 
tài: “Phương pháp học tập và những khó khăn trong 
việc học ngôn ngữ của sinh viên khiếm thị tại bậc 
Đại học” làm đề tài nghiên cứu khoa học. Đối tượng 
nghiên cứu chính của đề tài là sinh viên khiếm thị 
của một số trường Đại học có đào tạo chuyên ngành 
ngoại ngữ. Hoạt động học tập và thực hành tiếng đối 
với sinh viên gồm: việc học trên lớp kết hợp với tự 
học. Trong đó tập trung vào 4 kỹ năng chính: nghe, 
nói, đọc viết. Ngoài ra, còn đẩy mạnh phát triển 
những hoạt động làm bài tập, dự án theo nhóm. Từ 
đó, nhóm tập trung nghiên cứu vào những phương 
pháp học tập cũng như khó khăn mà sinh viên khiếm 
thị gặp phải.
2. Nội dung nghiên cưu
2.1. Phương pháp học tập ngoại ngữ của sinh viên 
khiếm thị tại bậc Đại học

Phương pháp học tập với 4 kỹ năng chính trong 
việc học ngôn ngữ: nghe, nói, đọc, viết

Kỹ năng nghe: sinh viên chủ yếu sử dụng các 
ứng dụng thịnh hành (Youtube, Ted Talks) hoặc 
kênh nước ngoài phổ biến (CNN, ABC NEWS, VOA 
Special English) để đa dạng các nguồn nghe tiếng và 
luyện tập tông giọng.

Kỹ năng nói: 
60% sinh viên sử dụng phương pháp trò chuyện 

Phương pháp học tập và những khó khăn trong 
học ngoại ngữ của sinh viên khiếm thị tại bậc đại học
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trên lớp, học nhóm thảo luận với bạn bè bằng tiếng 
Anh.

40% sinh viên tự ghi âm luyên nói theo các mẫu 
đề có sẵn rồi gửi cho giáo viên kiểm tra.

Kỹ năng đọc: chủ yếu tận dụng việc đọc báo nước 
ngoài nhằm tăng vốn từ vựng và ngữ pháp. Bên cạnh 
đó sinh viên còn luyện tập bằng bài tập đọc hiểu 
(reading).

Kỹ năng viết: 60% sinh viên chọn lọc các đề mẫu 
cũng như là bài viết mẫu để lấy ý tưởng, sau đó tự 
luyện viết và nhờ các giảng viên chữa lỗi. 
2.2. Phương pháp học tập trên lớp:
2.2.1. Cách tiếp cận và tiếp thu bài giảng của giảng 
viên trên lớp:

Mức độ tiếp thu bài giảng của giảng viên: 
80% sinh viên hoàn toàn tiếp thu được bài giảng 

và 20% sinh viên có tiếp thu được nhưng ít (trong 
trường hợp bài giảng chủ yếu hoạt động trên bảng 
hoặc máy chiếu).

Cách sinh viên tương tác với giảng viên: 
75% sinh viên tích cực tham gia các hoạt động 

trong lớp, tập trung lắng nghe, chủ động ý kiến hỏi 
bạn bè và giảng viên nếu không hiểu hoặc không 
nghe rõ

25% sinh viên còn ngại vấn đề chủ động ý kiến 
hỏi quá nhiều lần trong lớp vì sợ gây mất tập trung 
của cả bạn bè và thầy cô. 

Mức độ hiệu quả của việc sử dụng giáo trình (bản 
mềm)  nhà trường và giảng viên cung cấp:

80% sinh viên có cảm thấy hiệu quả trong việc sử 
dụng giáo trình bản mềm. Thậm chí độ hiệu quả còn 
có thể được nâng cao nếu sinh viên đọc trước giáo 
trình trước khi đến lớp.

20% sinh viên cảm thấy không hoàn toàn hiệu 
quả khi sử dụng giáo trình trên lớp do việc kết hợp 
đồng thời đọc giáo trình và nghe giảng viên giảng 
bài khá khó.
2.2.2. Cách tiếp cận và tiếp thu bài giảng khi giảng 
viên sử dụng máy chiếu và ứng dụng công vào việc 
giảng dạy trên lớp:

Mức độ hiệu quả của việc giảng viên sử dụng máy 
chiếu và ứng dụng công vào việc giảng dạy trên lớp:

30% sinh viên cảm thấy không lĩnh hội được toàn 
bộ nội dung trên máy chiếu do khả năng thị lực kém.

30% sinh viên cảm thấy có hiệu quả ít và tiếp thu 
được ít.

40% sinh viên cảm thấy có hiệu quả trong trường 
hợp giảng viên gửi bài giảng trong slide trước hoặc 
sau buổi học, cùng với sự giúp đỡ của bạn bè trên lớp 
trong việc đọc nội dung slide).

Cách tiếp cận khi giảng viên sử dụng công nghệ 
vào bài giảng: chủ yếu sử dụng máy tính và phần mềm 
đọc màn hình để đọc slide trước và sau buổi học.
2.2.3. Cách thực hành bài tập nhóm với các sinh viên 
khác trong lớp:

Mức độ hiệu quả đối với thực hành bài tập nhóm 
với các sinh viên khác trong lớp: 100% sinh viên cho 
rằng có hiệu quả và có thể phối hợp làm việc với các 
sinh viên khác .

Các hoạt động cụ thể mà các sinh viên khiếm thị 
thường được phân công:

Đánh máy và thuyết trình (hạn chế việc thiết kế 
slide).

Tham gia đóng góp ý kiến (nhưng còn hạn chế do 
không có sự tiếp cận thông tin một cách sát sao nhất, 
ví dụ như trong sách giáo khoa không có bản mềm).
2.2.4. Cách sử dụng công nghệ vào việc hoàn thành 
các project/assignment theo nhóm/cá nhân.

100% sử dụng máy tính và thiết bị di động có 
phần mềm đọc máy tính như JAWS, English 123.

Bên cạnh đó sinh viên có sự sử dụng mail thường 
xuyên mà không cần sự hỗ trợ từ người khác.
2.3. Những khó khăn của sinh viên khiếm thị trong 
việc học ngoại ngữ tại các trường đào tạo ngoại 
ngữ. 
2.3.1.Khó khăn trong thực hành tiếng với 4 kỹ năng: 
nghe, nói, đọc, viết:

Nhìn chung, việc khảo sát các sinh viên khiếm thị 
của những trường được khảo sát đều đưa ra kết quả 
khá tương đồng, với 100% tỉ lệ sinh viên đều gặp khó 
khăn trong 4 kỹ năng cơ bản của bộ môn thực hành 
tiếng, 60% trong số đó cho rằng bản thân họ gặp ít 
khó khăn, 40% còn lại nhận định rằng bản thân gặp 
rất nhiều khó khăn mà chưa thể khắc phục được.

    Với kỹ năng đọc:  Đại bộ phận sinh viên khiếm 
thị đều nhấn mạnh việc gặp khó khăn trực tiếp trong 
kỹ năng đọc, với 10 trên 12 sinh viên nhận định rằng 
khả năng đọc hiểu của bản thân còn rất nhiều hạn 
chế. Có rất nhiều nguyên nhân được đưa ra, trong đó 
nguyên nhân trực tiếp và phổ biến nhất là do thị lực 
kém (chiếm 80% trong khảo sát) và mất hoàn toàn 
khả năng nhìn nhận (chiếm 20% của khảo sát).

Đối với sinh viên khiếm thị, việc hoàn thành các 
bài đọc dài trong khoảng thời gian quy định (ví dụ 
như trong giờ kiểm tra, hoạt động nhóm) thường 
không khả thi, do mất rất nhiều thời gian trong việc 
tiếp nhận thông tin từ đề bài. Họ gặp các hạn chế 
như đọc chậm, không thể áp dụng các kĩ năng đọc 
cơ bản, đọc nhanh (skimming và scanning, tạm dịch: 
đọc lướt và đọc tìm ý) vào bài đọc. 
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Ngoài ra, việc tìm và nhấn mạnh các ý chính của 
bài đọc (highlight) tốn nhiều thời gian hơn so với các 
sinh viên khác, có trường hợp còn cần phải sử dụng 
phần mềm soạn thảo song song với việc đọc để có 
thể nắm bắt được thông tin của bài một cách thực sự 
rõ ràng và chi tiết.
2.3.2.Với kỹ năng nghe: 

Do ảnh hưởng từ thị lực kém, kĩ năng nghe cũng 
là một trong những kỹ năng được cho là gặp nhiều 
khó khăn nhất của các bạn sinh viên khiếm thị. Hầu 
hết các đối tượng khảo sát đều cho rằng nguyên nhân 
là do bản thân gặp khó khăn trong việc đọc khẩu hình 
của người khác, cũng như việc đọc hiểu yêu cầu của 
đề bài nghe (chiếm 80%).

Tốc độ của tài liệu nghe (file audio) quá nhanh, 
nên khi nghe thường bỏ sót thông tin. Khi kết thúc 
bài nghe, một số sinh viên chỉ có thể dự đoán hoặc 
làm câu trả lời dựa theo trí nhớ của bản thân, nên gặp 
khá nhiều hạn chế.

Việc đọc đề trong khi đang nghe thường bất khả 
thi, vì vậy nên một số sinh viên (chiếm 20% của khảo 
sát) đã phải chuẩn bị và ghi nhớ yêu cầu của đề bài 
trước khi nghe. Việc này đôi khi xảy ra nhầm lẫn và 
hạn chế việc ghi nhớ các thông tin khác.

Ngoài ra, việc tìm hiểu các tài liệu, các nguồn 
thông tin khác qua việc nghe cũng còn nhiều bất cập. 
Trường hợp của một đối tượng khảo sát cho rằng 
bản thân bị hạn chế trong tiếp xúc với các thông 
tin, phương tiện truyền thông dạng nghe nói vì các 
phương tiện này thường không có phụ đề (transcript).
2.3.3.Với kỹ năng viết: 

Tuy còn vẫn còn nhiều bất cập nhưng kỹ năng viết 
đã ít nhiều được khắc phục bởi các sinh viên khiếm thị 
trường Đại học Ngoại ngữ: với 40% trong tổng số đối 
tượng khảo sát cho rằng mình chỉ gặp một số vấn đề 
nhỏ với kỹ năng này, 60% còn lại dường như không 
gặp khó khăn gì. Việc sử dụng phần mềm trợ thị và 
máy tính xách tay để gõ văn bản đã khắc phục khả 
năng nhìn kém của các đối tượng tham gia khảo sát:

Thường gặp các lỗi sai chính tả do không sử dụng 
được các phần mềm kiểm tra (check) trên các công 
cụ soạn thảo văn bản.

Ngoài ra còn một số khó khăn khách quan như 
không được tiếp cận nhiều với các tài liệu hỗ trợ từ 
nhà sách hay thư viện, hoặc không thể sử dụng các 
tài liệu mà không có bản mềm.

Do ít bị ảnh hưởng bởi thị lực kém, kỹ năng nói 
cũng là một trong những kỹ năng được phản ánh là 
ít khó khăn hơn cả, với 60% tông đối tượng khảo sát 

cho rằng bản thân không gặp khó khăn gì trong thực 
hành nói. 

Việc không thể nhìn thấy khẩu hình miệng khi 
phát âm đã hạn chế khả năng phát âm chuẩn trong 
học ngoại ngữ. Đa số các đối tượng cho rằng bản 
thân chỉ có thể nghe và bắt chước theo, không thực 
sự nắm được cách phát âm đúng bằng việc điều chỉnh 
miệng, lưỡi và họng.

Việc ít tiếp cận với tài liệu cũng là một trong 
những yếu tố khiến thực hành kỹ năng nói của sinh 
viên khiếm thị gặp nhiều khó khăn.

Đối với các dạng kỹ năng yêu cầu sự sáng tạo 
và ý kiến từ bản thân người học như nghe và nói, 
các sinh viên khiếm thị thường không gặp khó khăn 
nhiều do không quá lệ thuộc vào các yếu tố khách 
quan như đề bài và đoạn ghi âm (recording). 
3. Kết luận

 Ngoại ngữ được xem như một yếu tố quyết định 
thành công của một người. Giờ đây, ngoại ngữ không 
chỉ còn là công cụ, mà còn là cách truyền đạt cảm, 
giao tiếp, giao lưu giữa các nền văn hóa với nhau. 
Không một ai có thể phủ nhận được tầm quan trọng 
của ngoại ngữ. Từ đó mà nhu cầu tìm hiểu và học tập 
ngoại ngữ càng tăng lên. Và không chỉ nguyên những 
người khỏe mạnh bình thường, mà ngay cả những 
số phận kém may mắn hơn, đánh mất khả năng thị 
lực cũng có nhu cầu tiếp cận với ngoại ngữ. Điều đó 
phần nào được chứng tỏ ở sự thành công, quyết tâm 
vượt mọi khó khăn để học tập thật tốt ngoại ngữ của 
sinh viên khiếm thị tại bậc Đại học. Chính họ đã tự 
vượt qua số phận, vươn lên, cố gắng học hỏi và trau 
dồi thêm vốn kiến thức ngoại ngữ của mình dù có 
gặp rất nhiều khó khăn trong suốt quá trình học tập.
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