
68  

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 2, Issue 305 (January 2024)

ISSN 1859 - 0810

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn

1. Đặt vấn đề
Trí tuệ nhân tạo là sự mô phỏng các quá trình 

trí tuệ của con người bằng máy móc, đặc biệt là hệ 
thống máy tính. Các ứng dụng cụ thể của AI bao gồm 
hệ thống chuyên gia, xử lý ngôn ngữ tự nhiên, nhận 
dạng giọng nói vàthị giác máy. 

AI biểu hiện dưới một số hình thức. Một vài ví 
dụ là:

Chatbots sử dụng AI để hiểu vấn đề của khách 
hàng nhanh hơn và đưa ra câu trả lời hiệu quả hơn

Trợ lý thông minh sử dụng AI để phân tích thông 
tin quan trọng từ bộ dữ liệu văn bản tự do lớn để cải 
thiện việc lập kế hoạch

Công cụ đề xuất có thể cung cấp đề xuất tự động 
cho các chương trình truyền hình dựa trên thói quen 
xem của người dùng

AI thiên về quy trình và khả năng tư duy siêu 
cường cũng như phân tích dữ liệu hơn là về bất kỳ 
định dạng hoặc chức năng cụ thể nào. Mặc dù AI 
mang đến hình ảnh những robot có chức năng cao, 
giống con người đang chiếm lĩnh thế giới nhưng AI 
không nhằm mục đích thay thế con người. Nó nhằm 
mục đích nâng cao đáng kể khả năng và sự đóng góp 
của con người. Điều đó làm cho nó trở thành một tài 
sản kinh doanh rất có giá trị.

Trí tuệ nhân tạo cho phép máy móc mô hình hóa 
và thậm chí cải thiện khả năng của tâm trí con người. 
Từ sự phát triển của ô tô tự lái cho đến sự phổ biến 
của các trợ lý thông minh như Siri và Alexa, AI là 
một phần ngày càng tăng trong cuộc sống hàng ngày. 
Do đó, nhiều công ty công nghệ thuộc nhiều ngành 
khác nhau đang đầu tư vào công nghệ trí tuệ nhân 
tạo.

2. Nội dung nghiên cứu
Trí tuệ nhân tạo có thể được phân thành một trong 

bốn loại.
AI phản ứngsử dụng các thuật toán để tối ưu hóa 

đầu ra dựa trên một bộ đầu vào. Ví dụ: AI chơi cờ là 
hệ thống phản ứng giúp tối ưu hóa chiến lược tốt nhất 
để giành chiến thắng trong trò chơi. AI phản ứng có 
xu hướng khá tĩnh, không thể học hỏi hoặc thích ứng 
với các tình huống mới. Vì vậy, nó sẽ tạo ra cùng một 
đầu ra với đầu vào giống hệt nhau.

AI bộ nhớ hạn chếcó thể thích ứng với kinh 
nghiệm trong quá khứ hoặc tự cập nhật dựa trên 
những quan sát hoặc dữ liệu mới. Thông thường, 
số lượng cập nhật bị hạn chế (do đó có tên) và thời 
lượng bộ nhớ tương đối ngắn. Ví dụ, xe tự hành có 
thể “đọc đường” và thích ứng với các tình huống 
mới, thậm chí “học” từ kinh nghiệm trong quá khứ.

Lý thuyết trí tuệ AIcó khả năng thích ứng hoàn 
toàn và có khả năng học hỏi và lưu giữ những kinh 
nghiệm trong quá khứ. Những loại AI này bao gồm 
các bot trò chuyện nâng cao có thể vượt quaKiểm tra 
Turing, đánh lừa một người tin rằng AI là con người. 
Mặc dù tiên tiến và ấn tượng nhưng những AI này 
không có khả năng tự nhận thức.

AI tự nhận thức, như tên cho thấy, trở nên có 
tri giác và nhận thức được sự tồn tại của chính họ. 
Vẫn còn trong lĩnh vực khoa học viễn tưởng, một số 
chuyên gia tin rằng AI sẽ không bao giờ có ý thức 
hoặc “sống”.

Xử lý ngôn ngữ tự nhiên (NLP) giúp máy tính có 
thể hiểu được ngôn ngữ của con người.

Đằng sau hậu trường, NLP phân tích cấu trúc ngữ 
pháp của câu và nghĩa riêng của các từ, sau đó sử 
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dụng các thuật toán để trích xuất ý nghĩa và đưa ra 
kết quả đầu ra.

Tóm lại, mục tiêu của Xử lý ngôn ngữ tự nhiên là 
tạo ra ngôn ngữ của con người - ngôn ngữ phức tạp, 
mơ hồ và cực kỳ đa dạng - dễ hiểu đối với máy móc.

Về cơ bản, thuật toán AI là một tập hợp con mở 
rộng của học máy, cho máy tính biết cách tự học cách 
vận hành. Đổi lại, thiết bị tiếp tục thu thập kiến ​​thức 
để cải thiện quy trình và chạy các tác vụ hiệu quả 
hơn. Chúng ta càng tương tác với nó nhiều thì nó 
càng có khả năng nhận thấy sở thích cá nhân của bạn 
nhiều hơn.

Nguồn gốc học thuật của AI và khái niệm về máy 
móc thông minh có thể được tìm thấy trong Thần 
thoại Hy Lạp. Các hiện vật thông minh xuất hiện trên 
báo chí kể từ đó, với các thiết bị cơ khí thực sự chỉ 
ra hành vi ở một mức độ thông minh nào đó. Sau khi 
máy tính hiện đại ra đời sau Thế chiến thứ hai, người 
ta đã có thể tạo ra các chương trình thực hiện các 
nhiệm vụ học tập khó.

Việc nghiên cứu logic đã trực tiếp dẫn đến việc 
khám phá ra máy tính điện tử kỹ thuật số có thể lập 
trình, dựa trên công trình của nhà toán học Alan 
Turing và những người khác. Lý thuyết tính toán của 
Turing cho rằng một cỗ máy, bằng cách xáo trộn các 
ký hiệu đơn giản như “O” và “1”, có thể tái tạo bất kỳ 
hành động giả định toán học nào có thể tưởng tượng 
được (có thể tưởng tượng được).

Điều này, cùng với những khám phá đồng thời 
về thần kinh học, lý thuyết thông tin và điều khiển 
học, đã truyền cảm hứng cho một nhóm nhỏ các nhà 
nghiên cứu bắt đầu suy nghĩ nghiêm túc về khả năng 
cấu trúc một bộ não điện tử.

Sau một số báo cáo chỉ trích sự tiến bộ trong AI, 
nguồn tài trợ của chính phủ và sự quan tâm đến lĩnh 
vực này đã giảm xuống - giai đoạn từ 1974–80 được 
gọi là “Mùa đông AI”. Lĩnh vực này sau đó được hồi 
sinh vào những năm 1980 khi chính phủ Anh bắt đầu 
tài trợ lại cho nó một phần để cạnh tranh với những 
nỗ lực của người Nhật.

Lĩnh vực này đã trải qua một mùa đông lớn khác 
từ năm 1987 đến năm 1993, trùng hợp với sự sụp đổ 
của thị trường đối với một số máy tính đa năng đời 
đầu và nguồn tài trợ của chính phủ giảm.

Nhưng nghiên cứu bắt đầu được tiến hành trở lại 
sau đó, và vào năm 1997, Deep Blue của IBM đã trở 
thành máy tính đầu tiên đánh bại một nhà vô địch 
cờ vua khi đánh bại kiện tướng người Nga Garry 

Kasparov. Và vào năm 2011, hệ thống trả lời câu 
hỏi của gã khổng lồ máy tínhWatson đã giành chiến 
thắng trong chương trình đố vui “Nguy hiểm!”bằng 
cách đánh bại các nhà đương kim vô địch Brad Rutter 
và Ken Jennings.

Năm nay, “chatbot” máy tính biết nói Eugene 
Goostman đã gây chú ý khi đánh lừa ban giám khảo 
rằng anh ta là con người bằng xương bằng thịt thực 
sự trong bài kiểm tra Turing, một cuộc thi do nhà 
toán học và nhà khoa học máy tính người Anh Alan 
Turing phát triển vào năm 1950 như một cách để 
đánh giá liệu một cỗ máy có thông minh hay không.

Nhưng thành tích này đã gây tranh cãi, khi các 
chuyên gia trí tuệ nhân tạo nói rằng chỉ 1/3 số giám 
khảo bị lừa và chỉ ra rằng bot có thể né tránh một số 
câu hỏi bằng cách cho rằng đó là một thanh thiếu 
niên nói tiếng Anh như ngôn ngữ thứ hai.

Nếu chúng ta tập trung vào những gì có thể 
làm được ngày nay với AI thì đây là một số tiềm 
năngnhững tác động tiêu cực của trí tuệ nhân tạo mà 
chúng ta nên cân nhắc và lên kế hoạch ứng phó:

Thay đổi công việc con người làm/tự động hóa 
công việc: AI sẽ thay đổi nơi làm việc và những công 
việc mà con người làm. Một số công việc sẽ bị mất 
do công nghệ AI, vì vậy con người sẽ cần phải đón 
nhận sự thay đổi và tìm ra các hoạt động mới mang 
lại cho họ những lợi ích xã hội và tinh thần mà công 
việc của họ mang lại.

Phân nhánh chính trị, pháp lý và xã hội: Như 
Bostrom khuyên, thay vì tránh theo đuổi đổi mới AI, 
“Trọng tâm của chúng ta nên là đặt bản thân vào vị 
trí tốt nhất có thể để khi tất cả các mảnh ghép đã 
vào đúng vị trí, chúng ta đã hoàn thành công việc 
của mình. Chúng ta đã hoàn thành tốt công việc của 
mình. Chúng tôi đã phát triển các phương pháp kiểm 
soát AI có thể mở rộng, chúng tôi đã suy nghĩ kỹ về 
đạo đức và chính phủ, v.v. Sau đó tiến xa hơn và hy 
vọng sẽ có kết quả cực kỳ tốt từ đó.” Nếu chính phủ 
và các tổ chức kinh doanh của chúng ta không dành 
thời gian xây dựng các quy tắc, quy định và trách 
nhiệm, thì có thể sẽ có những phân nhánh tiêu cực 
đáng kể khi AI tiếp tục phát triển.

Khủng bố nhờ AI: Trí tuệ nhân tạo sẽ thay đổi 
cách giải quyết xung đột từ máy bay không người lái 
tự động, bầy robot cũng như các cuộc tấn công từ xa 
và nanorobot. Ngoài việc lo ngại về cuộc chạy đua 
vũ trang hạt nhân, chúng ta sẽ cần theo dõi cuộc chạy 
đua vũ khí tự động toàn cầu. Một số lĩnh vực đang 
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ở giai đoạn đầu của AI. Dù thế nào đi nữa, tác động 
của trí tuệ nhân tạo đối với cuộc sống ngày nay của 
chúng ta là điều khó có thể bỏ qua:

- Giáo dục: Sách giáo khoa sẽ được số hóa hoặc 
đã có sẵn với sự trợ giúp của AI. Người hướng dẫn ảo 
giai đoạn đầu hỗ trợ người hướng dẫn là con người 
và phân tích khuôn mặt sẽ đo lường cảm xúc của học 
sinh để giúp xác định ai đang gặp khó khăn và điều 
chỉnh trải nghiệm phù hợp hơn với nhu cầu cá nhân 
của họ.

- Chăm sóc sức khỏe: Trong tương đối AI mở lĩnh 
vực chăm sóc sức khỏe, việc phát triển thuốc được 
tăng tốc và hợp lý hóa, bệnh được chẩn đoán nhanh 
chóng và chính xác hơn, trợ lý điều dưỡng ảo theo 
dõi bệnh nhân và phân tích dữ liệu lớn giúp tạo ra trải 
nghiệm chính xác hơn cho bệnh nhân.

- Vận tải: Mặc dù có thể mất nhiều thời gian hơn 
để hoàn thiện AI cho giao thông vận tải, nhưng một 
ngày nào đó ô tô tự hành sẽ vận chuyển chúng ta từ 
nơi này sang nơi khác.

- Chế tạo: Robot được hỗ trợ bởi AI làm việc 
bên cạnh con người để thực hiện một số nhiệm vụ 
hạn chế như xếp chồng và phân tích dự đoán, lắp 
ráp cũng như cảm biến để giữ cho thiết bị hoạt động 
trơn tru.

- Phương tiện truyền thông: Báo chí cũng đang 
cung cấp AI và sẽ tiếp tục được hưởng lợi từ nó.

Trí tuệ nhân tạo có nhiều ứng dụng khác nhau 
trong xã hội ngày nay. Nó đang trở nên cần thiết cho 
thời đại ngày nay vì nó có thể giải quyết các vấn đề 
phức tạp một cách hiệu quả trong nhiều ngành, chẳng 
hạn như Chăm sóc sức khỏe, giải trí, tài chính, giáo 
dục, v.v. AI đang làm cho cuộc sống hàng ngày của 
chúng ta trở nên thoải mái và nhanh chóng hơn.
3. Kết luận

Đầu tiên, chúng ta nên chuẩn bị cho một sự thay 
đổi. Những đường lối bảo thủ của chúng ta đang cản 
trở sự tiến bộ. AI là một bước tiến mới rất hữu ích 
cho xã hội. Máy móc có thể làm những công việc đòi 
hỏi phải tuân theo hướng dẫn chi tiết và tinh thần tỉnh 
táo. AI với khả năng học tập của nó có thể hoàn thành 
những nhiệm vụ đó nhưng chỉ khi những người bảo 
thủ trên thế giới sẵn sàng thay đổi và cho phép điều 
này trở thành một khả năng.

Thứ hai, chúng ta phải sẵn sàng tìm hiểu về khả 
năng của AI. Chúng ta càng sử dụng máy móc nhiều 
thì chúng ta càng cần ít công việc hơn. Lần lượt ít 
thương tích và căng thẳng cho con người. Con người 

là loài học hỏi bằng cách cố gắng và chúng ta phải 
chuẩn bị sẵn sàng để cho AI có cơ hội coi AI là một 
điều may mắn chứ không phải là một sự ức chế.

Cuối cùng, chúng ta cần chuẩn bị cho điều tồi tệ 
nhất của AI. Một thứ gì đó mang tính cách mạng như 
AI chắc chắn sẽ có nhiều khúc mắc cần giải quyết. 
Có rất nhiều điều có thể xảy ra sai sót với một hệ 
thống mới vì vậy chúng ta phải chuẩn bị sẵn sàng 
nhất có thể cho công nghệ mới này.

Các chương trình AI có thể hoạt động tốt hơn các 
chuyên gia về con người. Giờ đây, thách thức lớn của 
AI là tìm ra cách thể hiện kiến ​​thức và kinh nghiệm 
thông thường cho phép mọi người thực hiện các hoạt 
động hàng ngày như tổ chức một cuộc trò chuyện 
trên phạm vi rộng hoặc tìm đường dọc theo một con 
phố đông đúc.

Tuy nhiên, mặc dù nỗi sợ hãi về máy móc vẫn tồn 
tại nhưng khả năng của chúng là vô hạn. Bất cứ điều 
gì chúng ta dạy AI, chúng sẽ đề xuất trong tương lai 
nếu kết quả tích cực đến từ nó. AI giống như những 
đứa trẻ cần được dạy dỗ để trở nên tử tế, lịch sự và 
thông minh. Nếu họ phải đưa ra những quyết định 
quan trọng, họ phải khôn ngoan. Với tư cách là 
những công dân, chúng ta cần đảm bảo rằng các lập 
trình viên AI đang giữ mọi thứ ở mức ổn định. Chúng 
ta nên chắc chắn rằng họ đang thực hiện công việc 
một cách chính xác để không xảy ra tai nạn trong 
tương lai.
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