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1. Đặt vấn đề
 Quá trình hội nhập với những chủ trương đẩy 

nhanh tốc dộ tăng trưởng kinh tế đang có xu hướng 
tách ra khỏi nền công nghiệp truyền thống để phát 
triển theo hướng dịch vụ, du lịch, công nghệ mới...
Vì thế, mở rộng quy mô, nâng cao số lượng và đào 
tạo nguồn nhân lực đảm bảo chất lượng cho thị 
trường lao động là trách nhiệm của ngành giáo dục 
nói chung, Trường Cao đẳng Vĩnh Phúc nói riêng. 
Làm thế nào để nguồn lực Nhà trường đào tạo ra 
phải đảm bảo về quy mô, chất lượng và đáp ứng 
được cùng với sự chuyển dịch cơ cấu trong ngành 
nghề ở các doanh nghiệp là vấn đề “trăn trở” thường 
trực đối với lãnh đạo Đảng ủy, Ban Giám hiệu và 
toàn bộ hệ thống chính trị Nhà trường. Với tinh thần 
trách nhiệm chung đó, tác giả mạn phép đánh giá 
thực trạng đào tạo nói chung và chuyển đổi số trong 
đào tạo nói riêng, từ đó đề xuất một số giải pháp cơ 
bản nhằm góp phần nâng cao số lượng và chất lượng 
nguồn nhân lực của Nhà trường đáp ứng yêu cầu của 
các đơn vị sử dụng lao động trong giai đoạn hiện nay. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Quan niệm về chuyển đổi số

Chuyển đổi số (Digital Transformation), là việc 
vận dụng tính luôn đổi mới, nhanh chóng của nền 
công nghệ kỹ thuật để giải quyết các vấn đề. Chuyển 
đổi số trong ngành giáo dục là quá trình áp dụng 
công nghệ thông tin (CNTT) hiện đại vào quá trình 
dạy học (QTDH). Sự đổi mới này với mục đích nhằm 

đáp ứng học tập ngày càng gia tăng của học sinh, 
sinh viên (HS,SV). Qua đó, thúc đẩy hiệu quả các 
phương pháp dạy học (PPDH) của giáo viên (GV). 
Chuyển đổi số mở ra cho HS,SV môi trường học tập 
mang tính kết nối. Đây là hệ sinh thái nhằm tích hợp 
giữa công nghệ và cả dịch vụ, bảo mật nhằm thu hẹp 
khoảng cách giữa kỹ thuật số. Nhờ đó, người dạy và 
người học sẽ cùng nhau trải nghiệm quá trình tương 
tác và cá nhân hóa. Nói cách khác, chuyển đổi số 
trong giáo dục là việc áp dụng công nghệ kỹ thuật 
vào mục đích đào tạo và giảng dạy của hệ thống hay 
doanh nghiệp giáo dục. Trong đó có ba áp dụng cơ 
bản là: Ứng dụng công nghệ trong phương thức giảng 
dạy; trong quản lý và trong lớp học. Tác giả Tô Hồng 
Nam cho rằng, chuyển đổi số trong giáo dục và đào 
tạo (GD&ĐT) tập trung vào hai nội dung chủ đạo 
là chuyển đổi số trong quản lý giáo dục và chuyển 
đổi số trong dạy, học, kiểm tra, đánh giá, nghiên cứu 
khoa học. Trong quản lý giáo dục, bao gồm số hóa 
thông tin quản lý, tạo ra những hệ thống cơ sở dữ liệu 
lớn liên thông, triển khai các dịch vụ công trực tuyến, 
ứng dụng các công nghệ 4.0,.. để quản lý, điều hành, 
dự báo, hỗ trợ ra quyết định trong ngành Giáo dục 
một cách nhanh chóng, chính xác. Trong dạy học, 
kiểm tra, đánh giá chuyển đổi số gồm số hóa học 
liệu, thư viện số, phòng thí nghiệm ảo, triển khai hệ 
thống đào tạo trực tuyến, xây dựng các trường đại 
học ảo.[2] 
2.2. Thực trạng về ứng dụng công nghệ số trong đào 
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tạo tại trường Cao đẳng Vĩnh Phúc
Thứ nhất, trong công tác tuyển sinh. Công tác 

tuyển sinh của Nhà trường đã có những bước chuyển 
tích cực. Sự linh hoạt trong việc kết hợp các phương 
thức truyền thông, quảng bá tuyển sinh, cùng với đó, 
bước đầu Nhà trường đã sử dụng những thành tựu 
của công nghệ số vào công tác tuyển sinh đối với tất 
cả các hệ. Do đó, chỉ tiêu tuyển sinh hằng năm đảm 
bảo, quy mô đào tạo ổn định. Trong 05 năm (từ năm 
2018 - 2022), Trường Cao đẳng Vĩnh Phúc đã cung 
cấp cho thị trường lao động trên địa bàn tỉnh: 1057 
lao động (hệ chính quy) và 4983 lao động (hệ vừa 
học, vừa làm; bồi dưỡng). 

Thứ hai, trong công tác đào tạo. Chất lượng 
nguồn nhân lực là yếu tố “sống còn” đối với tất cả 
các cơ sở giáo dục. Vì vậy, trong những năm qua, 
chất lượng đào tạo được Nhà trường đặc biệt coi 
trọng và thường xuyên được đề cập trong các văn 
bản quan trọng (đặc biệt là trong Chiến lược phát 
triển của Nhà trường). Toàn bộ hệ thống chính trị 
Nhà trường luôn tập trung mọi nguồn lực để đầu tư 
cho chất lượng đào tạo, với “sứ mệnh” tạo ra những 
người lao động phát triển toàn diện cả về đạo đức, 
trí tuệ, thể chất và thẩm mĩ, kĩ năng,..đáp ứng được 
yêu cầu của doanh nghiệp và các đơn vị sử dụng lao 
động trong giai đoạn hiện nay. Trong 02 năm gián 
đoạn đào tạo trực tiếp bởi đại dịch Covid-19, Nhà 
trường đã linh hoạt ứng dụng công nghệ số để tổ 
chức đào tạo trực tuyến thông qua phần mềm chính 
MS.TEAM (và phần mềm hỗ trợ Googlemeet), kèm 
theo đó là những qui định chặt chẽ khi tổ chức đào 
tạo trực tuyến, nhờ đó quá trình đào tạo được thông 
suốt, đảm bảo tính liên tục, đúng tiến độ và duy trì 
được chất lượng trong suốt quá trình đào tạo. Theo 
thống kê trong 05 năm, HS,SV của nhà trường tốt 
nghiệp với chất lượng chuyên môn tốt, tỉ lệ xuất sắc, 
giỏi, khá đạt xấp xỉ 85%. Đa số các doanh nghiệp và 
đơn vị sử dụng lao động do Nhà trường đào tạo đều 
có những đánh giá tích cực. 

Thứ ba, về việc đào tạo theo xu hướng chuyển 
dịch ngành nghề. Sự đa dạng hóa trong ngành nghề 
diễn ra phổ biến và với tốc độ nhanh nhờ quá trình 
chuyển giao khoa học công nghệ, trình độ quản lý 
và sự đầu tư mạnh mẽ của các doanh nghiệp ở cả 
trong nước và ngoài nước. Sự hình thành và phát 
triển nhanh chóng của một chuỗi các ngành nghề 
mới diễn ra trên phạm vi rộng khắp. Vậy nên, yêu 
cầu đặt ra đối với Nhà trường là phải linh hoạt, nhạy 
bén trong việc nắm bắt xu thế và yêu cầu thực tế để 
đa dạng ngành nghề đào tạo, chuyển đổi mô hình đào 

tạo. Trường đã mở được 09 chuyên ngành và trong số 
đó có nhiều chuyên ngành vận hành theo xu hướng 
chuyển dịch; song song với đó là việc chuyển hướng 
từ đào tạo phục vụ cho các ngành truyền thống trước 
đây sang các ngành du lịch, dịch vụ, lữ hành, khách 
sạn, nhà hàng, marketing du lịch, tiếng Anh thương 
mại, kinh doanh xuất nhập khẩu... Sự đa dạng hóa 
về ngành nghề đào tạo được khẳng định đã tạo ra 
được một nguồn nhân lực dồi dào, có tay nghề, có 
khả năng thích ứng linh hoạt... đã đáp ứng yêu cầu 
của đơn vị sử dụng lao động. 

Thứ tư, về phương pháp đào tạo nguồn nhân lực. 
Với phương châm “lấy người học là trung tâm”, quá 
trình đào tạo đã khai thác được tối đa phẩm chất chất 
của người quản lý, người dạy và người học (tích cực, 
chủ động trong đổi mới phương pháp đào tạo; gắn lý 
luận với thực tiễn, lý thuyết với thực hành; thường 
xuyên rà soát, tu chỉnh các chương trình đào tạo theo 
hướng tăng thời lượng thực hành để nâng cao tay 
nghề cho sinh viên; dạy học chính khóa kết hợp với 
ngoại khóa để tăng tính thực tế, thực tiễn cho sinh 
viên; dạy học đi đôi với giáo dục tư tưởng, chính trị, 
đạo đức, lối sống và kĩ năng cho người học; dạy học 
trực tiếp kết hợp, đan xen với dạy học trực tuyến...). 
Do vậy, Nhà trường đã đào tạo được một lực lượng 
lao động vừa hồng, vừa chuyên, đáp ứng nhu cầu của 
các doanh nghiệp, đơn vị sử dụng lao động. 
2.3. Một số giải pháp căn bản để nâng cao chất 
lượng đào tạo nguồn nhân lực của Nhà trường 
trong bối cảnh hiện nay 

Thứ nhất, sự thay đổi và tác động mạnh mẽ của 
cơ chế quản lý nhà nước cũng như cơ chế tuyển sinh 
đã làm giảm quy mô đào tạo của nhà trường trong 
những năm vừa qua. Để hiện thực hóa mong muốn 
mở rộng quy mô đào tạo của nhà trường trong giai 
đoạn hiện nay, trước hết, nhà trường cần nghiên cứu, 
đầu tư và áp dụng chuyển đổi số đồng bộ trong công 
tác tuyển sinh ở cả 3 hệ: hệ chính quy; hệ bồi dưỡng; 
hệ liên thông cao đẳng - đại học. 

Thứ hai, huy động được sức mạnh tổng hợp của 
cả hệ thống chính trị nhà trường cùng làm công tác 
truyền thông (thông qua những ứng dụng mới của 
công nghệ, có thể thông tin, quảng bá đến người học 
mọi lúc, mọi nơi...); Áp dụng công nghệ số để nắm 
bắt nhu cầu đa chiều của doanh nghiệp, xã hội và 
các cơ sở đào tạo đại học, sau đại học để thông tin 
chính xác, đầy đủ nhất đến người học về cơ hội học 
tập nâng cao, việc làm..., tạo niềm tin và sức hút đối 
với xã hội. 

Thứ ba, chủ động nắm bắt cơ chế và nhu cầu thực 



  91

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 2, Issue 305 (January 2024)

ISSN 1859 - 0810

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn

tiễn để tuyển sinh, mở lớp (thông qua chuyển đổi số). 
Sự nỗ lực của nhà trường trong những năm qua đã 
đào tạo ra hàng ngàn nhân lực có chất lượng đáp ứng 
được nhu cầu của các đơn vị sự nghiệp công lập, các 
doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh và các tỉnh lân cận. 
Xu thế hiện tại và cả những năm tiếp theo, các doanh 
nghiệp và các ngành ở địa phương rất cần đến hình 
thức đào tạo bồi dưỡng để đào tạo lại và đào tạo mới 
cho đội ngũ lao động của mình. Do đó, nhà trường 
một mặt duy trì mối quan hệ với các đối tác truyền 
thống, nhưng bên cạnh đó cũng tích cực ứng dụng 
công nghệ số để có thể liên hệ, tiếp cận với các doanh 
nghiệp, địa phương mới có hiệu quả để gia tăng quy 
mô đào tạo.

Thứ tư, chất lượng đào tạo là điều kiện tiên quyết 
để thực hiện việc gắn quá trình đào tạo với việc sử 
dụng nguồn nhân lực trong điều kiện hiện nay. Do 
vậy, Nhà trường cần phải đổi mới toàn diện mục tiêu, 
nội dung, PPDH theo lấy người học làm trung tâm. 
Đổi mới nội dung chương trình và PPDH theo hướng 
hiện đại, phù hợp với thực tiễn, chú trọng đến chuyển 
đổi mục tiêu, nội dung và phương pháp khi đào tạo 
trực tuyến, nhằm phát huy tối đa lợi thế và đảm bảo 
chất lượng trong đào tạo. Chuyển đổi số để khai thác, 
tìm kiếm tư liệu ở các thư viện điện tử trong và ngoài 
nước để nâng cao chất lượng biên soạn giáo trình, 
tập bài giảng theo hướng tiếp cận với hệ thống giáo 
dục ở các nước tiên tiến nhưng phải đồng thời phù 
hợp với tình hình thực tiễn. Chương trình đào tạo 
đảm bảo tính linh hoạt, liên thông nhưng đảm bảo 
cho người học phát triển và đa dạng hóa ngành nghề. 
Nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện, đặc biệt 
coi trọng giáo dục lý tưởng, giáo dục truyền thống 
lịch sử cách mạng, đạo đức, lối sống, năng lực sáng 
tạo, kỹ năng thực hành, tác phong công nghiệp, ý 
thức trách nhiệm xã hội. Chuẩn hóa và nâng cao chất 
lượng đội ngũ làm công tác đào tạo, đáp ứng yêu cầu 
trong tình hình mới. Tập huấn, bồi dưỡng các kĩ năng 
cần thiết trong ứng dụng công nghệ phần mềm trực 
tuyến đảm bảo quá trình số hóa trong hoạt động đào 
tạo, nâng cao chất lượng của đội ngũ GV có đủ năng 
lực giảng dạy và nghiên cứu khoa học. 

Thứ năm, xây dựng đội ngũ quản lý và GV đạt 
chuẩn khi tiến hành chuyển đổi số. Sức lan tỏa về 
nhân cách, chuẩn mực đạo đức, lối sống lành mạnh 
đội ngũ quản lý và GV là tấm gương sáng cho mọi 
thế hệ HS,SV noi theo. Người lao động có chất 
lượng, đảm bảo được yêu cầu công việc chuyên môn 
thì trước hết họ phải là một con người có đạo đức 
tốt. Do vậy, để có một thế hệ nhân lực có “tâm” thì 

đòi hỏi phải có một đội ngũ GV có “tâm”. Vì thế, 
xây dựng đội ngũ cán bộ viên chức làm công tác đào 
tạo có đạo đức tốt là nhiệm vụ thường xuyên, liên 
tục của thể chế chính trị nhà trường. Đồng thời, khi 
thực hiện chuyển đổi số, đòi hỏi người dạy cần thiết 
kế, xây dựng một môi trường học tập lành mạnh, thể 
hiện cái “chất” của người thầy để tạo niềm tin, thiện 
cảm cho gia đình và người học. Xây dựng đội ngũ 
quản lý và GV có “tầm” là mục tiêu theo đuổi xuyên 
suốt của nhà trường trong những năm tiếp theo; tức 
là bồi dưỡng để hình thành người quản lý năng động, 
linh hoạt, nhạy bén trong công tác đào tạo. Cái “tầm” 
của đội ngũ quản lý và GV là chất xúc tác chính để 
tạo ra những sản phẩm đào tạo có chất lượng đáp 
ứng nhu cầu của doanh nghiệp và xã hội. Bồi dưỡng 
đội ngũ quản lý và GV có thái độ đúng mực, cách 
ứng xử văn minh, biết quan tâm, chia sẻ, thậm chí là 
giúp đỡ HS,SV khi họ gặp khó khăn trong quá trình 
học tập, rèn luyện; thật sự xem sinh viên là “khách 
hàng trong giáo dục”, vừa phải tuân thủ các nguyên 
tắc cơ bản của giáo dục nhưng đồng thời cũng mềm 
dẻo, linh hoạt trong xử lý các tình huống. Có như vậy 
nhà trường mới tạo ra những sinh viên tốt, những lao 
động mà doanh nghiệp và xã hội cần. 
3. Kết luận 

Ứng dụng các nền tảng số trong lĩnh vực đào tạo 
đã trở thành yêu cầu bức thiết đối tất cả các cơ sở 
giáo dục đào tạo trong cả nước nói chung, Trường 
Cao đẳng Vĩnh Phúc nói riêng, nhằm tạo ra nguồn 
nhân lực chất lượng đáp ứng nhu cầu cho các đơn 
vị sử dụng lao động trên địa bàn tỉnh và các vùng 
lân cận, góp phần đẩy nhanh tốc độ tăng trưởng kinh 
tế - xã hội của địa phương, tạo ra lợi thế cạnh tranh 
trong đào tạo. Những giải pháp đưa ra muốn thực 
thi có kết quả đòi hỏi Nhà trường phải nỗ lực tối đa, 
huy động sức mạnh tổng hợp của cả hệ thống chính 
trị tham gia.
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