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1. Đặt vấn đề 
 Khi toàn cầu hóa tiếp tục tác động đến mọi ngành 

công nghiệp ở mọi nơi trên thế giới,  thì nhu cầu 
phát triển kỹ năng tư duy sáng tạo có thể nói là vô 
cùng quan trọng. Sự tồn tại của tổ chức phụ thuộc 
vào khả năng của người lãnh đạo trong việc xác định 
và thực hiện phương pháp hiệu quả để cung cấp dịch 
vụ và sản xuất nhằm cạnh tranh toàn cầu. Điều đó 
có nghĩa là, các tổ chức cần tuyển dụng những sinh 
viên (SV) có kỹ năng tư duy sáng tạo để có thể tạo 
điều kiện thuận lợi cho sự đổi mới và giải quyết vấn 
đề (GQVĐ). SV ở mọi chuyên ngành và nhà tuyển 
dụng ở mọi ngành nghề có thể thu được lợi ích từ tư 
duy sáng tạo. Trong thập kỷ qua và đặc biệt là trong 
vài năm gần đây, các nhà giáo dục đã và đang thúc 
đẩy và thực hiện trong lớp học của mình, tăng cường 
nhấn mạnh vào tính sáng tạo, khả năng GQVĐ và 
tính sáng tạo của SV. Ở mức độ ngày càng tăng số 
trường đại học, SV kỹ sư đang nghiên cứu quá trình 
sáng tạo, phát triển kỹ năng tư duy và GQVĐ trong 
đó có SV Trường Đại học sư phạm Kỹ thuật Vinh và 
đã thu được kết quả khả quan.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tầm quan trọng của tư duy sáng tạo trong lĩnh 
vực giáo dục nghề nghiệp kỹ thuật

Sự có mặt khắp nơi tác động của toàn cầu hóa đã 
làm tăng mức độ sự cạnh tranh giữa các công ty sản 
xuất trên toàn thế giới buộc các nhà lãnh đạo trong 

ngành phải sử dụng tư duy sáng tạo để cạnh tranh 
một cách hiệu quả. Vì vậy, sự thành công của doanh 
nghiệp phụ thuộc vào khả năng của người quản lý và 
nhân viên trở thành những người GQVĐ sáng tạo và 
đổi mới. Trong tương lai, công nghệ và sự thay đổi 
sẽ tiếp tục chiếm ưu thế trong ngành sản xuất. Kết 
quả là, các nhà lãnh đạo sẽ cần phát triển các kỹ năng 
tư duy sáng tạo, điều này sẽ cho phép họ chủ động 
và thực hiện những thay đổi cần thiết để cạnh tranh 
trong nền kinh tế toàn cầu. Ngoài ra, nhận ra rằng 
không ai biết nhiều hơn tất cả mọi người, sự tham 
gia của nhân viên thông qua các nhóm GQVĐ sáng 
tạo sẽ có tác động lớn đến chất lượng của các quyết 
định, giải pháp và hành động diễn ra trong ngành 
công nghiệp.

Khi thế giới ngày càng trở nên phức tạp và đầy 
thách thức, việc sản xuất các công ty sẽ buộc phải tìm 
ra những giải pháp có ý nghĩa và sáng tạo cách để 
cạnh tranh trên quy mô toàn cầu với các tiêu chuẩn 
đẳng cấp thế giới. Tư duy sáng tạo có thể tạo điều 
kiện cho sự đổi mới và chủ động phương pháp quản 
lý giúp SV suy nghĩ một cách tổng thể và cân nhắc 
những hậu quả lâu dài khi thực hiện quyết định và 
GQVĐ.
2.2. Lợi ích của tư duy sáng tạo đối với SV kỹ thuật

Thừa nhận vai trò lãnh đạo trong tương lai của 
SV kỹ thuật, hoạt động giảng dạy tai Trường Đại học 
sư phạm Kỹ thuật Vinh đã nhấn mạnh tầm quan trọng 
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của việc giáo dục tư duy sáng tạo để giúp SV kỹ thuật 
phát triển kỹ năng GQVĐ. Do đó, giáo dục tư duy 
sáng tạo là một trong những hình thức giáo dục then 
chốt đào tạo SV hiệu quả. Dưới đây là một số lợi ích 
chính có thể bắt nguồn từ tư duy sáng tạo sáng tạo:

- Thúc đẩy tư duy sáng tạo và GQVĐ của cá nhân.
- Cải thiện khả năng GQVĐ của nhóm và khả 

năng lên ý tưởng để cạnh tranh trong nền kinh tế toàn 
cầu.

- Thúc đẩy hiệu quả trong quá trình sản xuất.
- Thừa nhận rằng các phong cách tư duy khác 

nhau có thể cải thiện việc ra quyết định và GQVĐ.
- Thúc đẩy việc lập kế hoạch và hành vi chủ động 

bằng cách tạo ra nhận thức về việc thay đổi tình 
huống.

- Phát triển trí tưởng tượng để xác định cơ hội 
mới cho thị trường.

- Kết hợp thiết kế sáng tạo cho sản phẩm và quy 
trình sản xuất.

- Thúc đẩy hoạch định chiến lược.
- Nắm bắt sự thay đổi và đổi mới.
- Vượt qua nỗi sợ thất bại và trì hoãn.

2.3. Phương pháp dạy học dựa trên vấn đề (DTVĐ)
2.3.1. Khái niệm

Tùy thuộc vào góc độ tiếp cận mà PPDH DTVĐ 
có thể định nghĩa theo các cách sau đây:

− Dạy học DTVĐ là hoạt động học tập trong bối 
cảnh thực tiễn nhằm cung cấp kỹ năng GQVĐ, tăng 
cường năng lực tự học và khả năng làm việc nhóm [1].

− Dạy học DTVĐ là phương pháp học tập trong 
đó các vấn đề có liên quan đến thực tiễn được lựa 
chọn cẩn thận và được sử dụng làm nền tảng cho 
chương trình dạy học.

Tùy thuộc vào góc độ tiếp cận mà PPDH DTVĐ 
có thể định nghĩa theo nhiều cách khác nhau. Dù 
được định nghĩa theo những cách nào trên đây, tựu 
trung PPDH DTVĐ chứa đựng những yếu tố then 
chốt sau: 

 - Nội dung môn học hoặc chương trình dạy học 
được thiết kế với sự có mặt của các vấn đề 

- Là những tình huống có liên quan đến môn học 
hoặc chương trình học và có sự gắn bó mật thiết với 
thực tế. 

− Sinh viên (SV) được tham gia GQVĐ nhằm 
mục tiêu phát triển tri thức và các kỹ năng, hiểu biết 
thực tế có liên quan đến môn học hoặc chương trình 
dạy học.
2.3.2. Đặc điểm

- Vấn đề là bối cảnh trung tâm của hoạt động 
dạy và học. Trong PPDH DTVĐ, SV được tiếp cận 

với vấn đề ngay ở giai đoạn đầu của một đơn vị bài 
giảng. Vấn đề có thể là một hiện tượng của tự nhiên 
hoặc là một sự kiện/tình huống đã, đang hoặc có thể 
sẽ diễn ra trong thực tế và chứa đựng những điều cần 
được lý giải.

- SV tự tìm tòi để xác định những nguồn thông tin 
giúp GQVĐ. Trên cơ sở vấn đề được nêu ra, chính 
SV phải chủ động tìm kiếm thông tin thích hợp để 
GQVĐ. Thông tin có thể ở nhiều dạng và từ nhiều 
nguồn khác nhau (sách, báo, phim, ảnh, internet…). 
Nói cách khác, chính SV phải tự trang bị cho mình 
phần “lý thuyết” nhằm có đủ kiến thức để tiếp cận 
và GQVĐ.

- Thảo luận nhóm là hoạt động cốt lõi. Mặc dù 
phương pháp có thể được áp dụng cho riêng từng SV, 
đa số các ứng dụng thường kết hợp với hoạt động 
nhóm. Thông qua thảo luận ở nhóm nhỏ, SV chia 
sẽ nguồn thông tin và cùng nhau hình thành các giả 
thuyết giúp GQVĐ, kiểm tra giả thuyết và đi đến kết 
luận. Nhờ hoạt động nhóm, SV được rèn luyện thêm 
các kỹ năng cần thiết khác ngoài mục đích lĩnh hội 
kiến thức.

- Vai trò của giảng viên (GV) mang tính hỗ trợ. 
GV đóng vai trò định hướng (chỉ ra những điều cần 
được lý giải của vấn đề), trợ giúp (chỉ ra nguồn thông 
tin, giải đáp thắc mắc,…), đánh giá (kiểm tra các giả 
thuyết và kết luận của SV), hệ thống hóa kiến thức, 
khái quát hóa các kết luận.
2.4. Phát triển tư duy sáng tạo thông qua thực hiện 
PPDH DTVĐ

Qua nghiên cứu và trải nghiệm, tác giả đã phát 
hiện rằng học tập DTVĐ là một cách dạy hiệu quả 
sáng tạo. Tác giả ban đầu đã phát triển ý tưởng về 
dạy sáng tạo bằng cách sử dụng các bài học DTVĐ 
dạy các loại khoa học khác Sử dụng cách tiếp cận 
DTVĐ là một giải pháp thay thế và hiệu quả cách 
giới thiệu, thảo luận và tìm hiểu về sáng tạo. các vấn 
đề có thể độc lập như các học phần hoàn chỉnh, được 
phù hợp với kinh nghiệm và chuyên môn của người 
hướng dẫn, và đã được sử dụng thành công với lớp 
học truyền thống khóa học, khóa đào tạo từ xa và hội 
thảo đào tạo dành cho ngành công nghiệp. Phương 
pháp học tập DTVĐ tính sáng tạo cho phép SV có cơ 
hội phân tích thái độ và niềm tin về sự sáng tạo và sử 
dụng nhiều cấp độ các kỹ năng tư duy như vận dụng, 
phân tích, tổng hợp và tư duy phản biện.. 

Trình tự tổ chức dạy học theo PPDH DTVĐ có 
thể được khái quát qua các bước sau: 

Bước 1: Xác định các lĩnh vực trong hoạt động 
của mình cuộc sống, cá nhân và nghề nghiệp, nơi họ 
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muốn sử dụng suy nghĩ sáng tạo.
Yêu cầu:
- Nhận biết lợi ích của tư duy sáng tạo.
- Nhận thức rằng mọi người đều có khả năng sáng 

tạo có thể đã phát triển.
Bước 2: Hình dung và tư duy sáng tạo. Giới thiệu 

chủ đề trực quan hóa và cách thực hiện nó được sử 
dụng để thúc đẩy tư duy sáng tạo:

- Hình dung là gì?
- Lợi ích của việc hình dung.
- Kỹ thuật hình dung.
Sử dụng kết nối trực quan trong đó mỗi SV hình 

dung một bức tranh, mô tả quan sát về bức tranh đó 
hình dung và sử dụng những quan sát đó để tạo ra ý 
tưởng cho giải quyết một vấn đề

Yêu cầu:
- Hiểu được lợi ích của việc hình dung.
- Hiểu cách sử dụng hình ảnh như một quảng cáo 

công cụ tư duy.
Bước 3: Vượt qua rào cản tinh thần để tư duy 

sáng tạo. Đề cập đến những rào cản tinh thần chính 
có thể cản trở tư duy sáng tạo và xác định cách để 
vượt qua những rào cản như:

- Những quan niệm sai lầm về tính sáng tạo.
- Tại sao rào cản tinh thần lại phát triển.
- Vượt qua rào cản tinh thần để tư duy sáng tạo.
 Xác định rào cản tinh thần, chẳng hạn như tiếng 

nói phán xét, và yêu cầu mỗi SV thảo luận về một 
tình huống nơi rào cản đó cản trở việc ra quyết định 
của họ và hành vi.

Yêu cầu:
- Nhận thức về những rào cản tinh thần đối với 

sự sáng tạo
- Hiểu những rào cản tinh thần có thể cản trở sự 

sáng tạo như thế nào
Bước 4: Quy trình GQVĐ sáng tạo. Đề cập đến 

quá trình GQVĐ một cách sáng tạo như:
- Tư duy và chức năng
- Tổng quan về quá trình GQVĐ sáng tạo
- Hướng dẫn GQVĐ
Cuối học kỳ chia lớp thành các nhóm và yêu cầu 

mỗi nhóm giải quyết một vấn đề bằng cách sử dụng 
quá trình GQVĐ sáng tạo

Yêu cầu: Xác định lợi ích của việc GQVĐ một 
cách sáng tạo; Hiểu cách GQVĐ một cách sáng tạo

Bước 5: Định nghĩa vấn đề: cách xác định đúng 
một vấn đề.

Chia lớp thành các nhóm và có mỗi nhóm xác 
định vấn đề từ một tập hợp các sự kiện nhất định.

Yêu cầu: Hiểu định nghĩa vấn đề; Hiểu tầm quan 

trọng của việc xác định đúng một vấn đề
Bước 6: Tạo ý tưởng: nảy sinh ý tưởng để GQVĐ. 

Chia lớp thành các nhóm và có mỗi nhóm sử dụng 
các kỹ thuật tạo ý tưởng khác nhau.

Yêu cầu: Xác định các kỹ thuật tạo ý tưởng khác 
nhau; Hiểu tầm quan trọng của nhóm trong việc nảy 
sinh ý tưởng

Bước 7: Đánh giá ý tưởng: đề cập đến cách cải 
thiện ý tưởng để thực hiện chúng thực tế. Chia lớp 
thành các nhóm và có mỗi nhóm phát triển ý tưởng 
thành các giải pháp khả thi.

Yêu cầu: Nhận thức được tầm quan trọng của 
việc tạo ra một lượng ý tưởng; Hiểu cách phát triển 
ý tưởng

Bước 8: Triển khai giải pháp: đề cập đến cách 
thực hiện một giải pháp để giải quyết một vấn đề

Yêu cầu: Nhận thức về sự cần thiết của một vấn 
đề mới giải quyết; Hiểu tầm quan trọng của kế hoạch 
hành động

Phương pháp học tập DTVĐ tính sáng tạo cho 
phép SV có cơ hội phân tích thái độ và niềm tin về 
sự sáng tạo và sử dụng nhiều cấp độ các kỹ năng tư 
duy như vận dụng, phân tích, tổng hợp và tư duy 
phản biện. 
3. Kết luận

Việc dạy học DTVĐ đòi hỏi GV phải chuẩn bị 
công phu, đầu tư nhiều thời gian và đòi hỏi sáng 
tạo rất lớn ở GV. Do vậy, GV phải nắm vững không 
những tri thức khoa học mình giảng dạy mà còn phải 
am hiểu sâu sắc phương pháp luận nhận thức khoa 
học, phương pháp tạo vấn đề. GV phải có kĩ năng 
dạy học linh hoạt, sáng tạo, có nghệ thuật kể chuyện 
nêu vấn đề, nghệ thuật hướng dẫn SV GQVĐ. Để 
vận dụng dạy học DTVĐ thực sự có hiệu quả thì GV 
phải không ngừng nâng cao kiến thức, nghiệp vụ 
chuyên môn. Ngoài ra, cơ sở vật chất, điều kiện phục 
vụ giảng dạy phải đầy đủ, nguồn tài liệu tham khảo 
phong phú, tổ chức thực hiện hợp lí.
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