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1. Đặt vấn đề
Sức khỏe trẻ em là một trong những yếu tố quyết 

định của sức khỏe người lớn trưởng thành, việc chăm 
sóc (CS), bảo vệ và giáo dục trẻ em luôn là mối quan 
tâm của mọi quốc gia, mọi gia đình. Do đó vai trò 
người điều dưỡng (ĐD) trong chăm sóc trẻ em ngày 
càng quan trọng trong hệ thống Y tế. Vì vậy, sinh viên 
(SV) ngành ĐD cần được trang bị kiến thức, kỹ năng, 
thái độ trong quá trình CS trẻ. Trong chương trình 
đào tạo ĐD của Trường CĐ Y tế Khánh Hòa, môn 
“Chăm sóc sức khỏe trẻ em” là môn học bắt buộc, 
không những trang bị cho SV các kiến thức cơ bản 
mà còn cung cấp các kỹ năng giao tiếp, kỹ năng nhận 
định, chẩn đoán ĐD, biện luận, ra quyết định chăm 
sóc và thực hiện kỹ thuật CS trước khi đi thực tập 
bệnh viện là vấn đề cốt lõi của SV  ĐD, đồng thời 
theo suốt các em trong những năm hành nghề Điều 
dưỡng Nhi khoa.

Vì vậy, rèn luyện kỹ năng chăm sóc trẻ trong 
giảng dạy học phần “Chăm sóc sức khỏe trẻ em “cho 
SV ngành ĐD là nhiệm vụ rất cần thiết và quan trọng 
trong quá trình đào tạo.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng rèn luyện kỹ năng chăm sóc trẻ 
trong dạy – học môn học “Chăm sóc sức khỏe trẻ 
em” trước khi đi thực tập lâm sàng

Môn học “Chăm sóc sức khỏe trẻ em” gồm 30 tiết 
lý thuyết (LT), 30 tiết thực hành (TH), là môn học 
thuộc học kỳ 1 năm cuối của SV ĐD. Với 30 tiết LT, 
môn học mô tả vai trò của người ĐD Nhi trong các cơ 
sở y tế chăm sóc (CS) nhi, giới thiệu những nguyên 
tắc thực hành ĐD nhi cần thiết, cung cấp cho SV ĐD 

kiến thức và kỹ năng thực hành chăm sóc nhi khoa 
thông qua các bài giảng có minh họa chi tiết, cụ thể 
cho từng nội dung. Trong 30 tiết TH, chúng tôi hướng 
dẫn SV vận dụng LT vào TH cụ thể từng vấn đề, từ đó 
giúp SV có cơ hội phát triển các kỹ năng ra quyết định 
lâm sàng để TH CS an toàn, hiệu quả trên bệnh nhi.

Bắt đầu mỗi buổi TH, chúng tôi cung cấp cho 
SV yêu cầu cụ thể tiêu chí đánh giá, kỹ năng SV cần  
hướng tới và đạt được. SV tham gia giờ học TH bằng 
các hoạt động: chia nhóm học tập dựa trên vấn đề 
trong các nội dung giáo dục sức khỏe cho thân nhân 
bệnh nhi, thảo luận nhóm để xác định vấn đề CS, sử 
dụng chứng cứ phù hợp để xác định các vấn đề CS 
và lựa chọn ưu tiên của bệnh thường gặp trẻ em, thực 
hành đóng vai người CS để học tập kiến thức, kỹ 
năng, thái độ trong TH nghề nghiệp, đặc biệt TH kỹ 
thuật, thủ thuật CS trẻ em theo các bảng kiểm. Trong 
quá trình SV TH thì giảng viên (GV) luôn luân phiên 
quan sát, góp ý, đánh giá theo các tiêu chí yêu cầu 
của môn học.

Phần kết thúc mỗi buổi TH, chúng tôi yêu cầu SV 
nêu nhận xét phần trình bày của các SV khác, còn 
SV đóng vai tự nhận định điểm gì bản thân nên điều 
chỉnh, đặc biệt thái độ, cảm xúc và nếu được thực 
hiện lại sẽ làm điều nào tốt hơn. Trong quá trình giảng 
dạy, chúng tôi nhận thấy nhiều SV còn gặp khó khăn 
trong quá trình ra quyết định lâm sàng ví như: khi nào 
cần can thiệp lưu thông đường thở cho trẻ, xác định 
can thiệp CS ưu tiên ở trẻ sơ sinh non … Những can 
thiệp này đòi hỏi phải có sự quan sát, nhận định trên 
lâm sàng mới dễ tiếp nhận, do vậy SV phải nắm vững 
lý thuyết, và thành thạo các kỹ năng TH khi chăm sóc  
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tại trường. 
Qua quá trình giảng dạy, kiểm tra đánh giá quá 

trình học tập môn Chăm sóc sức khỏe trẻ em với khối 
lớp ĐD16ABC với 106 SV năm học 2023 - 2024, 
chúng tôi có một số nhận xét đánh giá chung về những 
ưu điểm đạt được và những hạn chế còn tồn tại trong 
quá trình rèn luyện các kỹ năng thực hành của SVĐD.
2.1.1. Ưu điểm

- Hầu hết SV đáp ứng được chuẩn đầu ra
- Phần lớn SV đã ứng dụng chứng cứ phù hợp để 

xác định các vấn đề CS và lựa chọn ưu tiên của bệnh 
thường gặp trẻ em.

- Đa số SV lập và thực hiện được kế hoạch CS các 
vấn đề của các bệnh thường gặp của trẻ em.

- Hầu như SV giao tiếp hiệu quả tư vấn giáo dục 
sức khỏe (GDSK) phù hợp cho bệnh nhi, thân nhân 
và cộng đồng nhằm nâng cao sức khỏe và cách phòng 
ngừa các bệnh thường gặp của trẻ em.
2.1.2. Hạn chế

- Một số ít SV đáp ứng được chuẩn đầu ra.
- Một số ít SV lường trước được và xử trí các biến 

chứng xảy ra.
- Vẫn còn một số SV chưa thực sự rèn luyện, cố 

gắng TH dẫn tới giao tiếp kém hiệu quả trong quá 
trình tư vấn GDSK cho bệnh nhi.

- Một số SV thao tác thực hiện kỹ thuật chưa 
nhanh gọn, ảnh hưởng đến quá trình chăm sóc các 
trường hợp khẩn cấp của bệnh nhi.
2.1.3. Nguyên nhân của những ưu điểm và hạn chế 
còn tồn tại

- Nguyên nhân của ưu điểm:
+ Về đội ngũ GV: Hầu hết GV có thời gian tham 

gia công tác lâm sàng, năng động, sáng tạo, nhiệt tình 
trong công tác giảng dạy.

+ Khả năng tiếp cận giáo trình và tài liệu tham 
khảo: SV được trang bị đầy đủ kiến thức, được TH tại 
trường trên các mô hình trước khi đi lâm sàng, được 
cung cấp các nguồn tài liệu, thông tin uy tín để SV tìm 
hiểu mở rộng thêm.

+ Ý thức tự học, tự thực hành: Đa số SV chuyên 
ngành ĐD rất chịu khó học hỏi, nghiên cứu, ý thức 
khá rõ tầm quan trọng của môn học và hoạt động 
nghề nghiệp liên quan đến môn học nên ngoài việc 
học, TH trên lớp còn chủ động tìm đọc các tài liệu 
từ thư viện nhà trường và các trang thông tin điện tử

- Hạn chế còn tồn tại:
Một số ít SV chưa thật sự chủ động trong việc tiếp 

cận bài giảng của GV ngay trên lớp, cũng như tìm 
kiếm và tiếp cận các tài liệu tham khảo phục vụ cho 
việc học tập của mình. Nhiều SV còn học hình thức, 

mục đích học tập không rõ ràng, do đó chưa vận dụng 
được kiến thức LT vào trong TH.
2.2. Một số biện pháp nâng cao kỹ năng thực hành 
chăm sóc trẻ trong học phần “ Chăm sóc sức khỏe 
trẻ em”
2.2.1. Đổi mới nội dung, chuẩn hoá chương trình 
đào tạo, hiện đại hóa phương pháp giảng dạy, công 
tác kiểm tra đánh giá theo hướng phát triển năng lực 
người học nhăm nâng cao chất lượng giảng dạy

- Đối với nội dung, chương trình đào tạo: Các GV 
trong bộ môn rà soát, điều chỉnh, cập nhật chương 
trình môn học, giáo trình theo hướng phát triển năng 
lực người học. Trong quá trình giảng TH, GV chỉ 
nhấn mạnh các điểm mấu chốt, dành nhiều thời gian 
cho SV thực hành nhằm tích cực hóa SV, nhằm giúp 
cho SV chủ động TH để đạt được mục tiêu môn học 
đặc biệt là đạt được năng lực TH, góp phần nâng cao 
chất lượng giáo dục và đào tạo của nhà trường.

- Đối với phương pháp giảng dạy:  Phương pháp 
giảng dạy là một trong những yếu tố giúp SV thể hiện 
được các kỹ năng cần thiết của một người ĐD tương 
lai ví dụ như: kỹ năng thuyết trình trước đám đông 
khi GDSK cho người bệnh, kỹ năng tư vấn thông báo 
tin trẻ bị ốm nặng, kỹ năng quan sát, kỹ năng ra quyết 
định chăm sóc, kỹ năng thực hiện các kỹ thuật ĐD 
Nhi khoa…Do đó, người GV cần phải phối hợp linh 
hoạt các phương pháp giảng dạy : dạy học dựa trên 
vấn đề lâm sàng, phân chia nhóm lớn, nhóm nhỏ … 
đồng thời có kế hoạch kiểm tra, đánh giá phù hợp với 
mỗi phương pháp dạy học. Bên cạnh đó, GV thiết kế 
các video tình huống giả định lâm sàng, kỹ thuật ĐD 
Nhi khoa để giúp SV trải nghiệm những vấn đề khó 
khăn trong thực tế, để SV động não và phân tích để 
đưa ra quyết định lâm sàng. Đồng thời các video cũng 
giúp tạo hứng thú cho SV khi đăng ký các giờ tự học 
TH tại phòng thực tập.

- Đối với công tác kiểm tra đánh giá theo hướng 
phát triển năng lực người học, Đánh giá kết quả học 
tập là một khâu quan trọng trong quá trình dạy học, 
nói cách khác đây là sản phẩm của chương trình đào 
tạo phải có đủ năng lực để thực hiện chức năng – 
nhiệm vụ của ĐD theo nhu cầu xã hội mà điển hình 
là ĐD Nhi khoa, do đó chúng tôi đã cải thiện hình 
thức kiểm tra TH định kỳ, thi kết thúc phần TH môn 
học ngoài việc xử lý tình huống TH can thiệp trên mô 
hình trẻ thì SV sẽ thi chạy trạm, mỗi trạm lần lượt là 
một kỹ thuật thể hiện được các kỹ năng : nhận định, 
ra quyết định chăm sóc, thực hiện kỹ thuật ĐD hay 
kỹ năng tham vấn/ tư vấn giáo dục sức khỏe cho gia 
đình trẻ.
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2.2.2. Chú trọng giáo dục nâng cao nhận thức, thái 
độ, động cơ học tập đúng đắn với học phần “Chăm 
sóc sức khỏe trẻ em”

- Về phía nhà trường, trong quá trình đào tạo, 
chú trọng triển khai giáo dục nâng cao nhận thức, 
xây dựng động cơ, thái độ học tập khoa học đặc biệt 
ở năm nhất, sẽ giúp SV nâng cao nhận thức về giá 
trị của môn học và nghề nghiệp, từ đó rèn luyện kỹ 
năng TH để phát triển TH nghề nghiệp tương lai của 
SV sau này. Do đó, bên cạnh việc triển khai phổ biến 
quy chế, nội quy học sinh – sinh viên ở “Tuần sinh 
hoạt công dân” thì còn tổ chức cho SV các cuộc thi 
giữa các lớp của khối tìm hiểu về vai trò, trách nhiệm, 
nghĩa vụ của nghề ĐD. Tổ chức các buổi tọa đàm của 
SV năm 1 với các GV trong khoa và các SV năm 2, 
3 để chia sẻ trải nghiệm của bản thân khi đi thực tập 
bệnh viện, qua đó dần dần hình thành cho SV thái độ 
cầu thị trong học tập, ý thức được vai trò và kỹ năng 
TH cần có của người ĐD.

- Về phía GV giảng dạy: GV giảng dạy đóng vai 
trò quan trọng hàng đầu trong việc định hướng và 
kích thích ý thức học tập cho SV vì mọi hoạt động 
của con người đều thể hiện kiến thức – thái độ – hành 
vi. Nếu SV nhận thức đúng đắn được sự cần thiết của 
môn học, và trách nhiệm của bản thân đối với nghề 
nghiệp trong tương lai, ảnh hưởng các hoạt động CS 
trẻ đến sự phát triển thể chất, tâm vận động ở trẻ sau 
này thì SV sẽ hình thành động cơ học tập, có kế hoạch 
luyện tập kỹ năng ngoài giờ học TH tại trường. Bên 
cạnh đó, động cơ học tập của SV rất đa dạng, mang 
tính hệ thống và bị chi phối bởi nhiều yếu tố như: 
mong muốn có nghề nghiệp và thành đạt trong lĩnh 
vực ĐD, hay chỉ là đáp ứng nhu cầu cần nguồn nhân 
lực ĐD hiện nay, hoặc nhu cầu tự khẳng định bản 
thân, tương lai ổn định, thu nhập cao. Do đó, trong 
quá trình giảng dạy, GV phải nhấn mạnh vai trò, tính 
chất môn học liên quan trực tiếp đến TH nghề nghiệp 
của bản thân sau này, đòi hỏi SV cần tích cực học tập 
và rèn luyện kỹ năng thực hành trong suốt quá trình 
học.Trong quá trình giảng dạy, GV có thể đặt câu hỏi 
liên quan liên quan đến nội dung, tình huống học tập, 
khuyến khích SV trình bày cảm xúc, suy ngẫm của 
bản thân khi xử trí tình huống để SV có thể tự trao 
đổi, thảo luận nhóm với nhau. Chính điều này, sẽ hình 
thành ý thức, thái độ học tập và thực hành nghề, khả 
năng tự học, tự nghiên cứu, thói quen học tập sôi nổi 
và mang đến sự hưng phấn cho người học cũng như 
chuẩn bị tâm lý sẵn sàng trước khi thực tập lâm sàng.

- Về phía nhà giáo cố vấn học tập: Thông qua các 
buổi sinh hoạt lớp theo định kỳ, cố vấn học tập sẽ 

hướng dẫn SV đăng ký các môn học, đồng thời trình 
bày chương trình chi tiết môn học và giá trị của môn 
học này trong quá trình thực hành nghề ĐD của mình 
để SV nhận thức rõ vai trò của người ĐD tương tai 
trong môn học đó.

- Về phía sinh viên: Cần chủ động nâng cao ý 
thức học tập trong quá trình học trên lớp như: tập 
trung vào bài giảng của GV, mạnh dạn nêu lên những 
câu hỏi cho những vấn đề chưa rõ hay chưa hiểu, 
cũng như tích cực đóng góp ý kiến xây dựng bài... 
Ngoài ra, SV cũng cần chủ động lên kế hoạch học tập 
của môn học cho chính mình: chủ động tìm kiếm tài 
liệu học tập, tài liệu tham khảo cho môn học ở trang 
thông tin mà bộ môn cung cấp, các nhà sách, nhà 
xuất bản, có thể hình thành các nhóm nhỏ trao đổi 
với nhau ngoài giờ lên lớp.Ngoài ra các em cũng cần 
cải thiện vốn ngoại ngữ của mình để có thể dễ dàng 
tiếp cận và khai thác các tài liệu liên quan đến môn 
học bằng tiếng nước ngoài.
3. Kết luận

Môn học “Chăm sóc sức khỏe trẻ em” được coi là 
một trong những môn chuyên ngành rất quan trọng 
trong công tác đào tạo điều dưỡng từ các cấp bậc 
học: trung cấp, cao đẳng, đại học và sau đại học. 
Trong thực tiễn, chăm sóc nhi khoa luôn được quan 
tâm của xã hội vì đối tượng chăm sóc yếu thế, dễ 
bị tổn thương. Chính vì vậy, đòi hỏi SV cần hội đủ 
các điều kiện về kiến thức chuyên môn, nắm vững 
các phương pháp và kỹ năng về CS nhi khoa, đồng 
thời hình thành thái độ ân cần, tỷ mỉ, chu đáo, khẩn 
trương trong các tình huống chăm sóc trẻ… để từ đó 
áp dụng vào thực tế CS trẻ một cách hiệu quả nhất. 
Tuy nhiên, để làm được điều đó đòi hỏi phải có sự 
nỗ lực từ: Nhà trường, công tác giảng dạy và thái độ, 
động cơ học tập của SV. 
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