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1. Đặt vấn đề
Thời gian qua, các học viện, trường Sĩ quan quân 

đội (SQQĐ) đã tập trung xây dựng đội ngũ cán bộ 
quản lý giáo dục (CBQLGD) bảo đảm đủ về số lượng 
và chất lượng đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ. Trong giao 
tiếp, CBQL đã biết vận dụng những kiến thức, kỹ năng 
giao tiếp (KNGT) trong hoạt động quản lý, chỉ huy 
vào định hướng, điểu khiển và thuyết phục HV vượt 
qua khó khăn hoàn thành nội dung học tập, rèn luyện.

Tuy nhiên, một số CBQLHV còn bộc lộ những hạn 
chế nhất định: kiến thức, KNGT chưa tốt, thái độ giao 
tiếp chưa phù hợp dẫn đến việc tổ chức, phối hợp các 
hoạt động trong quản lý có lúc chưa hợp lý nên dẫn 
đến sự hiểu biết và sự đồng cảm lẫn nhau giữa CBQL 
và HV chưa cao nên HV có cảm giác e ngại, không 
thoải mái khi giao tiếp với cán CBQL. Để khắc phục 
những hạn chế này đòi hỏi CBQLHV phải có NLGT. 
Vì vậy, nghiên cứu làm rõ cơ sở lý luận và đánh giá 
giá đúng thực trạng NLGTcủa CBQLHV sẽ đề xuất 
được những biện pháp tâm lý nhằm phát triển NLGT  
của CBQLHV. 

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Một số vấn đề lý luận về NLGTcủa CBQLHV ở 
các học viện, trường SQQĐ

2.1.1. Quan niệm về NLGT của CBQLHV ở các 
học viện, trường SQQĐ

NLGT của CBQLHV ở các học viện, trường 
SQQĐ là tổ hợp các thành tố tâm lý kiến thức giao 
tiếp, thái độ giao tiếp và KNGT được CBQLHV vận 
dụng phù hợp trong QLHV nhằm thực hiện có hiệu 
quả chức trách, nhiệm vụ được giao. 

NLGT của CBQLHV ở các học viện, trường 
SQQĐ được hình thành và phát triển trong quá trình 
giáo dục và tự giáo dục mà CBQLHVđã trải qua cùng 
với quá trình hoạt động thực tiễn QLHV. Thông qua 
quá trình được GD&ĐT CBQL có  những kiến thức 
cơ bản chung về hoạt động quân sự, sự hiểu biết về 
các mối quan hệ trong công tác cũng như cách ứng xử 
đúng mực các mối quan hệ đó được quy định trong 
điều lệnh, điều lệ quân đội, hiểu biết về chức trách 
nhiệm vụ; sự hiểu biết về vấn đề giao tiếp để giải 
quyết các tình huống trong HĐQL. Thông qua HĐQL 
HV trên cơ sở giao tiếp với HV giúp CBQLHVh iểu 
biết những đặc điểm tâm, sinh lý và những nhu cầu 
học tập, rèn luyện và sinh hoạt của HV. 
2.1.2. Tiêu chí đánh giá NLGT của CBQLHV ở các 
học viện, trường SQQĐ

 Căn cứ đặc điểm HĐGT và chức trách, nhiệm 
vụ của CBQLHV. Chúng tôi xác định để đánh giá 
NLGTcủa CBQLHV dựa trên 4 tiêu chí gồm; Kiến 
thức giao tiếp, thái độ giao tiếp, KNGT, kết quả HĐGT 
của CBQLHV.

* Kiến thức giao tiếp: Dựa vào những nghiên cứu 
của các tác giả về thành tố kiến thức trong năng lực 
và đặc điểm HĐGT, chức trách nhiệm vụ được giao, 
luận án xác định thành tố kiến thức trong NLGT của 
CBQLHVđược biểu hiện ở sự hiểu biết HV, hiểu về 
quản lý, chỉ huy bộ đội và hiểu về giao tiếp. 

CBQLHV ở các học viện, trường SQQĐ thực hiện 
nhiệm vụ kép. Họ vừa quản lý, chỉ huy đơn vị tiến 
hành triển khai, duy trì các chế độ nền nếp học tập, rèn 
luyện và chấp hành kỷ luật của đơn vị...Vì thế, đòi hỏi 
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CBQLHV phải hiểu biết trước hết về đối tượng giao 
tiếp trong HĐQL của mình là HV cấp phân đội với 
đầy đủ những đặc điểm về tâm, sinh lý của tuổi trẻ, 
hiểu biết về hoàn cảnh gia đình của họ và những đặc 
điểm tâm lý văn hóa vùng miền địa phương nơi họ đã 
từng sinh sống, hiểu về trình độ nhận thức của HV. 

* Thái độ giao tiếp (TĐGT): 
Khi thực hiện chức trách, nhiệm vụ được giao, 

CBQL không chỉ thực hiện việc duy trì, tổ chức cho 
HV học tập, rèn luyện theo kế hoạch huấn luyện mà 
còn phải tổ chức giáo dục, thống nhất nhận thức, định 
hướng thái độ chính trị giúp HV tích cực phát huy tính 
tự giác trong thực hiện nhiệm vụ đáp ứng mục tiêu, 
yêu cầu đào tạo. Muốn vậy, CBQLphải chủ động gặp 
gỡ, gần gũi, cởi mở và tích cực lắng nghe HV trình 
bày ý kiến của HV. Trên cơ sở đó, CBQL có thể nắm 
bắt được tâm tư, nguyện vọng của HV làm cơ sở cho 
sự tác động có hiệu quả đến nhận thức, tình cảm, hành 
vi và thiết lập nên mối quan hệ qua lại tích cực với HV. 

* Kỹ năng giao tiếp: Ở các học viện, trường 
SQQĐ, do tính chất, nội dung, yêu cầu của HĐQL 
và đặc điểm của HV cấp phân đội, đòi hỏi CBQLHV 
cần có những KNGT phong phú vừa phù hợp với đối 
tượng giao tiếp. Trên cơ sở đó CBQLHV ở các học 
viện, trường SQQĐ chủ yếu tập trung vào truyền đạt 
nhiệm vụ GD&ĐT của nhà trường, nhiệm vụ của đơn 
vị và định hướng, điều khiển và thuyết phục HV tích 
cực học tập, rèn luyện hình thành nhân cách người 
SQQĐ  Vì vậy, CBQLHV phải chủ động, thường 
xuyên tiếp xúc với HV, gần gũi, đồng cảm với những 
khó khăn vất vả trong học tập, rèn luyện, tôn trọng 
HV, từ đó thấu hiểu, lắng nghe, nắm bắt những tâm tư, 
tình cảm, nguyện vọng của HV để từ đó có những hình 
thức, cách thức giao tiếp phù hợp.
2.2. Thực trạng về NLGT của CBQLHV ở các học 
viện, trường SQQĐ 
2.2.1. Những ưu điểm về NLGT của CBQLHV ở các 
học viện, trường SQQĐ

Để nghiên cứu về mức độ biểu hiện NLGTcủa 
CBQLHV, chúng tôi đã tiến hành khảo sát trên một 
số học viện, trường SQQĐ với tổ số khảo sát gồm 
509 CBQLHVvà 351 HV. Kết quả được tính theo mức 
điểm trung bình của mức thang đo likert 5 mức độ. 
Kết quả sau khi khảo sát và thực hiện các phép tính 
thống kê cho thấy, mức độ biểu hiện về NLGT của 
CBQLHV ở mức khá với ĐTB là 3.43. Trong đó, về 
kiến thức giao tiếp có ĐTB là 3.44; thái độ giao tiếp 
là 3.47; kết quả hoạt động giao tiếp là 3.47 đều đạt ở 
mức khá. Tuy nhiên, về KNGT chỉ ở mức trung bình 
với ĐTB là 3.35. Điều này chứng tỏ  CBQLHV ở các 

học viện, trường SQQĐ hiện nay đã có sự hiểu biết về 
những kiến thức liên quan đến giao tiếp và thể hiện 
thái độ khá phù hợp với những tình huống. hoàn cảnh 
giao tiếp và đối tượng giao tiếp. Những nội dung này 
đã giúp có CBQLHV hoàn thành nhiệm vụ được giao

* Một số tồn tại trong NLGT của CBQLHV ở các 
học viện, trường SQQĐ: Kết quả tổng hợp cho thấy 
KNGT chỉ đạt ở mức trung bình khi có ĐTB là 3.35. 
Điều này chứng tỏ việc sử dụng các KNGT vào giải 
quyết các tình huống xảy ra khi giao tiếp với HV trong 
thực hiện nhiệm vụ của CBQLHVthiếu linh hoạt. Trên 
thực tế, tính chất thực hiện kế hoạch học tập, rèn luyện 
của HV ở các học viện, trường SQQĐ diễn ra với 
cường độ cao và chịu áp lực của sự khắc nghiệt của 
địa hình, thời tiết. Điều này đã tạo ra áp lực tâm lý đối 
với CBQLlý HV, nhất là đối với những CBQLHVcó 
thâm niên trong quản lý HV ít nên sự kiềm chế về cảm 
xúc trong giao tiếp còn hạn chế.
2.3. Biện pháp phát triển NLGT cho CBQLHV ở các 
học viện, trường SQQĐ
2.3.1. Củng cố động cơ đúng đắn, thái độ tích cực cho 
CBQLHV trong thực hiện nhiệm vụ

Sự kết hợp giữa xây dựng động cơ và tác động bởi 
giáo dục là một trong những con đường hình thành 
NLGT. Để xây dựng động cơ đúng đắn và thái độ tích 
cực cho CBQLHVở các học viện, trường SQQĐ, trước 
hết, cần phát huy vai trò của các cấp ủy Đảng, lãnh đạo 
chỉ huy đơn vị, các cơ quan chức năng thường xuyên 
giáo dục ý thức, trách nhiệm cho CBQLHVđối với sự 
nghiệp GD&ĐT của nhà trường quân đội.

 Củng cố XHNN quân sự vững vàng cho CBQLHV 
giúp họ có tình cảm tốt đẹp với HĐQLHV tại các HV, 
trường SQQĐ. Xu hướng nghề nghiệp (XHNN) quân 
sự mà trực tiếp là HĐQLHV được hình thành. Khi 
CBQLHV có XHNN quân sự vững vàng thì họ sẽ có 
được sự say mê, hứng thú với nhiệm vụ được giao. 
Điều này sẽ tạo động lực thúc đẩy CBQLHV tích cực 
tìm hiểu về đặc điểm mọi mặt của HV, từ đó tìm tòi 
những kiến thức về giao tiếp, rèn luyện những KNGT 
và có thái độ tôn trọng HV hơn.
2.3.2. Nâng cao kiến thức giao tiếp và uy tín cho 
CBQLHV trong thực hiện chức trách, nhiệm vụ được 
giao

Biện pháp này là nền tảng cho sự hình thành và 
phát triển NLGTcủa CBQLHV. Trong quá trình hình 
thành và phát triển NLGT uôn chịu sự ảnh hưởng của 
nhiều yếu tố, trong đó, uy tín của CBQLHVcó sự tác 
động mạnh nhất. Trong thực hiện chức trách, nhiệm 
vụ được giao, dựa vào những kiến thức đã có sẽ định 
hướng cho CBQLHV lựa chọn nội dung, hình thức, 
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phương pháp và công cụ tác động phù hợp với từng 
đối tượng HV. Nội dung bồi dưỡng về kiến thức giao 
tiếp cho CBQLHV, trước hết là nâng cao về trình độ 
chuyên môn thuộc chuyên ngành HV đang học tập, 
rèn luyện. 

Để thực hiện tốt những nội dung trên, lãnh đạo, 
chỉ huy các cấp, các cơ quan chức năng ở các học 
viện, trường SQQĐ cần có nhận thức đầy đủ đối với 
việc bồi dưỡng kiến thức toàn diện, nhất là những 
kiến thức giao tiếp cho đội ngũ CBQLHV. Cần có sự 
vận dụng linh hoạt, phù hợp những nội dung, hình 
thức, phương pháp bồi dưỡng phù hợp với đặc điểm 
nhiệm vụ của từng đơn vị. 
2.3.3. Đa dạng hóa các hoạt động thực tiễn để rèn 
luyện, phát triển KNGT cho CBQLGV

Phát triển KNGT cho CBQLHV là một trong 
những biện pháp có vai trò trực tiếp quyết định đến 
sự hình thành và phát triển NLGT của cán CBQLHV. 

Để thực hiện tốt biện pháp này, đối với các cơ 
quan đào tạo cần xây dựng kế hoạch bồi dưỡng, tập 
huấn về KNGT một cách khoa học, chặt chẽ hàng 
năm, hàng quý và được chú trọng một cách thường 
xuyên.. Trên cơ sở những đặc điểm HĐQLHB ở các 
học viện, trường SQQĐ cần tập trung bồi dưỡng cho 
CBQLHV một số KNGT cơ bản như: Kỹ năng thiết 
lập mối quan hệ; kỹ năng truyền đạt thông tin; kỹ 
năng xử lý thông tin phản hồi, kỹ năng điều khiển, 
điều chỉnh trong giao tiếp, kỹ năng thuyết phục. phát 
huy vai trò của chỉ huy cấp trên, những người có kinh 
nghiệm trong quản lý và sự phát triển của khoa học 
công nghệ để phát triển KNGT cho CBQLHV. Tổ 
chức đa dạng các hoạt động chung ở đơn vị nhằm 
phát triển KNGT cho CBQLHV. .
2.3.4. Xây dựng đơn vị QLHV có môi trường văn hóa 
giao tiếp lành mạnh 

Biện pháp này giữ vai trò quan trọng tạo ra những 
điều kiện thuận lợi giúp NLGT của CBQLHVphát 
triển. 

Để xây dựng môi trường văn hóa giao tiếp lành 
mạnh tạo điều kiện thuận lợi cho sự phát triển 
NLGTcho cán bộ quản lý HV, cần xây dựng bầu 
không khí tích cực, lành mạnh trong đơn vị. Biểu 
hiện của bầu không khí tích cực trong tập thể HV 
là sự đoàn kết, tương trợ giúp đỡ, động viên lẫn 
nhau trong mọi điều kiện, hoàn cảnh; sự đòi hỏi cao 
lẫn nhau trong khi ứng xử, giao tiếp đúng mực, tôn 
trọng, cởi mở và sự đấu tranh kiên quyết với những 
cách ứng xử không phù hợp với tính chất đòi hỏi của 
hoạt động học tập, rèn luyện HV trong môi trường 
hoạt động quân sự và chuẩn mực truyền thống khi 

thực hiện các mối quan hệ. xây dựng những thiết chế 
văn hóa và cảnh quan môi trường lành mạnh tạo ra 
môi trường hoạt động tích cực, lành mạnh cho cán bộ, 
HV. Đây là một trong những yếu tố có ảnh hưởng nhất 
định đến sự phát triển NLGTcủa cán CBQLHV 2.3.5. 
Phát huy tính tích cực, chủ động trong rèn luyện phát 
triển NLGT của CBQLHV 

Đây là biện pháp có ý nghĩa trực tiếp quyết định 
đến sự phát triển NLGT của CBQLHV. Phát huy tính 
tích cực chủ động rèn luyện phát triển NLGT cho 
CBQLHV. Lãnh đạo, chỉ huy cấp trên thường xuyên 
giáo dục nâng cao ý thức, trách nhiệm cho CBQLHV 
về tự học tập, rèn luyện NLGT trong thực hiện nhiệm 
vụ. Trước hết, đối với các cấp ủy đảng các cấp cần 
có những chủ trương định hướng, tác động đến nhận 
thức cho CBQLHV về vai trò, ý nghĩa của NLGT 
đối với hiệu quả của thực hiện nhiệm vụ quản lý HV 
theo chức trách nhiệm vụ. Đối với CBQLHV cần biết 
xây dựng kế hoạch tự học tập, tự tu dưỡng rèn luyện 
NLGT phù hợp với chức trách, nhiệm vụ được giao. 
Đối với CBQLHV cần phải có ý chí cao, khắc phục 
mọi khó khăn trong quá trình thực hiện tự bồi dưỡng, 
rèn luyện phát triển năng lực giao tiếp. 
3. Kết luận

NLGT của CBQLHV ở các học viện, trường 
SQQĐ được đánh giá trên 4 tiêu chí là kiến thức giao 
tiếp, thái độ giao tiếp, KNGT và kết quả HĐGT. Trong 
đó, KNGT ở mức trung bình và các tiêu chí khác ở 
mức khá. Điều này chứng tỏ CBQLHV đã có sự hiểu 
biết về những kiến thức giao tiếp và thể hiện thái độ 
phù hợp với bối cảnh giao tiếp trong thực hiện chức 
trách, nhiệm vụ được giao. Tuy nhiên, việc vận dụng 
những kiến thức đã có vào giải quyết các tình huống 
giao tiếp trong QLHV chưa linh hoạt. Vì vậy, nghiên 
cứu và vận dụng tổng hợp các biện pháp tâm lý nhằm 
phát triển NLGT cho CBQLHV sẽ giúp họ luôn hoàn 
thành tốt  nhiệm vụ được giao.
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