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Abstract: Student managers in military schoolare who have the closest, closest relationships and have
a direct, strong impact on creating motivation or hindering the learning and training of students at
academies, military school. The learning and training results of students depend on the quality and capacity
of management and command of the soldiers of the student managers. Therefore, student managers who
complete their responsibilities and tasks require full political, ideological and moral qualities, and have
full capacity to manage and command soldiers. Among them, communication competency is one of the
competencies that plays an important role in the required competency system of student managers.
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1. Pit vin dé

Thoi gian qua, cac hoc vién, truong ST quan quan
doi (SQQD) da tap trung xay dung doi ngli can bo
quan 1y gido duc (CBQLGD) bao dam du vé sé luong
va chét luwong dap Gng yéu cau nhiém vu. Trong giao
tiép, CBQL d biét van dung nhiing kién thirc, k¥ ning
giao tiép (KNGT) trong hoat dong quan 1y, chi huy
vao dinh huéng, diéu khién va thuyét phuc HV vuot
qua kho khan hoan thanh néi dung hoc tap, rén luyén.

Tuy nhién, mot ) CBQLHYV con boc 10 nhiing han
ché nhét dinh: kién thire, KNGT chua tdt, thai do giao
tiép chua phu hop din dén viée t6 chire, phdi hop cac
hoat dong trong quéan 1y c6 lac chua hop 1y nén dan
dén sy hiéu biét va sy dong cam 1an nhau gitta CBQL
va HV chua cao nén HV ¢6 cam giac e ngai, khong
thoai mai khi giao tiép véi can CBQL. Bé khic phuc
nhitng han ché nay doi hoi CBQLHV phai c6 NLGT.
Vi vay, nghién ctru lam rd co s¢ ly luan va danh gia
gi4 dung thuc trang NLGTcua CBQLHV s& dé xuat
duoc nhimg bién phap tdm 1y nham phat trién NLGT
cua CBQLHV.

2. N¢i dung nghién ciru
2.1. Mt s6 vin dé Iy lugn vé NLGTciia CBOQLHV ¢
cdc hoc vién, truong SQOD

2.1.1. Quan niém vé NLGT ciia CBOLHV & cdc
hoc viégn, truong SQOP

NLGT cia CBQLHV ¢ cac hoc vién, truong
SQQD 14 t6 hop cac thanh t6 tam 1y kién thirc giao
tiép, thai do giao tiép va KNGT dugc CBQLHV van
dung phu hop trong QLHV nhim thuc hién c¢6 hiéu
qua chtrc trach, nhiém vu dugc giao.

NLGT cta CBQLHV ¢ cac hoc vién, truong
SQQP dugc hinh thanh va pht trién trong qua trinh
gido duc va ty gido duc ma CBQLHVda trai qua cung
v6i qua trinh hoat dong thuc tién QLHV. Thong qua
qué trinh dugc GD&BPT CBQL c6 nhimng kién thic
co ban chung vé hoat dong quan su, su hiéu biét vé
cac moi quan hé trong cong tac ciing nhu cach tng xr
dang myc cac méi quan hé d6 dugc quy dinh trong
diéu 1énh, diéu 1 quan doi, hiéu biét vé chirc trach
nhiém vy; sy hiéu biét vé van dé giao tiép dé giai
quyét cac tinh hudng trong HDQL. Thong qua HDQL
HV trén co so giao tiép véi HV gitip CBQLHVh iéu
biét nhitng dic diém tam, sinh Iy va nhitng nhu cau
hoc tap, rén luyén va sinh hoat cua HV.

2.1.2. Tiéu chi danh gia NLGT cua CBQLHV ¢ cac
hoc vién, truong SQOD

Can ctr diac diém HPGT va chuc trach, nhiém
vu cia CBQLHV. Chung t6i x4c dinh dé danh gia
NLGTctia CBQLHV dua trén 4 tiéu chi gdm; Kién
thirc giao tiép, thai do giao tiép, KNGT, két qua HDGT
cuia CBQLHV.

* Kién thtrc giao tiép: Dua vao nhiing nghién ctru
clia cac tac gia vé thanh td kién thtc trong nang luc
va dic diém HDGT, chirc trach nhiém vu duoc giao,
ludn an xac dinh thanh t6 kién thtrc trong NLGT cia
CBQLHVdugc biéu hién & sy hiéu biét HV, hiéu vé
quan 1y, chi huy bo doi va hiéu vé giao tiép.

CBQLHYV ¢ céc hoc vién, truong SQQD thuc hién
nhiém vu kép. Ho vira quan 1y, chi huy don vi tién
hanh trién khai, duy tri cac ché do nén nép hoc tap, rén
luyén va chap hanh ky lut cta don vi...Vi thé, doi hoi
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CBQLHYV phai hiéu biét trudc hét vé dbi twong giao
tiép trong HPQL ctia minh 1a HV cap phan doi voi
day du nhitng dic diém vé tam, sinh 1y cia tudi tré,
hiéu biét vé hoan canh gia dinh cua ho va nhiing dic
diém tam Iy van hoa ving mién dia phuong noi ho da
tung sinh séng, hiéu vé trinh d nhén thire cua HV.

* Thai d6 giao tiép (TDGT):

Khi thyc hién chuc trach, nhiém vy duoc giao,
CBQL khong chi thuc hién viéc duy tri, td chuc cho
HV hoc tap, rén luyén theo ké hoach huin luyén ma
con phai td chire gido duc, théng nhét nhén thirc, dinh
hudng thai d6 chinh tri giap HV tich cuc phat huy tinh
tu giac trong thyc hi¢n nhiém vu dép img muc tiéu,
yéu céu dao tao. Mudn vay, CBQLpha1 chu dong gap
20, gan gu1 co1 md va tich cuc lang nghe HV tr1nh
bay ¥ kién ctia HV. Trén co s¢ d6, CBQL c6 thé nim
bt dugc tam tu, nguyén vong cua HV lam co so cho
su tac dong ¢6 hiéu qua dén nhan thirc, tinh cam, hanh
vi va thiét 1ap nén méi quan hé qua lai tich cuc voi HV.

* Ky nang glao tiép: O cac hoc vién, truong
SQQD, do tinh chét, noi dung, yéu clu cla HBbQL
va ddc diém cua HV cdp phan doi, doi hoi CBQLHV
can c6 nhitng KNGT phong pht vira phtt hop véi dbi
tuong giao tiép. Trén co s& d6 CBQLHV ¢ cac hoc
vién, truong SQQD chu yéu tap trung vao truyén dat
nhiém vy GD&DT cuia nha truong, nhiém vu ctia don
vi va dinh hudng, diéu khién va thuyét phuc HV tich
cuc hoc tap, rén luyén hinh thanh nhan cach nguoi
SQQDb Vi vay, CBQLHV phai chu dong, thuong
xuyén tiép xuc voi HV, gan giii, ddng cam véi nhimng
kho khan vat va trong hoc tép, rén luyén, ton trong
HV, tir d6 thiu hiéu, ling nghe, nim bét nhiing tam tu,
tinh cam, nguyén vong ctia HV dé tir d6 c6 nhing hinh
thirc, cach thirc giao tiép phu hop.

2.2. Thuc trang vé NLGT ciia CBOLHV & cic hoc
vién, truong SQOD

2.2.1. Nhitng wu diém vé NLGT ciia CBOLHV & cdc
hoc vién, truong SQOb

Dé nghién ciru vé mic do biéu hién NLGTcua
CBQLHY, chung t61 da tién hanh khao sat trén mot
s6 hoc vién, truong SQQD voi td sb khao sat gém
509 CBQLHVva 351 HV. Két qua dugc tinh theo mirc
diém trung binh ctia murc thang do likert 5 muc do.
Két qua sau khi khao sat va thuc hién cac phép tinh
thong ké cho thay, mirc do biéu hién vé NLGT cua
CBQLHV ¢ mirc kha voi DTB 1a 3.43. Trong d6, vé
kién thtc giao tiép c6 DTB 1a 3.44; thai do giao tiép
1a 3.47; két qua hoat dong giao tiép 1a 3.47 déu dat &
mutc kha. Tuy nhién, vé KNGT chi & mtc trung binh
v6i DTB 1a 3.35. Diéu nay chimg t6 CBQLHV & cac
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hoc vién, trudng SQQD hién nay da c6 sy hiéu biét vé
nhiing kién thic lién quan dén giao tiép va thé hién
thai d6 kha phut hop voi nhig tinh hudng. hoan canh
giao tiép va ddi twong giao tiép. Nhitng ndi dung nay
da giup c6 CBQLHV hoan thanh nhiém vu dugc giao

* Mot sb ton tai trong NLGT ctia CBQLHV ¢ cac
hoc vién, truong SQQD: Két qua téng hop cho thay
KNGT chi dat & muc trung binh khi ¢c6 DTB 1a 3.35.
Diéu nay ching to viée sir dung cac KNGT vao giai
quyét cac tinh hubng xay ra khi giao tiép véi HV trong
thuc hién nhiém vu cua CBQLHVthiéu linh hoat. Trén
thuc té, tinh chat thuc hién ké hoach hoc tap, rén luyén
cua HV ¢ cac hoc vién, truong SQQD dién ra véi
cuong do cao va chiu ap luyc cta su khéc nghiét cua
dia hinh, thoi tiét. Didu nay da tao ra ap lyc tam 1y doi
v6i CBQLIY HV, nhét 1a d6i véi nhiing CBQLHVc6
tham nién trong quan ly HV it nén sy kiém ché vé& cam
xuc trong giao tiép con han ché.

2.3. Bi¢n phdp phit trién NLGT cho CBOLHYV ¢ cic
hoc vién, truong SQOD

2.3.1. Ciing cé dong co diing ddn, théi d tich cue cho
CBQLHY trong thuc hién nhiém vu

Su két hop gitra xay dung dong co va tac dong boi
gido duc la mét trong nhitng con duong hinh thanh
NLGT. Bé xay dung dong co diing dén va thai do tich
cuc cho CBQLHV6 cac hoc vién, truong SQQD, trude
hét, can phat huy vai trd ciia cac cip uy Pang, lanh dao
chi huy don vi, cac co quan chitc nang thuong xuyén
gido duc ¥ thirc, trich nhiém cho CBQLHVdbi voi sy
nghi¢p GD&DT cuiia nha truong quan doi.

Cung cb XHNN quén sy vimg vang cho CBQLHV
giup ho cé tinh cam tdt dep v6i HDQLHYV tai cac HY,
truong SQQD. Xu hudng nghé nghiép (XHNN) quan
su ma tryc tiép 1a HDQLHV duoc hinh thanh. Khi
CBQLHYV c6 XHNN quan sy vitng vang thi ho s€ co
dugc su say mé, himg thu véi nhiém vy dugce giao.
biéu nay s€ tao dong luc thic dfiy CBQLHYV tich cuc
tim hiéu vé ddc diém moi mit cua HV, tir d6 tim toi
nhitng kién thirc vé giao tiép, rén luyén nhitng KNGT
va ¢6 thai d6 ton trong HV hon.

2.3.2. Néing cao kién thirc giao tiép va uy tin cho
CBQLHYV trong thyc hién chirc trdach, nhiém vu dirgc
giao

Bién phap nay 1a nén tang cho sy hinh thanh va
phat trién NLGTctia CBQLHV. Trong qué trinh hinh
thanh va phat trién NLGT uén chiu sy anh hudng cta
nhiéu yéu t6, trong d6, uy tin cia CBQLHVc6 sy tac
dong manh nhét. Trong thyc hién chuc trach, nhiém
vu dugc giao, dua vao nhiing kién thie da co s& dinh
huéng cho CBQLHYV lua chon ndi dung, hinh thtc,
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phu’ong phap va cong cu tac dong phu hop voi tung
d6i twong HV. Noi dung bdi dudng vé kién thuc giao
tiép cho CBQLHYV, trudc hét 1a nang cao vé trinh do
chuyén mon thudc chuyén nganh HV dang hoc tap,
rén luyén.

bé thuc hién tot nhitng ndi dung trén, lanh dao,
chi huy cac cép, cic co quan chirc ning & cac hoc
vién, truong SQQD can c6 nhan thic ddy du ddi voi
viée bdi dudng kién thiic toan dién, nhit 1a nhiing
kién thc giao tiép cho doi ngii CBQLHV. Cén c6 sy
van dung linh hoat, phu hop nhiing ndi dung, hinh
thirc, phuong phap boi dudng phu hop véi dac diém
nhi¢m vu cua ting don vi.

2.3.3. Da dang hoa cac hoat dong thuc tién dé ren
luyén, phat trién KNGT cho CBOQLGV

Phét trien KNGT cho CBQLHV 1a mét trong
nhitng bién phéap co vai trd truc tiép quyét dinh dén
su hinh thanh va phat trién NLGT ctia can CBQLHYV.

Dé thuc hién t6t bién phap nay, ddi véi cac co
quan dao tao can xay dung ké hoach bdi dudng, tap
huin v& KNGT mét cach khoa hoc, chat ch@ hang
nam, hang quy va duoc chu trong mot cach thuong
xuyén.. Trén co s nhitng dic diém HPQLHB & cic
hoc vién, trudng SQQD can tap trung bdi dudng cho
CBQLHV mot s6 KNGT co ban nhu: K§ ning thiét
1ap mdi quan hé; k¥ ning truyén dat thong tin; k}7
nang xu Iy thong tin phan hoi, k¥ nang diéu khién,
diéu chinh trong giao tlep, k¥ nang thuyét phyc. phat
huy vai tro cta chi huy cap trén, nhiing nguoi c6 kinh
nghiém trong quan 1y va sy phét trién cta khoa hoc
cong nghé dé phat trién KNGT cho CBQLHV. T6
chuc da dang cac hoat dong chung & don vi nham
phat trién KNGT cho CBQLHYV. .

2.3.4. Xdy dung don vi QLHV c6 méi truweong van hoa
giao tiép lanh manh

Bién phap nay giit vai tro quan trong tao ra nhitng
diéu kién thuan loi gitp NLGT cua CBQLHVphat
trién.

Dé xay dung moi truong vin hoa giao tiép lanh
manh tao diéu kién thuan loi cho su phat trién
NLGTcho can b quan Iy HV, can xdy dung bau
khong khi tich cuc, lanh manh trong don vi. Biéu
hién cia bau khong khi tich cuc trong tip thé HV
la sy doan két, tuong trg gitp do, dong vién lan
nhau trong moi diéu kién, hoan canh; sy doi hoi cao
1an nhau trong khi tng xtr, giao tiép dung muyc, ton
trong, coi md va sy dau tranh kién quyét v6i nhiing
cach tmg xir khong phu hop véi tinh chat doi héi cua
hoat dong hoc tap, rén luyén HV trong moi truong
hoat dong quéan sy va chuan muc truyén théng khi
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thuc hién cac mdi quan hé. xay dung nhitng thiét ché
van hoa va canh quan moi truong lanh manh tao ra
moi truong hoat dong tich cuc, lanh manh cho can b,
HV. Day la mét trong nhimg yéu t6 c6 anh huéng nhét
dinh dén sy phat trién NLGTcuia can CBQLHV 2.3.5.
Phat huy tinh tich cuc, chu dong trong rén luyén phat
trién NLGT ciia CBOLHV

Day 1a bién phap c6 ¥ nghia tryc tiép quyét dinh
dén sy phat trién NLGT cia CBQLHYV. Phat huy tinh
tich cuc chu dong rén luyén phat trién NLGT cho
CBQLHV. Lanh dao, chi huy cp trén thuong xuyén
gido duc nang cao y thirc, trach nhiém cho CBQLHV
vé tu hoc tap, rén luyén NLGT trong thuc hién nhiém
vu. Trude hét, dbi voi cac cip uy dang cac cip can
¢6 nhitng chii truong dinh hudng, tac dong dén nhan
thitc cho CBQLHV vé vai tr0, ¥ nghia ciia NLGT
d6i v6i hiéu qua cia thuc hién nhiém vu quan ly HV
theo chirc trach nhiém vu. B6i véi CBQLHV can biét
xay dung ké hoach tu hoc tap, tu tu dudng ren luyén
NLGT phu hgp voi chiic trach, nhiém vu dugc giao.
Dbi voi CBQLHV can phai co ¥ chi cao, khic phuc
moi khé khan trong qua trinh thyc hién tu bdi dudng,
rén luyén phat trién ning luc giao tiép.

3. Két luan

NLGT cua CBQLHV ¢ cac hoc vién, truong
SQQDP duoc danh gi4 trén 4 tiéu chi 1a kién thirc giao
tiép, thai do giao tiép, KNGT va két qua HDGT. Trong
d6, KNGT ¢ muc trung binh va cac ti€u chi khac ¢
murc kha. Diu nay ching t6 CBQLHV da c6 sy hiéu
biét vé nhing kién thirc giao tiép va thé hién thai do
phtt hop véi bdi canh giao tiép trong thuc hién chirc
trach, nhiém vu dugc giao. Tuy nhién, viéc van dung
nhitng kién thirc dd c6 vao giai quyét cac tinh hudng
giao tiép trong QLHV chua linh hoat. Vi vy, nghién
clru va van dung téng hop cac bién phap tam 1y nhim
phét trién NLGT cho CBQLHYV s& gitp ho luon hoan
thanh tot nhiém vu duoc giao.
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