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1. Mở đầu
Mọi cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp đều có thể 

thành công nếu đội ngũ nhân viên/ người lao động có 
thái độ làm việc (TĐLV) tích cực, tự giá, chủ động. Có 
được phẩm chất này này, nhân viên/ người lao động 
không chỉ cống hiến cho tập thể mà còn có cơ hội phát 
triển nghề nghiệp bản thân lên một tầm cao mới.

Để có nguồn nhân lực chất lượng cao đáp ứng yêu 
cầu xây dựng và bảo vệ Tổ quốc trong bối cảnh hội 
nhập quốc tế và toàn cầu hóa của nước ta các cơ sở 
giáo dục đào tạo song song với việc trang bị kiến thức 
và kỹ năng cho sinh viên còn cần quan tâm đến giáo 
dục TĐLV cho sinh viên. Bởi vì khi đội ngũ lao động 
có phảm chất đạo đức tốt, có kiến thức chuyên môn 
cao, có kỹ năng nghề nghiệp tốt và có TĐLV đúng 
đắnthì họ sẽ hoàn thành tốt nhiệm vụ theo vị trí việc 
làm. Đồng thời người lao động cần được giáo dục các 
kỹ năng mềm, ngoại ngữ, công nghệ thông tin và văn 
hóa doanh nghiệp để họ chủ động, tích cực, tự giác 
thực hiện nhiệm vụ được phân công theo vị trí việc 
làm của cơ quan, tổ chức, doanh nghiệp. 

Tuy nhiên, hiện nay học tập bằng cấp, chứng chỉ 
nghề mới chỉ là điều kiện cần nhưng chưa đủ. Cuộc 
sống vốn rất phong phú nên mỗi sinh viên phải không 
ngừng nâng cao trình độ về mọi mặt, hiểu biết, tích 
lũy thêm kiến thức các môn khoa học cơ bản, khoa 
học xã hội và nhân văn, KHKT, CNTT, ngoại ngữ, tin 
học... Các SV là người lao động tương lai nên trong 
quá trình học tập ở nhà trường cần phải cần cù, tự 
giác, chủ động trong học tập ở trường, ở lớp, học thầy, 
học bạn, học qua các nguồn tài liệu,  học trong thực 
tiễn, học lẫn nhau, học qua thực tiễn và luôn biết cách 
tự học để hoàn thiện bản thân và nâng cao kiến thức 
nghề nghiệp. 

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. TĐLV của người lao động: TĐLV là cụm từ đề 
cập đến năng lực nhận thức và cách hành xử của người 
lao động trong môi trường làm việc. Theo đó, tùy vào 
tình huống, cấp bậc và văn hóa doanh nghiệp mà mỗi 
cá nhân sẽ có sự điều chỉnh TĐLVkhác nhau.

TĐLV bao gồm nhiều yếu tố như nhận thức, cách 
ứng xử trong môi trường làm việc. Nhiều người có 
thể nhầm lẫn giữa TĐLVvới tính cách của một người, 
nhưng vẫn có những người có thể vượt qua ranh giới 
của cái tôi để hòa nhập và đặt giá trị của công việc lên 
hàng đầu.

Mỗi TĐLV dẫn đến một số loại hành vi. Cụ thể:
-TĐLV tích cực: Nhân viên có nhiều năng lượng, 

thoải mái và nhiệt tình làm việc, họ chủ động và nhiệt 
tình với môi trường làm việc.

-Thái độ tiêu cực: Nhân viên có tâm lý mệt mỏi, 
chán nản, ít hứng thú đi làm, trễ deadline hoặc hiệu 
quả công việc thấp. 
2.2.Tầm quan trọng của TĐLV: Thái độ trong công 
việc là yếu tố quan trọng để người lao động tiến bộ và 
làm tốt công việc. Một người lao động có TĐLV tích 
cực sẽ không ngừng khám phá và học hỏi từ những 
thành công và thất bại. Hơn nữa, thái độ tích cực còn 
đến từ cách cư xử, sự hợp tác nhịp nhàng với các đồng 
nghiệp khác.

Một người lao động “biết mình, biết ta”, có chí 
tiến thủ chắc chắn sẽ mang lại lợi ích cho công ty, 
doanh nghiệp, cơ quan và cho cả chính bản thân họ. 
Còn người lao động nếu không biết cố gắng, cư xử 
vụng về thì sớm muộn cũng bị đào thải.

Công việc đòi hỏi kiến ​​thức, kỹ năng và kinh 
nghiệm, nhưng những yếu tố này chỉ 30%. 70% còn 
lại thuộc về TĐLV của người lao động. Cho dù người 
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lao động có tài năng hay trình độ cao đến đâu, nhưng 
khi bạn thiếu tôn trọng những người xung quanh hoặc 
không phấn đấu để phát triển nghề nghiệp; Sự nghiệp 
của họ sẽ khó đạt được tiến bộ.
2.3.Tiêu chí đánh giá TĐLV của người lao động

Thái độ trong công việc có thể được đo lường 
thông qua những tiêu chí sau đây.

1. Chủ động trong công việc: Sự chủ động trong 
công việc là yếu tố đầu tiên để biết bạn có tâm với 
nghề hay không. Yếu tố này thể hiện ở việc bạn luôn 
chủ động với công việc và các kế hoạch cá nhân. Khi 
người lao động có thái độ tốt, họ sẽ luôn cố gắng hoàn 
thành các công việc được giao mà không cần nhắc 
nhở. Khi mỗi người hoàn thành trách nhiệm của mình, 
các dự án chung và tinh thần đồng đội sẽ hiệu quả.Bên 
cạnh đó, tìm kiếm sự hỗ trợ khi có thắc mắc và tích 
cực giúp đỡ người khác cũng thể hiện sự chủ động 
trong công việc. Khi người lao động táo bạo, họ sẽ 
giải quyết vấn đề và hoàn thành công việc một cách tốt 
nhất có thể, góp phần vào hiệu suất của bạn.

2. Thái độ hợp tác: Một thái độ hợp tác tốt là khi 
một người biết cách kiểm soát cảm xúc và cái tôi của 
mình. Họ tận hưởng sự hòa hợp quý giá trong không 
chỉ một mà nhiều nhóm. Người lao động có thể là 
người hướng nội nhưng vẫn biết cách giao tiếp với 
người khác, hoặc bạn hướng ngoại và luôn cố gắng 
giúp một tập thể hòa thuận, lan tỏa năng lượng tích cực 
đến mọi người. Tính cách của mỗi người chắc chắn là 
khác nhau. Nhưng khi người lao động biết cách phối 
hợp, chia sẻ thông tin sẽ giúp rút ngắn khoảng cách 
giữa đồng nghiệp và cấp quản lý; Họ đang cho thấy 
rằng họ có một TĐLV tích cực.

3. Động lực làm việc: Năng lượng làm việc hay 
động lực làm việc là một thái độ không thể thiếu trong 
công việc. Tinh thần uể oải, trì trệ là thái độ tiêu cực 
bạn cần tránh.Mỗi người lao động đều có những động 
lực khác nhau. Nhưng nhìn chung, có niềm đam mê 
và động lực để cống hiến hết mình cho mục tiêu là khi 
bạn có thái độ tích cực trong công việc. Và không chỉ 
các mục tiêu chung của tổ chức, NLĐ cũng cần làm 
việc để đạt được kế hoạch phát triển cá nhân.

4. Tính trung thực trong công việc: Tiêu chí tiếp 
theo để đánh giá TĐLV là sự trung thực. Người trung 
thực là người dám chịu trách nhiệm về việc mình làm. 
Người lao động có nghĩa vụ cư xử trên cơ sở chân 
thành và “một đối một” với đồng nghiệp và nhiệm vụ 
của họ tại nơi làm việc.

5. Sự tôn trọng: Người có tác phong chuyên nghiệp 
là người biết tôn trọng ý kiến ​​của đồng nghiệp và cấp 
trên. Người lao động cần nhận ra rằng ý kiến ​​của mỗi 
cá nhân đều có giá trị và cần được lắng nghe. Nếu 

người lao động liên tục phớt lờ khi đồng nghiệp lên 
tiếng trong cuộc họp, hoặc bạn cắt ngang, ngắt lời khi 
người khác đang chia sẻ, thì họ đang thiếu tôn trọng 
người khác. Ngoài ra, tỏ ra tự ái khi được góp ý, góp 
ý cũng là một hành động nên tránh. Nếu được khuyên 
sửa lỗi trong một dự án, người lao động không nên 
gay gắt ra mặt mà hãy cởi mở đón nhận. Tất nhiên, 
bên kia cũng cần tôn trọng họ khi đưa ra ý kiến ​​của họ, 
bởi không công việc nào có thể suôn sẻ nếu không có 
sự tôn trọng giữa các bên.

6. Tinh thần học hỏi: Ham học hỏi, luôn làm mới 
bản thân và chấp nhận thử thách có thể nói lên nhiều 
điều về TĐLV của người lao động. Kiến thức và kinh 
nghiệm là vô tận. Khi một nhân viên nhận thức được 
điều này, họ sẽ không từ thủ đoạn nào để hài lòng với 
những gì họ đã biết. Luôn hướng tới việc làm phong 
phú thêm các kỹ năng chuyên môn và bộ kỹ năng 
mềm, bạn sẽ có cơ hội làm cho mình trở nên có giá trị 
hơn trên nhiều phương diện. Ngoài ra, biết lắng nghe 
góp ý và học cách thay đổi để tốt hơn cũng là biểu 
hiện của đức tính ham học hỏi. Tuy nhiên, hãy nhớ 
rằng không phải lúc nào tuân theo mọi mệnh lệnh của 
cấp trên cũng là điều tốt. Người lao động cũng cần tôn 
trọng chính mình bằng cách chọn lọc những ý kiến ​​
trung thực, dựa trên tinh thần thực sự xây dựng.
2.4. Các tiêu chuẩn cụ thể về thái độ làm việc của 
một số nước trên thế gới

Làm thế nào để SV tốt nghiệp ra trường làm việc 
chăm chỉ hơn và hiệu quả hơn? Dưới đây xin giới 
thiệu các tiêu chuẩn cụ thể về TĐVL của một số nước 
có nền kinh tế, công nghiệp phát triển trên thế giới
2.4.1. TĐLV của người Nhật: Nhật Bản là một quốc 
gia nghèo tài nguyên, lại hay xảy ra động đất nhưng 
vượt lên tất cả, họ vẫn trở thành một trong bốn con 
rồng kinh tế Châu Á. Thành công này đến từ TĐLV 
mà người Nhật đã được rèn luyện từ khi còn nhỏ. Đó 
là: i) Giao tiếp khéo léo, giữ phép lịch sự và tôn trọng 
mọi người; ii) Luôn biết ơn và sẵn sàng chịu trách 
nhiệm đúng lúc, đúng hoàn cảnh;iii) Hạn chế xung 
đột xuống mức thấp nhất thông qua cách giao tiếp, 
ứng xử khéo léo;iv) Tính kỷ luật rất cao, tuân thủ mọi 
nguyên tắc trong môi trường làm việc;v) Luôn đúng 
giờ, chủ động trong phần việc mà mình đảm nhận; 
vi) Đặt hiệu quả công việc lên trên hết, không ngại 
làm thêm giờ, không ngại nhận thêm việc; vii) Đề 
cao lòng trung thành, người Nhật rất ít chuyển việc, 
họ có thể làm một công việc tại một doanh nghiệp 
cho đến khi về hưu.
2.4.2.  TĐLV của người Hàn Quốc: Cạnh tranh việc 
làm ở Hàn Quốc rất khốc liệt, vì vậy, để có thể trụ 
vững, người lao động Hàn luôn đề cao TĐLVtích cực 
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mang đậm phong cách cạnh tranh. Đó là: i)Tôn trọng 
thứ bậc chức vụ, cho dù người đó nhỏ tuổi hơn nhưng 
cấp bậc cao hơn, bạn vẫn phải cư xử với sự tôn trọng 
và chú trọng từ lời chào hỏi đến kính ngữ khi giao 
tiếp vì người Hàn rất cao trọng thể diện;ii) Sẵn sàng 
tiếp nhận việc vặt, sự nhờ vả từ cấp trên hoặc đồng 
nghiệp có thâm niên trong doanh nghiệp. Việc từ chối 
hoặc làm với thái độ thiếu tự nguyện sẽ được xem là 
TĐLVtiêu cực; iii) Mức độ hướng dẫn nhân viên mới 
sẽ tùy thuộc vào văn hóa doanh nghiệp và sự nhiệt tình 
của người hướng dẫn. Đồng nghĩa, nếu NLĐ gặp một 
người hướng dẫn trịch thượng thì họ vẫn phải chấp 
nhận, vì đó là văn hóa thứ bậc ở các doanh nghiệp 
Hàn;iv) Tuân thủ nghiêm ngặt quy định kỷ luật, luôn 
đúng giờ, nghiêm túc, tận tâm trong công việc; v) Kết 
quả công việc là điều quan trọng nhất, Vì vậy, NLĐ 
phải dồn mọi nguồn lực để hoàn thành nhiệm vụ, thức 
khuya, làm tăng ca, tự chạy đi tìm dữ liệu; vi) Ưu tiên 
tính tập thể, do đó, mọi quyết định hoặc hành động 
mang tính cá nhận hoặc thể hiện “cái tôi” quá lớn đều 
không được chấp nhận cho dù đó là người có năng lực 
giỏi, đóng góp nhiều ý tưởng hay.
2.4.3. TĐLV của người Châu Âu: Châu Âu làm việc 
theo phong cách mở, họ tin tưởng sự cân bằng giữa 
công việc và cuộc sống sẽ giúp nâng cao hiệu suất 
làm việc lâu dài, bền vững. Đó là: Tôn trọng lẫn nhau 
nhưng không quá gò ép khuôn khổ thứ bậc, cách thức 
thể hiện ra bên ngoài (cúi đầu chào hỏi, chấp nhận 
mọi sự sai bảo…) như phong cách làm việc của người 
Hàn hay Nhật. Khuyến khích sự tranh luận giữa các 
cá nhân thuộc nhiều cấp bậc để mang đến phương án 
tốt nhất cho vấn đề. Hoàn thành buổi họp tranh luận 
căng thẳng, ra ngoài, mọi người vẫn nói chuyện bình 
thường chứ không hề để bụng, ghét bỏ nhau. Tập 
trung làm việc hết mình trong khoảng 40 tiếng mỗi 
tuần, thời gian còn lại để nghỉ ngơi chứ không tăng ca, 
giúp bản thân cân bằng cuộc sống, tái tạo năng lượng 
làm việc. Tuân thủ kỷ luật, chủ động xử lý công việc 
trong phạm vi nhiệm vụ được giao. Chú trọng cả kết 
quả công việc và quá trình để đạt được kết quả đó.
2.5. Giáo dục  TĐLV chuyên nghiệp cho sinh viên 
cao đẳng trong quá trình đào tạo tại cơ sở giáo dục 
nghề nghiệp

Trước áp lực và những thách thức trong công việc, 
TĐLV tích cực của một nhân viên sẽ gặp nhiều trở 
ngại để có thể hoàn thiện và duy trì tốt. Hiểu được 
nguy cơ này, quân sư đã tìm hiểu và tổng hợp những 
cách thức đơn giản nhưng hiệu quả, giúp bạn đọc dễ 
dàng cải thiện và duy trì TĐLV chuyên nghiệp:

-Tự tin vào chính mình, luôn tin rằng mình có thể 

làm tốt, có thể học hỏi phát triển để làm tốt hơn, có 
như vậy bản thân sẽ không bị chùn bước trước thử 
thách.

-Ý thức trách nhiệm trong từng việc nhỏ nhất, 
hoàn thành mọi việc một cách chỉn chu nhất có thể.

-Tôn trọng, đặt mình vào vị trí người khác trước 
khi phát ngôn hoặc cư xử, bạn sẽ dễ dàng xây dựng 
nhiều mối quan hệ tốt đẹp.

-Học hỏi không ngừng từ yêu cầu trong công việc 
thực tế, từ thất bại của đồng nghiệp, từ những xu 
hướng phát triển ngành nghề… sẽ giúp bạn trở thành 
người thức thời, khó bị đào thải.

-Hạn chế tiếp xúc với người có TĐLV tiêu cực vì 
những vấn đề cảm xúc cũng rất dễ “lây”.

-Nhiệt huyết làm việc, khi khó khăn hãy nhớ lại 
lý do khiến bạn bắt đầu, và hãy nhớ, xung quanh bạn 
luôn có quản lý, đồng nghiệp, bạn bè sẵn sàng hỗ trợ.

-Làm việc bằng tinh thần nhiệt huyết, hãy nhớ về 
lý do tại sao bạn bắt đầu với nghề khi bạn cảm thấy 
chán nản.
3. Kết luận

TĐLV là sự nhận thức và cách hành xử của người 
lao động trong môi trường làm việc. TĐLV tích cực 
chính là thước đo sự chuyên nghiệp và đạo đức nghề 
nghiệp của mỗi người. Hai yếu tố này liên quan mật 
thiết đến hành trình thăng tiến trong sự nghiệp; Vì vậy, 
các cơ sở đào tạo cần giáo dục cho SV TĐLV và văn 
hóa doanh nghiệp để sau khi tốt nghiệp để SV đáp ứng 
yêu cầu của NLĐ của cơ quan, công ty, doanh nghiệp, 
góp phần phát triển cơ quan, công ty, doanh nghiệp 
trong bối cảnh hiện nay.
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