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Abstract:As the world becomes globalized, the ability to communicate in a second language, especially
English, becomes essential. Learners and teachers have experimented with various pedagogical
approaches to improve this language skill. People with poor speaking skills often feel shy and lack fluency
and precision in their conversations. Researchers from around the world have tried to apply the most
effective methods to assist learners in improving their second language skills. Therefore, the learning
method that includes listening to sounds and seeing images is definitely the best choice because it brings
many benefits to both learners and teachers. The purpose of this study is to describe the multiple effects of

audiovisual activities in the teaching and learning of English as a second language.
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1. Pit vin dé

Khi thé gi6i tré nén toan cau hoa, kha ning giao
tlep bang ngon ngtr thir hai, dac bi¢t la t1eng Anh, tré
nén thiét yéu. Nguoi hoc va gido vién da thir nghiém
nhiéu phwong phap su pham khac nhau dé cai thién
ky nang ngén ngit nay. Nhitng nguodi c6 ky nang
n6i kém thudng cam thdy e ngai, thiéu luu loat va
chinh xac trong cac cudc tro chuyén ctia hg. Cac nha
nghién ctru tir khap noi trén thé giéi di cd gang ap
dung cac phuong phap hiéu qua nhét dé hd trg ngudi
hoc céi thién k¥ nang ngon nglt thir hai cda ho. Vi
vay phuong phap hoc tap di kém theo nghe am thanh
cung nhin hinh anh chéc chan 1a lua chon tbt nhét, vi
n6 mang lai nhiéu loi ich cho ca ngudi hoc va gido
vién. Muc dich ctia nghién ctru nay 1a mo ta nhiéu tac
dong cua cac hoat dong nghe nhin trong viéc day va
hoc tiéng Anh nhu mot ngdn ngir thir hai.

2. N¢i dung nghién cuwu
2.1. Loi ich ciia am thanh — hinh dnh

TAt ca cac loai ngudn hinh anh, 16i néi va am
thanh trinh bay cho ngucn hoc cach su dung ngon
ngit trong cac tinh hudng thyc té dugc goi 1 ngudn
tai liéu nghe nhin. Trong mét 16p hoc ngoai ngir co
ung dung nghe nhin, nguoi hoc vira xem video chan
thuc vira nghe ngdn ngit thyc té.

Lonergan bay t6 ¥ kién ciia minh vé nhiing uu
diém cua video, nhdn manh ré“mg ddc diém ndi bat
nhét cua nhitng video 14 kha ning mé ta toan bd cac
tinh hubng hoi thoai. Su két hop giita 4m thanh va
hinh anh séng dong, nhanh chéng va dé tiép can.
Diédu nay ¢ nghia 1a giao tiép co thé duoc hién thi

trong ngit canh va ngudi xem co6 thé nhanh chéng
nhan ra céc khia canh khac nhau cua giao tiép — va
ngdn ngir. (1984; 4).

RO rang la viée sir dung phuong tién nghe nhin
gitip ngudi hoc hiéu ngdn ngit, ngay ca khi ho khong
hiéu nghia cia tir, bang cach dua ra cac phan giao
tiép bang hinh anh. Né ciing c6 thé c6 loi theo nhirng
cach khac. Nhiing ban ghi am cua cac cudc tranh
luan 1a mot loai van ban. Ghi am cé thé cung cap su
da dang cua glong néi, nhung né van chi dimg lai
& viéc cung cap nhitng 4m thanh cua bai phat biéu
trong khi nhitng doan video chira dung c4 am thanh
cling nhu hinh anh.

“Pbi thoai va twdng thuat thuong dugc sir dung
dé cung cip ngdn ngi nodi thyc té cho 16p hoc. Nhirng
“canh” nay tham chi c6 thé chan thuc hon véi video
¢6 thém hinh anh, cac giong noi khac nhau va hiéu
ung am thanh cho n6.” (Allan, 1985; 48)

2.1.1. Ky nang Nghe

Ngudi hoc ¢6 thé nghe duoc giong ndi cta nguoi
ban xur vdi cach phat am, ngir di¢u, nhén trong am
thong qua cac phuong tién nghe nhin. Trén thuyc té,
theo Brown (2001), nghe duoc chia thanh ba giai
doan: truée khi nghe, trong khi nghe va sau khi
nghe. Gido vién dugc khuyén khich giang day tich
hop cong nghé vao 16p hoc. “Véi sy moé rong cla cac
phuong tién luu trir nhu may tinh, gido vién co thé tai
xudng am thanh va video clip, diéu nay mé ra nhiing
co hoi mai cho nguoi hoc, giup ho phét trién ki nang
nghe ctia minh”. Nguoi hoc s€ c6 dong luc hon khi
xem video c6 nguoi ban ngit. Ngay ca khi mot tir mai
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duoc gisi thiéu, ngudi hoc chi co thé doan tir d6 bing
cach nhin cac nhan vat dang néi. Y nghia/muc dich
duogc cung cdp trong cac tinh hudng khac nhau sau
d6 dugc nguoi hoc hiéu. Tuy nhién, mét nghién ctru
da dugc thuc hién lién quan dén tac dong cia cong
nghé may tinh trong viéc phat trién k¥ ning nghe
(Brett 1995).

2.1.2. Ky nang Noi

Tt ca nhiing ngudi hoc ngoai ngir phai ¢6 kha
ning giao tiép hiéu qua bang ngdn ngir. Tim kiém
mdot phuong tién dé ning cao k¥ ning ndi ngay cang
tro' nén quan trong trong viéc day va hoc ngoai ngi.
Su luu loat ciing rat quan trong vi néi 1a mot ky nang
doi hoi lugng tir vung 16n. Puoc tiép xtc voi cac
cudc d6i thoai va tinh huéng thuc té; cam nhan duoc
nhip diéu, ngl di¢u, trong am, doan ngét quang cua
nguoi ban ngtr thong qua hinh anh nghe nhin mang
lai 1o thé 16n cho nguoi hoc ngoai ngit.

Tuy nhién, viéc tiép xtic nhidu véi nhiing nguoi
ban ngilr thong thao, hoac tham chi thong thao nhiing
nguoi khong phai la nguoi ban ngit, da dwoc chimg
minh 1a cai thién k¥ ndng noi cua nguoi hoc Tleng
Anh. Bitké cho giao an ndao, mot trong nhiing nguon
dit liéu: nghe nhin duoc cho la cyc ky hitu ich. Theo
Chambers, su luu loat, 1a mot yéu td khi hoc ky nang
n6i duoc phét trién mot cach ty nhién (538). Va “ sy
hiéu khong chi don thuan 1a lién két y nghia cua tir,
cau hoic dién ngdn, ma 1a xdy dung cac hinh anh
trong ndo bod, bao gdbm ¥ kién va cam xtic cua chinh
nguoi hoc lién quan dén mot sy kién ma ho nghe
hodc doc” (Chambers, 167).

2.1.3. Ky nang Doc

Mot k¥ nang quan trong khac trong viéc hoc ngoén
ngit 1a k§ ning doc. Poc gitip ngudi hoc ting vén tir
vung va cach st dung ngoén ngit, do d6 nhiing nguoi
¢6 k¥ ning doc cao ¢ thé hd tro rt nhidu cho cac ky
niang khac nhu viét, nghe va noi.

Tu do, gido vién c6 thé gitp ngu’(n hoc hiéu 1o
hon vé nhiing thong diép duogc giri gim trong ngudn
tai liéu nghe nhin, cling nhu moé rong von tur vung,
cho phép ngudi hoc doc hiéu dé dang hon. Theo
Neuman va Koskinen (1992), nghe nhin tao ra mét
moi truong ngdn ngit phong phtl cho phép hoc vién
kham pha cac tir mot cach tinh c& khi ho phét trién
cac k¥ nang ngon ngli ctia minh. Nhin chung, nghién
ctru d& cao nghe nhin - mdt phuong tién da phuong
thire, cung cap dir liéu cho nguoi hoc mot cach dé
hiéu nhat, 1am tang von tir vung va kha nang doc cua
nguoi hoc Tiéng Anh, bao gdm cé thanh ngit, von rat
quan trong dé st dung thanh thao bat ky ngdn ngir
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thtr hai nao.
2.1.4. Ky nang Viét

Viét 1a mot ky ning day thir thach vi né doi hoi
ngudi hoc phai c6 mot lugng kién thice déng ké vé tir
vung va ct phap, ciing nhu cac quy tac t6 chirc trong
viéc hoc ngdn ngr, dé tao ra bai viét. Thu hai, nguoi
hoc phai c6 mot s6 kién thirc co ban vé to chirc tu tir
cua ngon ngir, cach su dung ngon nglt phu hop hodc
tur vung chuyén nganh dé tuong tac véi doc gia cua
ho. Piém cudi cing di dwoc nhiéu nha nghién ctu
luu v (Arcario va Stempleski, 1992; Flynn, 1998;
Hsu, 2011; Mayer, 2002; Rieber, 1991; Tajima,
2006; Tuttle, 1975) 1a viéc thiéu dong luc trong cac
16p hoc viét. c6 thé 1a két qua cua viée thiéu tiép xuc
v6i cac tai liéu ngon nglr xac thyc nhu hinh anh, am
thanh hodc phuong tién nghe nhin.
2.2. Céch tiép can
2.2.1. Xem hinh anh, video

Xem hinh anh lam tang sy thich thi va thich thu
ctia hoc sinh dong thoi tap trung sw chu ¥ cta ho
vao diém chinh cua video. Do d6, hoc sinh phai tham
gia tich cuc vao cac bai thuyét trinh huéng dan bang
video. Trudc khi bit dau bai thuyét trinh, gido vién
viét 1én bang mot s cau hoi can thiét lién quan dén
tai liéu dé hoc sinh hiéu rd vé tai liéu. Nguoi hoc c6
thé tra 101 miéng cac cau hoi sau khi xem hoic c6 thé
ghi chii trong khi xem. Hoc vién dugc cung cap mot
bang goi ¥ hodc hudéng din xem dé giup ho hiéu tai
liéu k¥ ludng hon, dong thoi ho duge hudéng dan xem
va nghe cac chi tiét cu thé hodc cac dic diém ngon
ngit. Tuy nhién, can luyu ¥ ring trinh d6 cta nguoi
hoc nén dugc tinh dén va diéu chinh k§y thuat theo
trinh d6 cua ho.
2.2.2. Dy dodn

Dung hinh 4nh trén man hinh béng cach nhép
vdo nut tam dimng. Ching ta c6 thé tim hiéu thém
vé ngodn ngit co thé, nét mat, cam xic, phan tng va
cach tra 101 ctia nhéan vét thong qua viéc xem video.
Khi gido vién muén day cac thuat ngit va cach dién
dat lién quan dén tam trang va cam xuc, dat cau hoi
vé mot canh nhét dinh hodc thu hut sy chtl y ctia hoc
sinh vao mot sb phan nhét dinh, birc tranh sé& bi dong
bang. Hoc sinh ¢o thé duogc hoi diéu gi sé xay ra tiép
theo néu hinh anh trén video duoc tam ding. Két qua
13, moi ngudi dua ra du doan vé nhimng gi s& xay ra
trong hanh dong tiép theo. Pay 1a hoat dong v6 clng
hiéu qua nhét 1 d6i véi tré em. Boi hoat dong nay
cling thu hut tri tuong tuong cua chung bang cach
gi4o vién co thé yéu cau ngum hoc dua ra gia thuyét
va suy ludn thém thong tin vé céc sb lidu.
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2.2.3. Xem trong yén lang

Céc phuong tién nghe nhin bao gdm am thanh va
hinh anh. Ché d6 xem im lang khoi goi su quan tam
ctia ngudi hoc, khuyén khich suy nghi va cai thién
kha ning dy doan. Phan video dugc phat khong co
am thanh va chi c6 hinh anh khi xem im lang. Khi
hoc sinh xem video 1dn dau tién, hoat dong nay ciing
¢ thé duoc st dung nhu mot chién luge du doan.
Mot cach dé lam diéu nay 1a phat doan video khong
c6 am thanh va hudng din hoc sinh quan sat hanh
dong cia cac nhan vat va st dung cac ky nang suy
luan. Sau d96, trong khoang thoi gian, nhén nit tam
dirmg dé dung hinh anh trén man hinh va yéu cu hoc
sinh doan diéu gi dang xdy ra va cac nhan vat c6 thé
dang noi gi hodc hoi ho diéu gi di xay ra cho dén thoi
diém d6. Cudi cung, phan doan video dugc phat lai
c6 bat am thanh dé nguoi hoc ¢o thé so sanh 4n tuong
ctia ho voi nhiing gi thuc su dién ra trong video.
2.2.4. Bdt am thanh, tat hinh anh

Phat mét phan doan ctuia don vi video va tam thoi
dimg phat hinh anh bang cach an video dé hoc sinh
chi ¢6 thé nghe doan hoi thoai chir khong nhin thay
hanh dong co thé 1a mot cach thuc hanh tha vi va
hiéu qua. Hoc sinh du doan hodc dung lai nhitng gi
da xay ra mot cach truc quan chi bang nhing gi ho
nghe dugc trong hoat dong nay.
2.2.5. Sw lap lai va dong vai

Lap lai gén ¢6 thé 1a mot giai doan bét budc trong
cac bai tip san xudt giao tiép khi c6 mot s6 diém
ngon ngit kho trong don vi video. Riéng 1¢é hodc
trong doan di¢p khtic, mdt canh video dugc phat lai
v6i cac khoang dung cu thé dé 1ap lai. Hoc sinh duoc
yéu ciu dién lai canh str dung cang nhiéu hinh thirc
ban dau cang t&t ma ho c6 thé nhd sau khi ho hiéu rd
vé bai thuyét trinh. Khi hoc sinh cam thay thoai mai
v6i viéc nhap vai va nim vimg tir vung va cau tric
ngon ngir, ho ¢ thé chuyén sang mot hoat dong séang
tao hon, trong d6 ho dugc khuyén khich Gng bién
mot canh sao cho phu hgp véi nhéan thice cta ho vé
bdi canh va nhan vat ma ho thé hién. Hoc sinh tham
gia dong vai vdi tu cach 1a ngudi tham gia tich cuc.
2.2.6. Hoat dong chinh

Nguoi hoc duge moi tai hién nhitng gi dang duoc
no6i, mo ta nhimg gi dang xdy ra, hodc viét hodc ké
lai nhitng gi d xay ra sau khi xem mot phan. Hoc
sinh dugc khuyén khich dua kién thirc ciia minh vao
bai kiém tra trong hoat dong nay. Mic du kho khan
va méc 158i, hoc sinh s& thu duoc loi ich tir viée thir
nghiém bang tiéng Anh. Vi c6 vé hoi kho thuc hién
nén c6 thé can duoc hudng dan, trg gitp va tran an.
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2.2.7. Hoat dgng long tiéng

Khi ngudi hoc ¢6 ki ning ngdn ngit can thiét, ho
¢6 thé tham gia vao hoat dong nay. Sau khi xem mot
doan video khong c6 am thanh, hoc vién dugc hudng
dan dién vao cac doan hoi thoai con thiéu trong bai
tap nay. Viéc 1dng tiéng cho mot canh trong video
thuce su tha vi dbi v6i nguoi hoc.

2.2.8. Hogt dong mao réng

Diéu quan trong 1a mot bai thuyét trinh video dan
dén cac hoat dong tiép theo 1am nén tang cho viéc
thuc hanh noi rong rai hon. Thao luén khuyén khich
ngudi hoc giao tiép véi nhau va hd trg phat trién cac
k¥ ning giao tiép. Hoc vién co thé thuc hanh cac k§
ning chia sé va hop tac bang cach tham gia vao bai
tap nay.
3.Két luin

Ngén ngtt luén thay doi, giéng nhu phuong tién
truyén thong, bao gom truyen hinh, dai phat thanh
va bao chi, tit ca déu cung cip nhiéu ngon ngit dugc
sir dung. Dé gitip ngudi hoc ngoai ngir tiép xtc vai
ngdn ngir, cong nghé nén duoc sir dung cang nhiéu
cang tot trong 16p hoc. Vi ly do d6, xu thé moi ddi
voi viée st dung cong nghé va sy tich hop ctuia nd
vao chuong trinh giang day do céac gido vién ngoai
ngit xdy dung da dat dwoc mot tim quan trong 16n,
(Ozkan, 2002:1). R& rang la cic tai liéu nghe nhin
thé hién cac tinh hudng giao tiép hoan chinh bing
su két hop niang dong, tirc thi va dé tiép can giita 4m
thanh va hinh anh. Céac hoc vién st dung tur vung ho
da hoc vao ding ngilr canh. Noi cach khac, nguoi hoc
¢6 thé nhin Va nghe thdy nguoi noi trong cac cuoc d6i
thoai, bao gdm tudi tac, gidi tinh, c6 thé 1a mdi quan
hé vai nhau, vi tri X3 hdi, nhiing gi ho dang lam bao
gdm ca cam xtic. Hon nita, cac yéu td phi ngon ngir
nhu nét mat hodc cir chi tay cung cap cac dau hiéu
am thanh cho ngir diéu. Nguoi hoc ciing c6 thé xem
trén man hinh, diéu nay cho phép ho xac dinh xem
tinh hudng 1a trang trong hay thong thuong.
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