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1. Đặt vấn đề
Để giữ mối quan hệ bền chặt đôi bên đều hài lòng 

trong việc gửi và tiếp nhận sinh viên (SV) thực tập 
giữa trường đại học và cơ sở thực tập là các doanh 
nghiệp, công ty, tổ chức và các cơ quan nhà nước 
cần có sự hợp tác, nhượng bộ lẫn nhau giữa hai bên 
đối tác khi phải đối mặt với những vấn đề phát sinh. 
Ngay cả SV là chất xúc tác ở giữa, nhưng họ cũng 
chính là khách hàng chính thức, là đầu mối quan 
trọng cho cả hai bên đối tác nên họ cũng là một trong 
các chủ thể có ý nghĩa cần phải được quan tâm.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Cơ sở lý luận

Nhìn từ góc độ người quản lý cơ sở nhận thực 
tập thì thời gian thực tập của SV dù dài nhất là một 
năm hay ngắn nhất  là một tháng rưỡi hay hai tháng 
thì cơ sở cũng trãi qua một thời kỳ khó khăn vì phải 
tiếp nhận người mới, không có kinh nghiệm làm việc 
mà cũng không chắc là người học việc để làm việc 
sau này [3]. Tuy nhiên bù lại, họ cũng có người lấp 
vào những khoảng trống mà có thể nhân viên biên 
chế họ không sẵn sàng hoặc không thể làm trong khi 
họ quá tải, và điều quan trọng hơn là có thể trong SV 
thực tập sẽ có những ứng viên sáng giá trở về làm 
việc như nhân viên chính thức sau khi họ tốt nghiệp 
và có bằng cấp chính thức. Cuối cùng, họ cũng đồng 
ý là điều hành chương trình thực tập là một quá trình 
khó khăn, nhưng đó cũng là một đầu tư về tương lai 
lâu dài.

Về phần SV thực tập, họ cũng nhận thấy rõ sau 
khoảng thời gian thực tập dù ban dầu có bị sốc, chán 

và thậm chí muốn từ bỏ, thì hầu hết họ đều xác nhận 
đó là thời kỳ quan trọng nhất, đáng nhớ nhất và có ý 
nghĩa nhất trong cuộc đời SV của họ. Họ trãi nghiệm 
văn hóa thực sự ở một tổ chức, họ học được rất nhiều 
từ thực tế môi trường làm việc, chứ không phải lý 
thuyết suông như trên giảng đường, và họ thấy rõ 
dù nói thực tập là áp dụng lý thuyết được học từ nhà 
trường vào cuộc sống thực tế nhưng những gian nan, 
vất vả khác xa với mong đợi của họ thực sự cho họ có 
cơ hội cọ sát toàn thời gian với nơi nhận họ thực tập. 
Hơn nữa, nếu SV thực tập nhiệt tình, có động lực và 
thiện chí sẽ là  món quà hơn cả mong đợi đối với cơ 
sở thực tập; họ có thái độ của người lao động tự do, 
nhưng chính họ sẽ là nguồn lực lao động, thậm chí là 
lực lượng lãnh đạo hoặc những người chủ trong lớp 
kế thừa nếu họ được truyền đạt và tiếp thu những kỹ 
năng, kinh nghiệm ở nơi thực tập với tinh thần cầu 
thị và có sự trân trọng và tôn trọng lẫn nhau giữa bên 
hướng dẫn hỗ trợ và đào tạo cũng như bên tiếp nhận 
[2].

Về trường đại học hay các cơ sở giáo dục thì việc 
tìm chỗ thực tập cho SV kể từ năm thiết lập đến nay 
thì mỗi cơ sở mỗi khác, mỗi khoa của trường đại học 
cũng có thể theo định hướng khác nhau nhưng có 
điểm chung là khuyến khích SV tự chủ động tìm chỗ 
thực tập phù hợp với năng lực, sở trường và định 
hướng nghề nghiệp tương lai, hoặc giảng viên đang 
tham gia giảng dạy hay lãnh đạo các bộ môn do đã 
từng liên hệ làm việc tìm chỗ cho SV thực tập từ sơ 
khai mà có mối quan hệ lâu dài với các tổ chức, công 
ty, hay doanh nghiệp, nói chung là cơ sở tiếp nhận 
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SV thực tập. Tuy nhiên, tốt hơn hết là theo báo Giáo 
dục (2019), các trường đại học nên học tập theo cách 
Trường Đại học Công nghiệp Hà Nội tìm chỗ cho 
10.000 SV thực tập mỗi năm và để cho SV có cơ hội 
thực tập thật họ có mối quan hệ hợp tác với 2.000 
doanh nghiệp. Các trường đại học cũng nên thành 
lập một trung tâm hợp tác doanh nghiệp làm đầu mối 
liên hệ việc thực tập, và trường chính thức ký kết các 
thỏa thuận hợp tác để bảo đảm quyền lợi của các bên, 
nhất là SV. SV phải được biết công việc thực tập là gì 
để tránh phải đi thực tập mà không làm gì, hoặc phải 
làm quá nhiều việc không liên quan chỉ vì thực tập có 
lương; hay tránh việc cơ sở thực tập tuyển gặp phải 
SV thực tập không đúng theo tiêu chí của họ.
2.2. Thực trạng thực tập tốt nghiệp sinh viên ngôn 
ngữ Anh

Có một số ngành ở trường đại học có chương 
trình được thiết lập cho SV đi kiến tập trước thực tập 
từ một đến hai lần, từ năm thứ hai đến năm thứ ba, 
hoặc học kỳ một và học kỳ hai của năm ba, để năm 
cuối SV đi thực tập thì đã có trang bị được một số 
kinh nghiệm, và đó là một số ngành Sư phạm hay kỹ 
thuật, tuy nhiên đối với SV ngôn ngữ Anh dù khi lấy 
ý kiến cựu SV trong các buổi học tập hay hội nghị rút 
kinh nghiệm sau khi thực tập đều có yêu cầu được đi 
kiến tập, làm quen với doanh nghiệp, công ty, nhưng 
chương trình giảng dạy đã xây dựng thì đâu phải nói 
thay đổi là có thể lập tức thực hành liền được mà ít 
nhất phải đợi đến thời điểm điều chỉnh mới có thể 
thay đổi.

Chẳng hạn, với Trường Đại học Tài chính- 
Marketing, Trường Đại học Gia Định, Trường Cao 
đẳng Quốc tế TP Hồ Chí Minh [1], việc quan tâm 
ký kết hợp tác, tạo kết nối với doanh nghiệp, mời 
giảng viên thỉnh giảng là doanh nhân, và có thể là 
cựu SV doanh nhân của trường trực tiếp tham gia 
giảng dạy và hướng dẫn SV thực tập với thời lượng 
cụ thể cho phép đã tạo nên nét mới cho chương trình 
học và thúc đẩy đến 70% thời lượng thực hành trong 
khung trương trình thì rất tốt, nhưng không phải đại 
học nào cũng có thể theo được vì như vậy thì lượng 
kiến thức hàn lâm cung cấp cho SV còn 30%. Tuy 
nhiên bù lại, họ có thể nâng cao tỷ lệ việc làm cho 
SV sau khi tốt nghiệp ra trường từ 94% - 100%, với 
70% SV vừa ra trường có việc làm ngay [1]. Hơn 
nữa, đa số các trường đại học cao đẳng trên đều có 
cơ sở tại các thành phố lớn nên việc liên kết với các 
doanh nghiệp thuận lợi nhiều, ngay cả với các đối 
tác tiếp nhận thực tập nước ngoài như ở các nước 
Úc, Nhật bản và Hàn Quốc. Đặc biệt là có sự khác 

biệt giữa các trường đại học ớ các thành phố lớn và 
các trường đại học địa phương, nhất là trong mảng 
thực tập quốc tế có vẽ quen thuộc với SV các thành 
phố lớn thì lại xa lạ với SV các trường đại học vùng. 
Đa số SV các trường đại học địa phương phụ thuộc 
vào chỗ thực tập do người thân trong gia đình hoặc 
giảng viên, lãnh đạo bộ môn tìm, liên hệ, nên thường 
không được hướng dẫn công việc, nhiều SV đi thực 
tập chỉ pha trà, lướt web hoặc được phép không phải 
đến công ty. Hơn nữa, thực tập quốc tế được xem 
như xa xỉ với SV đại học vùng, chẳng hạn với SV 
Ngôn ngữ Anh có thể đi thực tập trong một tuần chủ 
yếu về mảng du lịch ở những nước Đông Nam Á lân 
cận như Thái Lan, Indonesia, Campuchia hay một số 
nước khác với kinh phí từ nguồn xã hội hóa giữa nhà 
trường với gia đình cùng sự hỗ trợ một phần ở cơ sở 
tiếp nhận thực tập của trường đối tác về nơi ở về địa 
điểm cũng như nội dung thực tập và thời gian còn lại 
SV tiếp tục thực tập trong nước, ở khoa hay ở trường. 

Theo đại diện doanh nghiệp Gatelink với Khoa 
Quản trị kinh doanh - Học viện Ngân hàng [5], ngoài 
việc SV thực tập tại doanh nghiệp mang lại nhiều lợi 
ích lẫn nhau cho cả phía doanh nghiệp và phía SV, 
có những yếu tố bất cập không thể tránh khỏi như 
thời gian thực tập theo lịch phân bố ở trường đại học 
của SV không phù hợp với thời gian cơ sở thực tập 
sẵn sàng hay cần SV thực tập. Hơn nữa, cơ sở tiếp 
nhận thực tập đầu tư thời gian và kinh phí (thực tập 
trả lương) không nhỏ, nhưng đôi khi tuyển gặp SV 
thực tập không đúng tiêu chí đưa ra, SV thiếu định 
hướng, có tâm lý lựa chọn, e dè, nhút nhát trong trao 
đổi công việc, khi gặp khó khăn thử thách hay sai sót 
thì không đủ kiên nhẫn, có tâm lý muốn từ bỏ.
2.3. Giải pháp nâng cao thực tập tốt nghiệp sinh 
viên ngôn ngữ Anh

Không chỉ là hai bên cùng có lợi mà thậm chí cả 
ba bên kể cả SV thực tập và hai đối tác là trường đại 
học và cơ sở tiếp nhận thực tập (doanh nghiệp, công 
ty, cơ quan, tổ chức…). SV cũng có thể có thời gian 
trãi nghiệm với doanh nghiệp hay công ty nhiều hơn; 
cụ thể ở năm đầu tiên SV sẽ được giới thiệu ngành 
học với cơ hội thực tập, các năm sau có thể tham 
quan, học ngắn hạn hoặc kiến tập ở các cơ sở thực 
tập. Tuy nhiên, vẫn còn nhiều vấn đề tồn tại về hợp 
tác giữa trường đai học và cơ sở thực tập; cụ thể theo 
ông Vinh [6], do chất lượng đào tạo chưa đồng đều 
giữa các SV, hợp tác giữa trường đại học và cơ sở 
tiếp nhận thực tập chưa đảm bảo tính bền vững lâu 
dài qua các ký kết hợp tác, việc trao đổi của lãnh đạo 
doanh nghiệp, quản lý của trường đại học và SV trên 
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lớp học còn hạn chế, do đó đòi hỏi cần phải có giải 
pháp cho cả ba bên. Về phía các trường đại học, cần 
có sự tham khảo nhu cầu thị trường và các cơ sở thực 
tập để từ đó xây dựng khung chương trình, hình thức 
đào tạo, đánh giá SV... phù hợp với yêu cầu của thực 
tiễn và yêu cầu của cơ sở trong từng giai đoạn cụ thể. 
Về phía cơ sở thực tập, cần thông tin cho các trường 
đại học về nhu cầu công việc cụ thể đối với SV thực 
tập, cơ sở thực tập cùng tham gia đào tạo hoặc chí 
ít là đóng góp ý kiến thiết thực về xây dựng, đánh 
giá và cải tiến chương trình đào tạo cho phù hợp với 
tình hình thực tế. Về phía SV, cần xác định được tầm 
quan trọng của ngành nghề theo học, có mục tiêu, lý 
tưởng rõ ràng trong quá trình học tập. Không ngừng 
học tập, rèn luyện, tham gia các diễn đàn, hội thảo 
tổ chức giữa nhà trường và doanh nghiệp, tham gia 
nghiên cứu khoa học… nhằm vận dụng các kiến thức 
đã học vào thực tế ở cơ sở thực tập sau này.

Thực ra các trường đại học cũng có sự khác biệt 
về mục tiêu đào tạo, tầm nhìn, sứ mệnh, triết lý giáo 
dục, bản sắc người học và chương trình giảng dạy. 
Vậy để khắc phục các vấn đề phát sinh cho đối tác là 
lãnh đạo của trường đại học và cơ sở thực tập, thì nên 
có ký kết hợp đồng (kèm các giao ước công việc thỏa 
thuận cho SV thực hiện trong suốt quá trình thực tập) 
giữa các cấp cao ngang nhau giữa hai đối tác để thể 
hiện sự trân trọng và tôn trọng lẫn nhau, và đồng thời 
cũng để dễ dàng giải quyết những vấn đề phát sinh 
từ phía SV như từ bỏ việc thực tập giữa chừng vì đã 
có những quy tắc thỏa hiệp bằng văn bản chính thức 
thông báo với SV trước. Về thời điểm thực tập cho 
SV để đáp ứng yêu cầu của cơ sở thực tập thì cần có 
sự phối hợp tham mưu của phòng đào tạo với nhà 
trường, còn thời lượng thay đổi cho kỳ thực tập phải 
thông qua điều chỉnh chương trình đào tạo từ cấp bộ 
môn lên khoa và trường. Về yêu cầu nên có các kỳ 
kiến tập thực tế đến cơ sở thực tập nếu do ràng buộc 
của chương trình không thể giảm học phần mang tính 
cung cấp kiến thức hàn lâm cho SV thì cũng nên có 
một thay đổi nhỏ bằng các chuyến tham quan cho SV 
trong học kỳ đầu hay học kỳ cuối của năm ba, vì học 
kỳ đầu năm tư là đã phải chuẩn bị cho SV đi thực tập 
ở học kỳ hai. Về các cơ sở tiếp nhận thực tập thì nên 
mời đại diện lãnh đạo tham gia vào giảng dạy theo 
tỷ lệ cho một số môn thực tế của chương trình xây 
dựng để SV được cọ xát thực sự với công việc, chứ 
không dừng lại với việc chỉ góp ý cho chương trình 
đào tạo. Và để họ có thể tham gia giảng dạy tốt thì 
mời họ vào cùng xây dựng chương trình có môn học 
cần sự tham gia giảng dạy trực tiếp của họ. Thực ra, 

chương trình có thể điều chỉnh theo hướng thực hành 
nhiều hơn kiến thức hàn lâm; nên theo mô hình của 
một số trường cao đẳng ở thành phố, với tiết học thực 
tế chiếm tỷ trọng từ 30% để đạt được mục tiêu là SV 
ra trường nắm vững cả tri thức và kỹ năng làm việc.

Cuối cùng, cần phải có một trung tâm về thực tập 
tốt nghiệp riêng biệt được thành lập trong trường đại 
học với chức năng là đầu mối liên hệ với các cơ sở 
thực tập bên ngoài cho tất cả các khoa trong trường 
chứ không nên để từng khoa họat động riêng lẻ, 
không đồng bộ sẽ làm ảnh hưởng đến hình ảnh của 
trường, chất lượng thực tập của SV và tính bền vững 
lâu dài với các cơ sở tiếp nhận thực tập. Cần phải có 
tính chuyên nghiệp, trách nhiệm, nghĩa vụ và quyền 
lợi hài hòa cho các bên. Do đó mỗi khoa sư phạm có 
SV đi thực tập tốt nghiệp ở bên ngoài nhà trường nên 
đề cử một giảng viên có chuyên môn và tâm quyết 
về trung tâm làm việc đại diện cho khoa của trường.
3. Kết luận

Để đảm bảo cho kỳ thực tập tốt nghiệp của SV đạt 
được kết quả như mong đợi với kỳ vọng hai bên cùng 
có lợi thì nỗ lực phải xuất phát từ hai phía; chủ yếu là 
phía trường đại học và cơ cở tiếp nhận thực tập vì SV 
chỉ như chất xúc tác. Cả hai chủ thể chính phải nhìn 
nhận lại chặng đường đã qua với những gì đạt được 
và các hạn chế bất cập để rút kinh nghiệm cũng như 
xây dựng chiến lược phù hợp với tầm nhìn tương lai 
hợp tác bền vững lâu dài để các bên cùng phát triển 
đạt đến mức độ hài lòng cao nhất có thể.
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