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1. Đặt vấn đề
Chương trình tiếng Anh dành cho sinh viên (SV) 

không chuyên trong các trường đại học nói chung, 
Trường Đại học Hải Phòng nói riêng đều hướng đến 
mục tiêu là sau khi hoàn thành chương trình, sinh 
viên (SV) có thể sử dụng tiếng Anh như một công 
cụ giao tiếp có hiệu quả trong cuộc sống thông qua 
bốn kỹ năng: Nghe, Nói, Đọc, Viết nhằm đáp ứng 
nhu cầu giao tiếp cơ bản và trực tiếp trong các tình 
huống giao tiếp gần gũi và thường nhật. Như vậy, 
Nói là một trong những kỹ năng quan trọng cần được 
chú trọng và không ngừng nâng cao vì đây chính là 
phương tiện giao tiếp hiệu quả được sử dụng nhiều 
nhất trong cuộc sống hàng ngày. Tuy nhiên, kỹ năng 
này cũng được xem là một kỹ năng khó nhất trong 
quá trình học tiếng Anh của SV trong các trường cao 
đẳng, đại học. Nhiều SV không chuyên ngữ, đặc biệt 
là SV ngành Sư phạm Văn của Trường Đại học Hải 
Phòng cảm thấy khó khăn khi muốn diễn đạt hoàn 
chỉnh suy nghĩ, ý tưởng, cảm xúc của mình bằng 
tiếng Anh, thậm chí có những SV còn cảm thấy sợ 
khi phải giao tiếp bằng tiếng Anh với mọi người mặc 
dù đã được học tiếng Anh nhiều năm từ bậc học phổ 
thông. 

Vì thế, để giúp cho SV có thể nâng cao năng lực 
nói và có thể sử dụng tiếng Anh như một công cụ 
giao tiếp có hiệu quả, trong khuôn khổ bài viết này, 
tác giả sẽ đưa ra các yêu cầu của kỹ năng nói, một 
vài khó khăn SV gặp phải khi học nói, các yêu tố tác 
động đến kỹ năng nói và một số biện pháp giúp SV 
chuyên ngành Sư phạm Văn Trường ĐH Hải Phòng 
nâng cao năng lực nói tiếng Anh.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Các yêu cầu của kỹ năng nói

Theo Mazouzi (2013), các hoạt động nói của 
người học cần được thiết kế dựa trên hai yêu cầu 
cần thiết có vai trò quan trọng như nhau đó là khả 
năng nói lưu loát trong mọi hoàn cảnh và độ chính 
xác của lời nói. Đây chính là hai yếu tố quan trọng 
trong việc dạy học ngoại ngữ hướng đến việc phát 
triển năng lực giao tiếp của người học không ngừng 
được nâng cao.

Thornbury (2005) đã chỉ ra khả năng nói lưu loát 
là khả năng trình bày vấn đề một cách dễ hiểu để 
không làm gián đoạn trong quá trình giao tiếp. Theo 
Hedge (2000) thì nói lưu loát là khả năng trả lời các 
câu hỏi một cách chặt chẽ, mạch lạc thông qua việc 
biết kết hợp các từ và các cụm từ với nhau, phát âm 
rõ ràng, có sử dụng đúng trọng âm, đúng ngữ điệu 
khi nói. 

Tính chính xác trong nói được thể hiện ở việc 
người nói sử dụng đúng cấu trúc ngữ pháp, đúng từ 
vựng, phát âm chính xác trong khi nói. Thornbury 
(2005) cũng đã chỉ rõ việc sử dụng đúng các cấu trúc 
ngữ pháp trong khi nói đòi hỏi SV phải để ý đến độ 
dài, tính phức tạp của các câu nói và cấu trúc hoàn 
chỉnh của các mệnh đề. Để đạt được độ chính xác 
trong sử dụng từ vựng, SV phải biết lựa chọn các từ 
ngữ phù hợp với ngữ cảnh. Vì vậy việc sử dụng đúng 
từ ngữ hay thành ngữ sẽ tránh được sự hiểu lầm cho 
người nghe. Thorbury (2005) cũng chỉ rõ phát âm 
đúng cũng là yếu tố mà SV cần chú trọng khi nói, 
nên nắm rõ các quy tắc về âm vị, cách phát âm của 
từ, trọng âm, ngữ điệu, nhịp điệu trong tiếng Anh.

Biện pháp nâng cao chất lượng dạy học 
kỹ năng nói tiếng Anh cho sinh viên 
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Từ vai trò quan trọng của các yêu cầu trên, trong 
khi dạy kỹ năng nói cho SV, GV giảng dạy tiếng Anh 
cần chú trọng quan tâm, hỗ trợ SV luyện tập để đạt 
được cả hai yêu cầu đó.
2.2. Một số khó khăn sinh viên ngành Sư phạm 
Văn gặp phải khi học kỹ năng nói tiếng Anh

Trong quá trình dạy tiếng Anh tại Trường Đại học 
Hải phòng, đặc biệt là khi dạy kỹ năng nói cho SV 
ngành Sư phạm Văn, tác giả nhận thấy SV gặp một 
số khó khăn như: sự thiếu tự tin, thiếu kiến thức nền 
tảng, kiến thức mang tính thời sự, không tích cực 
tham gia các hoạt động nói và thường xuyên sử dụng 
tiếng Việt khi nói theo cặp, theo nhóm. 

Vấn đề khó khăn đầu tiên của SV khi học nói 
chính là sự thiếu tự tin khi nói. Littlewood (2007) 
cũng chỉ ra rằng, SV có thể bị tự ti và lo sợ trong 
khi học ngôn ngữ trên lớp. Khó khăn thứ hai là SV 
thường chia sẻ rằng họ không thể ghi nhớ được bất 
cứ điều gì để trình bày nguyên nhân có thể do chủ đề 
quá khó, hoặc mới mẻ đối với SV vì thế SV không có 
đủ thông tin để nói về chủ đề đó. Baker và Westrup 
(2003) cũng đồng tình với ý kiến trên và cho rằng rất 
khó khăn cho SV khi họ phải nói về một chủ đề mà 
họ không hề có ý tưởng hay kiến thức hiểu biết gì về 
chủ đề đó, về việc lựa chọn từ vựng gì để diễn đạt, 
hay nói thế nào cho đúng ngữ pháp. 

Khó khăn thứ ba mà SV thường gặp phải là tỉ 
lệ SV tham gia vào hoạt động nói thấp. Ở lớp có số 
lượng SV đông, mỗi SV thường có ít thời gian để 
tham gia vào hoạt động giao tiếp. Khó khăn tiếp theo 
là việc SV sử dụng tiếng Việt trong giờ thực hành nói 
tiếng Anh nhiều vì điều này giúp cho SV trình bày dễ 
dàng hơn và có nhiều ý tưởng để nói. 
2.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến kỹ năng nói của SV
2.3.1. Các yếu tố tri nhận

Theo Levelt (1989) quá trình nói bao gồm ý niệm 
hóa, cách trình bày và cách phát âm. Như vậy, trong 
quá trình giao tiếp việc lựa chọn thông tin có ý nghĩa 
để trình bày là việc đầu tiên người nói phải làm. Tiếp 
theo người nói phải biết cách lựa chọn từ ngữ nào để 
sử dụng cho phù hợp và cấu trúc ngữ pháp nào cho 
chính xác. Sau đó, người nói sẽ sử dụng các cơ quan 
cấu âm để trình bày. Cả ba quá trình trên cũng diễn 
ra đồng thời nên SV có thể dễ mắc lỗi khi nói, đặc 
biệt là khi tương tác trực tiếp với GV hoặc với các 
bạn cùng học. Chính vì vậy khi nói có thể nảy sinh 
một số vấn đề như do dự, nói không đúng trọng tâm, 
nói không đúng ngữ pháp, phát âm không chuẩn về 
ngữ âm. Trên thực tế thì SV khó có thể chú ý đến tất 
cả các yếu tố đó cùng một lúc được vì nếu chú trọng 

vào việc nói sao cho chính xác thì sẽ bị cản trở độ lưu 
loát trong khi nói và ngược lại nếu tập trung vào độ 
lưu loát thì sẽ dẫn đến việc nói thiếu chính xác về từ 
vựng, về ngữ pháp hay ngữ âm.
2.3.2. Yếu tố ngôn ngữ

Các yêu tố ngôn ngữ bao gồm phát âm, ngữ pháp 
và từ vựng. Phát âm đóng vai trò quan trọng trong 
việc làm cho người nghe hiểu được ý của người nói. 
Phát âm sai có thể về âm, trọng âm hay ngữ điệu sẽ 
dẫn đến sự hiểu lầm ý của lời nói. Bên cạnh đó, nếu 
sử dụng không đúng ngữ pháp cũng quan trọng vì 
sẽ dẫn đến việc hiểu sai ý của người nói. Nếu vốn 
từ vựng của SV hạn chế thì họ sẽ gặp khó khăn khi 
nói và khó diễn đạt được ý kiến của mình một cách 
hoàn chỉnh. Và Carter (2001) cũng chỉ ra rằng để có 
thể nói được lưu loát, người nói phải có vốn từ vựng 
phong phú. 
2.3.3. Các yếu tố tâm lý

Sự lo lắng, rụt rè, thiếu tự tin hay động lực … 
là các yếu tố tâm lý gây ảnh hưởng đến sự thành 
công hay thất bại của bài nói. Tâm lý lo sợ, rụt rè sẽ 
làm cản trở sự giao tiếp lưu loát vì khi lo lắng SV sẽ 
không thể nghĩ ra được điều gì để nói, không biết 
sử dụng từ ngữ gì để diễn đạt ý của mình một cách 
chính xác nhất, dễ hiểu nhất. Vì vậy để có thể thành 
thạo kỹ năng trong khi nói, người học phải biết cách 
kiểm soát được cảm xúc của mình. Nếu SV có cảm 
xúc tích cực thì có thể sẽ thành công trong khi nói và 
ngược lại nếu họ mang trạng thái cảm xúc tiêu cực 
thì sẽ dẫn đến việc giao tiếp bị lúng túng, thất bại.
2.3.4. Năng lực ngôn ngữ - xã hội

Năng lực ngôn ngữ xã hội giúp cho SV tạo ra 
được các phát ngôn thích hợp trong các ngữ cảnh 
khác nhau, với các mục đích giao tiếp trao đổi khác 
nhau và người nghe có thể hiểu được ý của người 
nói. Như vậy, năng lực này chính là việc sử dụng hợp 
lý về ngữ nghĩa như thái độ, hành động lời nói… và 
hình thức ngôn ngữ như từ vựng, biểu đạt phi ngôn 
ngữ, ngữ điệu… để tạo ra các bài nói có ý nghĩ phù 
hợp với các ngữ cảnh khác nhau và mục đích giao 
tiếp khác nhau.
2.4. Một số biện pháp nâng cao kỹ năng nói tiếng 
Anh cho sinh viên chuyên ngành Sư phạm Văn 
trường ĐH Hải Phòng

Thứ nhất: Trong quá trình giảng dạy, GV không 
chỉ giải thích những quy luật, mà còn  cần cung cấp 
cho SV nhiều chủ đề đa dạng để luyện tập, ví dụ như 
giới thiệu về bản thân, bạn bè, gia đình, quê hương; 
cách nói chuyện điện thoại, cách mời mọc, cách cảm 
ơn, chào hỏi,... thông qua các hoạt động được tổ chức 
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trong lớp học như hoạt động theo nhóm (group work), 
luyện tập theo cặp (In-pair practice), game (các trò 
chơi), thuyết trình (giving presentation), luyện tập 
các đoạn hội thoại (making conversations),... Các 
hoạt động này sẽ tạo được hứng thú trong học tập 
cho SV và thông qua những hoạt động này các SV có 
thể hỗ trợ lẫn nhau giúp SV giảm đi sự tự ti và tạo cơ 
hội cho SV rèn luyện kĩ năng nói của mình. 

Thứ hai: Việc rèn luyện kĩ năng nói tiếng Anh 
với SV tại Trường ĐH  không thể chỉ dựa vào số tiết 
giảng dạy hạn chế trên lớp mỗi tiết chỉ có 45 phút 
dành cho việc dạy kỹ năng nói kết hợp cùng các kỹ 
năng khác. Theo Brown (2001) việc đưa ra nhiều giải 
pháp để giúp SV luyện tập kỹ năng nói như GV tận 
dụng tối đa thời gian lên lớp để hướng dẫn SV tự học, 
tự rèn luyệnthông qua việc sử dụng thời gian trong 
lớp học để hướng dẫn và tương tác với SV; hỗ trợ SV 
có thể tự học, tự luyện tập ở nhà; tạo nhiều cơ hội 
học tập, rèn luyện thêm bên ngoài lớp học cho SV và 
thành lập câu lạc bộ và có những hoạt động thường 
xuyên, bổ ích cho SV tham gia. 

Thông qua những hoạt động này hỗ trợ SV được 
rèn luyện thường xuyên nâng cao năng lực nói cho 
SV, giúp SV trình bày bài nói của mình lưu loát, tự 
nhiên, hạn chế được việc sử dụng tiếng mẹ đẻ (tiếng 
Việt) trong khi nói tiếng Anh.

Thứ ba: Khuyến khích SV đọc càng nhiều càng 
tốt vì việc này sẽ hỗ trợ SV phát triển khả năng ngôn 
ngữ của họ như nâng cao vốn từ vựng, cách sử dụng 
ngôn ngữ. Do vậy GV có thể cung cấp hoặc giới 
thiệu cho SV những bài đọc về các chủ đề gần gũi, 
thường nhật, truyện đọc tiếng Anh dễ đọc, phù hợp 
với trình độ ngôn ngữ của SV. Tạo cơ hội cho SV có 
thể trao tài liệu với bạn sau khi đã đọc xong, cùng 
bàn luận, trao đổi và trả lời các câu hỏi liên quan về 
nội dung đã được đọc với GV và với bạn cùng lớp 
bằng tiếng Anh... như vậy sẽ giúp SV dần dần tự tin 
trong việc sử dụng tiếng Anh để trình bày ý của bài 
nói một cách mạch lạc, trôi chảy, người nghe hiểu 
được ý của người nói.

Thứ tư: Hỗ trợ và khuyến khích SV sử dụng các 
phần mềm luyện tập nói tiếng Anh hoặc đăng nhập 
vào các trang web miễn phí để luyện tập với bạn bè, 
và GV hướng dẫn trên trang web, đây là một trong 
những phương pháp linh hoạt và dễ dàng cho SV, họ 
có thể luyện tập bất kì thời gian nào và bất kì đâu 
thuận lợi. Các chủ đề luyện tập thường dễ dàng, vừa 
sức và có thể được hướng dẫn, cung cấp từ vựng và 
cấu trúc câu phù hợp, hữu ích cho các chủ đề nói. 
Thông qua những trang web này SV có thể kết bạn 

với những người bản ngữ để nâng cao khả năng nghe 
- nói.  Hầu hết các phần mềm được cung cấp miễn 
phí, dung lượng vừa phải giao diện thân thiện, dễ sử 
dụng với SV. Khi học tập trên các phần mềm hoặc 
trang web này, HS vừa luyện tập được khả năng phản 
xạ ngôn ngữ, sử dụng ngôn ngữ tự nhiên, sử dụng 
đúng âm, ngữ điệu, giai điệu của tiếng Anh, hạn chế 
sử dụng tiếng mẹ đẻ, từ đó SV tự tin trong giao tiếp 
tiếng Anh. Bên cạnh đó, SV biết cách lựa chọn hình 
thức ngôn ngữ như từ vựng, biểu đạt phi ngôn ngữ, 
ngữ điệu… đúng ngữ cảnh giao tiếp.
3. Kết luận

Thực tiễn hoạt động dạy học cho thấy, tất cả kĩ 
năng tiếng Anh nói chung và kĩ năng nói tiếng Anh 
nói riêng rất cần sự luyện tập thường xuyên và lâu 
dài mới đem lại kết quả cao cho người học. Không 
ai học ngoại ngữ mà không mắc lỗi, cho nên GV cần 
hỗ trợ SV tạo được tự tin và kiên nhẫn giao tiếp thật 
nhiều trong lớp học và bên ngoài lớp học, trong cuộc 
sống thực tế thì mới có thể nâng cao kĩ năng và năng 
lực ngoại ngữ cho bản thân. Thông qua quá trình rèn 
luyện, học tập đó, SV sẽ nâng cao năng lực ngoại 
ngữ, củng cố thêm vốn từ vựng và tự điều chỉnh, sửa 
dần những lỗi sai cơ bản để hoàn thiện từng ngày kĩ 
năng nói tiếng Anh của mình. Quá trình rèn luyện 
này, cần được dẫn dắt, trợ giúp, động viên của GV 
và phải được tiến hành thường xuyên và lâu dài, bởi 
vì kĩ năng nói tiếng Anh rất quan trọng và cần thiết 
không chỉ trong quá trình học tập tại nhà trường mà 
còn giúp ích rất nhiều cho SV trong quá trình học tập 
lâu dài và trong thực tiễn cuộc sống sau này. 
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