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Abstract: This study aims to introduce and analyze the teaching and learning of listening skills among
English major students at An Giang University. In this study, there are five main reasons in the process
of learning listening skills, related to students’ awareness of listening skills, language knowledge such as
limited vocabulary, inaccurate pronunciation, lack of background knowledge related to the context of the
listening text, the content of the listening text, and the following questions, the psychological aspect of
students while listening, and the concentration ability of students during the listening process. Based on
the difficulties which students confront with in listening skills, the study proposes some solutions to help

students improve this skill.
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1. Pit van dé
1.1. Poi twong nghién ciru

Tai khoa Ngoai ngit truong Pai hoc An Giang,
SV ¢6 thé Iya chon gitra tiéng Phap va tiéng Trung.
Tdng s6 tin chi danh cho ngoai ngit 2 Tiéng Phap 1a
7 tin chi, bao gdbm 3 tin chi cho hoc phan 1 va 4 tin
chi cho hoc ph?m 2. Nghién ctru nay tap trung vao
dbi tuong SV chon hoc tiéng Phap. Dai da s6 cac
SV hoc tiéng Phap ngoai ngir hai déu chua hoc tiéng
Phap trudce do.

Trong 2 hoc phan Tiéng Phap tu chon ciia chuong
trinh dao tao, thong qua gio trinh Edito SV dugc
cung cip nhing kién thirc co ban vé tir vung, ngi
phap va ky ning giao tiép, trong d6 c6 k¥ ning nghe.
Sau 105 tiét hoc trong chuong trinh dao tao, SV s¢
dugce luyén tap thém dé 1am quen voi cac dang bai thi
ctia cac ky thi qudc té.

Nghién ciru ndy tip trung tim hiéu nhiing kho
khan ma SV chuyén Anh nam thir ba, chon hoc tiéng
Phap ngoai ngii hai tai truong Pai hoc An Giang va
dé ra mot s6 giai phap dé cai thién k¥ nang nghe cho
SV.

1.2. Chuin dau ra vé ngogi ngit hai ciia chwong
trinh dao tao

Theo quyét dinh sb 656/QD-DHAG ngay
27/05/2020 vé& viéc ban hanh “Quy dinh chuin dau
ra vé trinh do ngoai ngir va tin hoc ddi v6i SV trinh
d6 dai hoc” va quyét dinh s6 170/QD-DHQG, ngay
27/02/2018 vé “Chuan trinh do ngoai ngir tai Pai hoc

Quéc gia thanh phé H6 Chi Minh”, trong céac loai
chimg chi, SV chuyén Anh hoc tiéng Phép 14 ngoai
ngir hai tai khoa Ngoai ngit truong Dai hoc An Giang
c6 thé chon thi chimg chi TCF, trong d6 phai dam
bao c6 du 4 k¥ nang hodc ky thi ching chi DELF do
B§ gido duc Phap t chire. Vi vay viéc day va hoc k¥
ning Nghe 1a can thiét dé giup SV chuén bi cho cac
ky thi chuin dau ra Bl ngoai ngir 2.

2. N§i dung nghién ciru

2.1. Pinh nghia hoat djng nghe — hiéu

Nghe — hiéu 14 k¥ ning co ban can duoc day
cho ngudi hoc. Trong ty dién thuc hanh vé phuong
phap giang day Tiéng Phap nhu mot ngoai ngit hai
(2008), Robert va Jean-Pierre di giai thich rang : «
Trong 1y thuyét truyén thong, nghe hiéu 1a kha niang
¢6 thé hiéu dugc mot thong diép bang 101 ndi, cb thé
bang cach trao ddi truc tiép, chuong trinh radio, bai
hat...”. Theo dé, chung ta c6 thé hiéu ring, nghe hiéu
1a qué trinh gidi ma va hiéu nghia thong diép bang 10i
n6i trong cac tinh hudng giao tiép khac nhau.

Theo Field (1998) thi “ Nghe 1a mdt qua trinh
tri tu¢ khong nhin thay dugc, do d6 rit kho mo ta.
Nguoi nghe phai phan biét duoc cac am, hiéu duoc
tir vung va cdu tric ngit phap, ndm dugc trong am va
y dinh ctia nguoi noi, co thé nh¢ lai va hiéu duoc n6
trong bdi canh vin hoa — xa hoi cta phat ngon”

K¥ niang nghe-hiéu rat quan trong trong qué trinh
hoc ngoai ngit. N6 c6 thé gitp ngudi hoc hiéu 16
hon vé ngdn ngit ho dang hoc. Dell Hymes (1999)
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da khang dinh: “ ngudi hoc dan dan s& ¢ kha ning
nhan biét va sap xép thong tin sau khi nghe duoc cac
giong ndi khac nhau trong bai nghe, diéu do gitip
ngudi hoc ¢ thé hiéu tiéng Phap tt hon”. Nguoc lai,
Claudette Cornaire (1998) nhan thdy rang k¥ ning
nghe-hiéu 1 “ mot k¥ nang phirc tap, qua d6 ngudi
hoc phai nhan biét am thanh théng qua 16i no6i, phai
hiéu duoc tim trang, tinh cam cua ngudi nodi trong
qué trinh giao tiép va hiéu dugc ndi ham cua cua hoi
thoai”. Mac du ky nang nghe la quan trong, nhung
d6i voi nhidu SV, ky ning nay 1a mot trong nhiing k¥
nang khé nhat di v6i nguoi hoc ngoai ngir 2.

Trong qua trinh giang day Tiéng Phap, GV huéng
dén viéc huéng dan SV co thé hiéu dugc ndi dung
co ban ciia bai nghe, do d6 SV khong nhét thiét phai
hiéu tat ca moi thtr trong bai nghe ma chi can nhan
biét dugc cac thong tin quan trong. Muc tiéu cua qua
trinh day nghe-hiéu la tao ra nhitng nguoi hoc tu 1ap,
c6 thé tai sir dung tir vung, cau triic cia cic bai nghe
dugc hoc vao tinh hudng cuy thé trong doi song.

2.2. Kho khdn ngwoi hoc gap phdi trong qud trinh
hoc nghe- hiéu
2.2.1. Co 56 Iy thuyét

Ghoneim (2013) da chi ra 6 van dé& c6 thé gay
kho khan cho qua trinh nghe cua ngudi hoc ngoai
ngit 2. Tht nhat 13 mat phat am, ngir diéu. Do phat
am khong dung, nén nguoi hoc khong nhan ra dugce
céc tir vung quen thudc khi nghe, mic du c6 thé hiéu
rd nhiing tir nay trong k¥ niang doc hiéu. Thir hai 1a
ngudi hoc thiéu von tir vung. Khong phai luc nao
nguoi ndi cling st dung truong tr vung ma nguoi
hoc da linh hoi. Boi kh1 ngu’orl hoc gap mot vai tu
moi, ho du’ng lai dé c¢6 gdng tim hiéu y cua tir d6 va
b6 15 phan tiép theo. Viéc khong hiéu rd cac tir dung
dé lién két ciing gdy ra kho khin cho ngudi hoc khi
phai phéan biét cac ¥ trong bai nghe. Thir ba, dé tai
bai nghe khong tha vi s€ gay kho khan cho viéc tap
trung va theo doi bai; déi khi nguoi hoc cting gap
khé khan khi dé tai bai nghe thii vi, va ho phai no lyc
nhiéu dé co thé hiéu dugc y ngum noi muon truyén
dat. Thur tu, nguoi hoc thiéu kién thirc nén lién quan
dén ngit canh, vi vay s€ kho khan trong viéc du doan
cac cau tra 10i. Thir nam, néu bai nghe kéo dai, nguoi
hoc cam thdy mét moi, thiéu tap trung va khong nhé
duogc cac thong tin da nghe dugc. Thur sau 1a tde do
ctia bai nghe. Van dé nay nam ngoai kha nang kiém
soat ciia nguoi hoc va ngudi hoc khong thé yéu cau
dugc nghe di nghe lai nhiéu 1an mot ndi dung.

Hai tic gia Nguyén Bang va Nguyén B4 Ngoc
(2002), cling da li¢t ké 6 kho khan khi nghién ctu
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vé nhitng kho khin d6i v6i k¥ ning nghe cta ngudi
hoc ngoai ngii. Bo 1a gap khé khan voi cac am phai
hiéu hét cac tir; khong hiéu dwoc khi nguoi ban xi
n6i nhanh nhu trong thuc t&; thiy khé theo kip toc
d6 noi ciia nguodi ban xir; can phai nghe di nghe lai
nhiéu 1an va mét moi va that vong khi khong theo kip
toc do bai nghe va khong tra 101 duge cac cau hoi ma
GV yéu cau.

2.2.2. Két qua nghién ciru nhitng khé khan cia SV
chuyén Anh khoa Ngoai ngir tricong Dai hoc An Gi-
ang doi véi ky nang nghe

Nghién ctu nay dugc thyc hién trén 25 SV
chuyén Anh nam thir III chon hoc tiéng Phap ngoai
ngit 2 tai khoa Ngoai ngili truong Pai hoc An Giang.
Céc SV nay da hoc xong 2 hoc phén tiéng Phap (105
tiét) va dang trong giai doan dau cua VleC luyén ky
nang nghe cho ky thi chimg chi qudc té. Co tong
cong 22 cau hoi lién quan dén 5 ndi dung 16n 1a nhan
thire cia SV vé hoat dong nghe; cac van d lién quan
vé mat ngdn ngir; van ban nghe va cac cau hoi trong
bai nghe; tam ly cua SV trong qua trinh nghe va kha
nang tap trung trong khi nghe.

O phan thir nhét, két qua khao sat cho thiy 68%
SV tu danh gia muc d6 thanh thao trong k¥ nang
nghe cua minh 1a trung binh khé tr¢ 1én. Lién quan
dén nhan thirc cua SV vé tam quan trong cua k¥ ning
nghe, da s6 SV (92%) nhan thic dugc tim quan
trong cua k¥ nang nghe tiéng Phap, tuy nhién chi
56% SV nhan thiy k¥ nang nghe 1a tha vi va hip dan
ddi véi ho.

O phan thtr hai, vé mit ngdn ngit, 72% SV gip
kho khin trong viéc hiéu nghia bai nghe néu GV
khong chuén bi truée cho SV mot sd tir vung lién
quan dén cdu hoi, chu dé bai nghe. Vi vay, dé gitip
SV ¢6 thé theo ddi va hiéu dugc ndi dung chinh cuia
bai nghe, GV can hudéng dan trudc nodt sb tir vung
méi SV ¢6 thé gap trong khi nghe vin ban. Hon nita,
60% s6 SV dugc hoi gap kho khan trong viée doan
nghia, ndi dung ma cac em khong nghe dugc thong
qua ngit canh va nhimng tir di c6 thé hiéu dugc. Do d6
GV can ¢6 hoat dong luyén tap trong qua trinh hoc,
dé rén luyén cho SV cach doan tir ngit theo ngir canh.

O phan thit ba, lién quan dén vin ban nghe, 84%
SV gip khé khin khi nguoi néi néi qua nhanh. Toc
d6 no6i nhanh thuong anh huéng tiéu cuc dén qua
trinh hiéu cua nguoi nghe, dic biét 13 nhing SV
dang hoc ngoai ngli hai. 80% SV gap kho khan khi
¢6 nhiéu tir ngir khong quen thudc, trong d6 c6 mot
sO tir ngit chuyén nganh, thanh ngit hodc do chu dé
bai nghe khong quen thudc. Diéu nay ddng nghia véi

119

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn



viéc vbn tir vung cia SV con bi han ché, va tur vung
han ché 1a mét rao can rat 16n trong viéc hoc tdt ky
nang nghe cua SV. Ngoai ra, dbi voi cac doan vin
ban dai, c¢6 cau triic ngir phap phirc tap 72% SV cam
thdy mét moi va bi phan tam. Do dai cta van ban c6
thé dugc xem 1a mot trong nhimng yéu té quan trong
anh huong dén kha nang hiéu cta SV. Chinh vi vy,
truée khi nghe, dic biét dbi véi cac bai nghe dai,
ngoai viée gioi thi¢u tir vimg mdi, GV cling can giup
SV du doan, nam duoc y chinh ctia ndi dung bai can
nghe.

O phan thir tu ctia bang cau hoi vé cac van dé lién
quan dén viéc st dung ngdn ngit, cac hinh thirc rit
gon, ngit diéu, tiéng 16ng... Theo do, 72% gap kho
khin d6i voi cac hinh thirc riit gon trong tiéng Phap,
12% gap khé khan doi v6i ngit digu, cach phat am,
95% SV gap khé khan khi c6 tir tiéng 16ng xuét hién,
68% SV khong nhan ra dugc déu hiéu tir vung nguoi
n6i sir dung dung dé chuyén tir mot ¥ nay sang mot y
khac trong bai noi. Dic biét, 80% SV di tra 10i rang,
khi gap moét tir hay cum tir méi trong qua trinh nghe,
ho thub‘ng dirng viéc nghe va c¢6 ging tim nghIa cua
tir ndy, diéu ndy gay anh huong khong nho dén viéc
hiéu ¥ tong thé cua toan bo bai nghe va thuong khong
bét dwoc nhip ciia phan nghe tiép theo.

Phén thir nim ctia bang cdu hoi lién quan dén cac
van d& do thiéu tap trung gdy ra. Van dé phd bién
nhat, véi ti 1é cao nhat 1a 96% la do chat lugong ban
ghi am. 84% déng v tiéng on Xung quanh la nguyén
nhan chinh thtr hai gdy ra su mat tap trung. DO dai
ctia bai néi ciing 1a yéu t6 gdy ra sy mat tap trung
ctia SV, voi 80% cau tra 10i. 72% truong hop mat tap
trung trong qud trinh nghe 1a do SV da du doan duoc
cau tra 101 cta ndi dung nghe c6 lién quan. Truong
hop SV mat tap trung vi nguyén nhan dang suy nghi
dén cau hoi khac chiém 68%. Chi c6 48% SV khong
tap trung dwoc khi nghe vi cac em cam thiy lo ling,
hdi hop vi khong hiéu n6i dung dang dugc dé cap
dén. Trong bai nghe, SV can phal tap trung chuy Vl
trong mot khoang thoi gian rt han ché, cac em can
phai hiéu va xtr 1y mot chudi nhiéu thong tin duoc
trinh bay trong bai nghe. Viéc thiéu tap trung s& din
dén viée bo 15 mot s noi dung, anh huong dén viéc
hiéu y chinh cta toan bai nghe.

2.3. Dé xuit — gidi phdp

Dua trén viéc phan tich nhiing kho6 khan ctia SV
thuong gap phai trong qua trinh nghe, cling nhu
nhimg dé xuat cua chuyen g1a ngon ngir, tac gia
nghién ctru dua ra mot s6 dé xuat cho cac bén lién
quan dé cai thién k¥ ning nghe cho SV hoc Tiéng
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Phap — ngoai ngit hai tai truong Dai hoc An Giang
nhu sau.

- Péi v6i SV: can nhan thirc dang vé vai tro cia
k¥ nang nghe trong viéc hoc ngoai ngir hai. Can thuc
hién da cac budc trong qua trinh luyén tdp nghe
(trude, trong va sau khi nghe) dé tap quen dan va c6
kha nang doc 1ap khi lam bai nghe. Dé ting kha ning
tap trung, SV khong tu ap luc voi ban than phai hiéu
toan bd 100% tu vung, thong tin cia bai nghe ma
chi can tap trung vao ¥ chinh, ndi dung can tim céu
tra 101. Ngoai ra, SV co thé tan dung cac nguf“)n tai
lidu trén Internet, cac ing dung hoc tiéng Phap dé cai
thién ky ning nghe. Thi du trang web Carmenvera
cung cap nhidu bai tip nham muc dich cai thién vén
tor vung cta SV, rén luyén kha nang phan biét chinh
ta, ngir 4m, hoc cac cau trac ngir phap. Cac bai tap
trén trang web nay duoc sip xép theo timg trinh do,
tir thap dén cao voi cac dang bai tap khac nhau giup
SV ¢6 thé cai thién tét k¥ ning nghe. Bén canh do,
cac chuong trinh phat thanh nhu dai RFI 1a mgt kénh
dé luyén nghe SV ¢6 thé tham khao. Cac chwong
trinh nay cung cip thong tin da dang va cép nhat, c6
thé & cac dang bao chi, phong van, quang cdo.. bang
cac giong, ngir diéu khac nhau dén tur cong ddng
phép ngir trén toan thé gidi. Néu SV c¢o thiét bi thong
minh c6 két ndi internet thi c¢6 thé nghe chuong trinh
phat séng truc tiép hodc c6 thé tai img dung vé thiét
bi ca nhan dé co thé nghe lai sau tir kho luu trit va
lam bai tap duoc trang web cung cdp. Ngoai ra, SV
¢6 thé xem céc trang truyén hinh nhu TV5 monde,
France 24... v6i nhiing chuong trinh phat song dugc
chon loc 1a trich doan cua cac bai bao cao, tin tuc
truc tiép, thoi sur.

- Pbi v6i GV: ngay tir nhitng budi dau tién, GV
hudng dan SV 1am quen véi cac nguyén tic phat 4m,
yéu cau cac em bat chudc cach phat am cia ngudi
ban xir & cac em c6 thé nghe duogc cac dang néi
nhanh, ty nhién khac nhau. Tha hai la cac tai liéu
nghe can duoc sip xép theo trinh ty tir don gian dén
phuc tap, cac dang bai tap, dd dai bai nghe phu hop
v6i trinh d SV ¢ céac giai doan khac nhau. Thu ba
1a GV céan cung cip kién thirc nén tang vé tir vung,
ngilr phap, nglr canh trudce khi nghe; trong khi nghe
thi GV hudng dan SV cach nhan biét y chinh, thong
tin cu thé thong qua viéc cung cip cac bai tap khac
nhau ¢ cac trinh d§ khac nhau. Thu tu, trong qua
trinh nghe, GV can khuyén khich SV du doan noi
dung, phat hién cac tin hiéu ngon ngir két nbi cac y
trong bai nghe, thong qua do6 xac dinh dugc 10 cac y
chinh, ¥ phu trong bai nghe. Thir nam, sau khi nghe,
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