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1. Đặt vấn đề
Không ai có thể phủ nhận được vai trò không 

thể thiếu của ngôn ngữ trong giao tiếp. Trong bối 
cảnh hiện nay, giữa hàng nghìn ngôn ngữ khác nhau 
đang được sử dụng trên toàn thế giới, tiếng Anh vẫn 
luôn giữ được vị thế đứng đầu. Trong tiến trình toàn 
cầu hóa hiện đang diễn ra khắp nơi, việc học ngoại 
ngữ, đặc biệt là việc học tiếng Anh luôn được chú 
trọng. Tiếng Anh từ lâu vẫn được coi như ngôn ngữ 
toàn cầu. Hơn 53 quốc gia và vùng lãnh thổ hiện sử 
dụng tiếng Anh là ngôn ngữ chính thức, chưa kể đến 
số lượng khổng lồ những người sử dụng ngôn ngữ 
này với tư cách là tiếng nước ngoài. Tiếng Anh cũng 
được sử dụng rộng rãi trong các ngành nghề khác 
nhau như khoa học, công nghệ, giáo dục hay giải trí. 
Việc có thể sử dụng thứ tiếng này luôn được coi là 
một trong những lợi thế của các ứng viên dự tuyển 
vào bất kì vị trí công việc nào. Thế nên việc trang 
bị kiến thức tiếng Anh cần thiết cũng là một trong 
những mục tiêu được đặt ra trong nền giáo dục nước 
ta suốt gần 30 năm qua.

Tiếng Anh vẫn luôn là một trong số các môn học 
được giảng dạy tại các trường thành viên trong Đại 
học Quốc gia Hà Nội. Kể từ tháng 12 năm 2022, 
điểm học phần Tiếng Anh lại được tính vào điểm 
tích lũy GPA của khóa học và sinh viên buộc phải có 

chứng chỉ tiếng Anh quốc tế hoặc chứng chỉ VSTEP 
mới có thể đạt chuẩn đầu ra để tốt nghiệp. Các chứng 
chỉ tiếng Anh này đòi hỏi người tham gia thi phải thể 
hiện năng lực sử dụng ngoại ngữ tương ứng với bốn 
kĩ năng Nghe, Nói, Đọc và Viết. Trong bốn kĩ năng 
nói trên, kĩ năng Nói vẫn luôn là kĩ năng khiến các 
sinh viên gặp nhiều khó khăn nhất. Chính vì vậy, để 
có thể giúp sinh viên năm thứ nhât hệ chất lượng cao 
trường Đại học Công Nghệ, thuộc Đại học Quốc gia 
Hà Nội khắc phục được nỗi sợ khi nói tiếng Anh, 
nghiên cứu này đã đi tìm hiểu về các khó khăn mà 
sinh viên gặp phải trong quá trình nói tiếng Anh.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Kĩ năng nói 
     Theo Balley (2005), nói là kĩ năng sản sinh. Hoạt 
động nói sắp xếp từ vựng với phát âm có thể kh-
iến đối tượng giao tiếp hiểu được theo các quy tắc 
ngữ pháp có sẵn của một ngôn ngữ nào đó một cách 
hệ thống để truyền tải thông tin. Kĩ năng nói là kĩ 
năng có thể được hình thành và hoàn thiện thông qua 
luyện tập. Tuy nhiên, đây cũng là kĩ năng đầy thách 
thức đối với người học ngoại ngữ nói chung và người 
học tiếng Anh nói riêng. Như Desmayani et al (2019) 
đã chỉ ra, người học tiếng Anh có thể gặp phải vô số 
các vấn đề thuộc về văn hóa, ngôn ngữ cũng như khó 
khăn trong giao tiếp. Để có thể thuần thục kĩ năng 
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này, người học cần có vốn kiến thức nhất định về từ 
vựng, ngữ pháp cũng như phát âm. Chen (2009) bổ 
sung khi chỉ ra khó khăn lớn nhất đối với người học 
tiếng Anh khi nói là việc thiếu tự tin, thiếu khả năng 
diễn đạt trôi chảy và khó nhớ được từ vựng. Heri-
ansyah (2012) và Dalem (2017) chia sẻ quan điểm 
này khi nhấn mạnh việc thiếu kiến thức về ngữ pháp, 
từ vựng và ngữ âm khiến người học sợ mắc lỗi mỗi 
khi cần phải nói tiếng Anh, sợ bị cười nhạo hoặc 
cảm thấy xấu hổ mỗi khi cần phải giao tiếp bằng thứ 
tiếng này.
2.2. Các nhân tố gây ảnh hưởng tới việc thành thạo 
kĩ năng nói

Các nhà nghiên cứu về ngôn ngữ học đã phát hiện 
ra một số nhân tố có thể gây ảnh hưởng tới quá trình 
tiếp thu và hoàn thiện kĩ năng nói của người học tiếng 
Anh. Ur (1996) đã chỉ ra bốn nhân tố lớn gây cản trở 
cho quá trình người học tiếng Anh thành thạo kĩ năng 
này. Bốn nhân tố đó bao gồm sự mặc cảm tự ti, việc 
không nghĩ ra nội dung để nói, thiếu thời lượng trong 
các lớp học tiếng Anh để sao cho mỗi người học đều 
có cơ hội thể hiện và luyện tập cũng như nhận được 
sự hướng dẫn của giáo viên khi tiếp thu kĩ năng này 
và việc sử dụng quá nhiều tiếng mẹ đẻ. 

Latha (2012) đã chỉ ra việc mặc cảm, tự ti là một 
trong những yếu tố gây ảnh hưởng lớn nhất đến khả 
năng tiếp thu và hoàn thiện kĩ năng nói của người học 
ngoại ngữ. Việc luôn phải lo lắng xem liệu mình có 
mắc lỗi, liệu những người học khác hoặc giáo viên có 
cười trước các lỗi mỗi cá nhân mắc phải khi nói tiếng 
Anh, cũng như việc mất mặt trước đám đông khiến 
cho đa số người học ngoại ngữ nói riêng và người 
học tiếng Anh nói chung có xu hướng trốn tránh việc 
thực hành kĩ năng nói. Điều này dĩ nhiên sẽ càng 
khiến kĩ năng này không thể được cải thiện.

Bên cạnh cảm giác này, việc lo lắng mỗi khi phải 
giao tiếp với ai đó bằng ngôn ngữ người học chưa 
nắm vững cũng là một yếu tố tâm lí không thể tránh 
khỏi, gây khó khăn cho quá trình luyện tập và hoàn 
thiện kĩ năng nói. Alfazazi (2020) và Indra (2021) 
đều đề cập yếu tố này trong các nghiên cứu của mình.

Đối với một số người học vốn có thể vượt qua 
được yếu tố mặc cảm, tự ti hay cảm giác lo lắng khi 
phải nói bằng tiếng Anh, họ có thể gặp phải vấn đề 
không biết nói gì. Ur (2000) đề cập trong nghiên cứu 
của mình rằng sinh viên có xu hướng phàn nàn về 
việc thiếu các ý tưởng về nội dung cần nói khi thực 
hành kĩ năng nói trong quá trình học tiếng Anh. 

Việc tham gia học trong các nhóm có số lượng 
người học đông cũng gây cản trở cho quá trình hoàn 

thiện kĩ năng nói của người học. Với các nhóm học 
đông, cơ hội để người học có thể thể hiện khả năng 
nói, hoặc được góp ý về kĩ năng này càng ít trong 
thời lượng học vốn đã ít ỏi. Petress (2001) khẳng 
định việc ít tham gia vào hoạt động nói trên lớp có 
ảnh hưởng tiêu cực đến tiến bộ của người học và 
cũng gây cản trở rất lớn cho việc đánh giá của giáo 
viên đối với kĩ năng này, đưa đến thực tế là người 
học sẽ không nhận được phản hồi kịp thời giúp người 
học tiến bộ.

Việc người học có thể chuyển sang dùng tiếng mẹ 
đẻ trong quá trình học tiếng Anh trên lớp cũng là một 
trong số các yếu tố khiến cho việc luyện tập kĩ năng 
này không đạt được hiệu quả cao. Để có thể nâng 
cao khả năng nói tiếng Anh, luyện tập thường xuyên 
là yếu tố không thể thiếu. Tuy nhiên việc có thể dễ 
dàng sử dụng tiếng mẹ đẻ trong lớp học sẽ khiến cơ 
hội sử dụng tiếng Anh bị hạn chế, nhất là ở những 
nơi không có môi trường dùng tiếng Anh hàng ngày. 
Điều này cũng khiến cho việc nói tiếng Anh không 
trở thành thói quen, và có thể sẽ khiến tác động của 
các yếu tố nêu trên càng trở nên trầm trọng hơn đối 
với việc cải thiện kĩ năng nói của người học.
2.3. Các khó khăn sinh viên năm thứ nhất hệ chất 
lượng cao Đại học Công Nghệ gặp phải

Nghiên cứu này được tiến hành trên sinh viên 
của 4 lớp sinh viên năm thứ nhất, hệ chất lượng cao 
trường Đại học Công nghệ thuộc Đại học Quốc gia 
Hà Nội. 160 sinh viên này có độ tuổi từ 18 đến 20, 
đến từ các thành phố lớn như Hà Nội, Nam Định, Hải 
Phòng, v.v. cũng như các vùng nông thôn. 69% các 
sinh viên này đã theo học tiếng Anh theo hệ thí điểm 
(tức là học hệ 10 năm ở bậc phổ thông, từ lớp 3 đến 
hết lớp 12). Sinh viên thuộc hệ chất lượng cao cần có 
chuẩn đầu ra B2 theo khung tham chiếu sáu bậc của 
Châu Âu, hoặc bậc 4 theo khung năng lực ngoại ngữ 
sáu bậc dùng cho Việt Nam. 

Các sinh viên tham gia nghiên cứu được yêu cầu 
trả lời một khảo sát liên quan đến các khó khăn mà 
mình gặp phải trong quá trình nói tiếng Anh. Các 
khó khăn này được chia thành hai nhóm chính, bao 
gồm các khó khăn liên quan đến kiến thức và kĩ năng 
ngôn ngữ và các khó khăn liên quan đến các yếu tố 
ngoài ngôn ngữ. 

Các khó khăn liên quan đến kiến thức và kĩ năng 
ngôn ngữ chiếm phần lớn trong các nhân tố tạo thách 
thức cho sinh viên năm thứ nhất thuộc hệ chất lượng 
cao của Đại học Công Nghệ, thuộc Đại học Quốc gia 
Hà Nội. 74.4% số sinh viên được hỏi cho biết họ gặp 
khó khăn trong việc truyền tải nội dung giao tiếp do 
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mắc các lỗi về phát âm. Việc phát âm sai dẫn đến tình 
trạng sinh viên gây hiểu nhầm cho người người tham 
gia giao tiếp cùng, chưa kể đến chính họ cũng sẽ hiểu 
lầm khi không thể liên tưởng được phát âm đúng của 
từ với phần chữ viết do đã quá quen với cách phát 
âm sai. Bên cạnh đó, các yếu tố quan trọng khác của 
phát âm như trọng âm của từ, ngữ điệu, hay phần cần 
nhấn trong mỗi câu cũng gây khó khăn cho 63.1% 
sinh viên được hỏi do bản thân người học chưa thể 
nắm vững các kiến thức này. 

Bên cạnh việc không nắm vững được phát âm, 
các sinh viên năm thứ nhất thuộc Đại học Công Nghệ 
còn nhận ra khó khăn trong việc nói tiếng Anh còn 
nằm ở việc thiếu lượng từ vựng phù hợp. 68.1% số 
sinh viên được hỏi cho biết họ gặp khó khăn do vẫn 
có thói quen dịch từ tiếng Việt sang tiếng Anh mỗi 
khi cần giao tiếp. Nói cách khác, các sinh viên này, 
thay vì suy nghĩ điều mình muốn nói bằng tiếng Anh, 
có xu hướng diễn đạt trước bằng tiếng mẹ đẻ rồi dịch 
sang tiếng Anh khi nói. Việc vốn từ vựng tiếng Anh 
và tiếng mẹ đẻ không tương xứng với nhau khiến cho 
việc tìm kiếm từ vựng phù hợp trở thành một cản trở 
lớn cho quá trình nói tiếng Anh.

Sự khác nhau về các quy tắc ngữ pháp của tiếng 
Anh với tiếng Việt cũng được xem như một trong 
các yếu tố khiến các sinh viên tham gia trả lời khảo 
sát gặp khó khăn khi nói tiếng Anh. Khác với khi 
viết, người học có thời gian suy ngẫm và chỉnh sửa, 
việc nói bằng tiếng Anh đòi hỏi người học phải phản 
ứng tức thì. Chính tính tức thời của hoạt động nói, 
cộng với sự khác nhau ở quy tắc ngữ pháp giữa tiếng 
Anh và tiếng mẹ đẻ (như việc phải thêm số nhiều vào 
danh từ, chia động từ hay đảo trợ động từ trong câu 
hỏi chẳng hạn) khiến cho 58.8% số sinh viên được 
hỏi gặp khó khăn khi giao tiếp bằng tiếng Anh.

Giống như trong nghiên cứu của Ur (2000) đề 
cập ở trên, các sinh viên năm thứ nhất hệ chất lượng 
cao của Đại học Công Nghệ cũng gặp vấn đề về bí 
ý tưởng. Có một số vấn đề dường như không nhận 
được nhiều sự quan tâm của sinh viên trong đời 
thường dẫn đến khi họ cần phải nói tiếng Anh đều 
gặp phải trạng thái không có nội dung gì để nói hoặc 
hoàn toàn không biết phải nói về cái gì.   

Việc không thể thuận lợi trong việc tìm ý tưởng 
để nói cũng như vận dụng kiến thức về ngữ pháp, 
từ vựng và phát âm để thể hiện những gì muốn nói 
cũng khiến cho sinh viên gặp vấn đề khó khăn khi 
muốn nói trôi chảy. 83.1% số sinh viên được hỏi tự 
nhận thấy bản thân gặp vấn đề về trôi chảy khi cần 

phải trình bày bằng tiếng Anh một nội dung nào đó. 
75.2% trong số các sinh viên tự nhận thấy việc nói 
tiếng Anh trôi chảy là thách thức còn chỉ ra rõ họ 
thậm chí còn không biết các cụm từ giúp lấp đầy 
các khoảng im lặng (fillers) cũng như chưa thể hình 
thành thói quen dùng các cụm từ này trong khi nói 
tiếng Anh.

Xét về khía cạnh các yếu tố ngoài ngôn ngữ có 
thể gây cản trở việc nói tiếng Anh, 53.1% số sinh 
viên được hỏi liệt kê cảm giác tự ti, việc sợ phải nói 
chuyện trước đám đông, 66.9% sợ mắc lỗi khi nói 
trong đó có 48.8% sinh viên sợ cảm giác mất mặt khi 
mắc lỗi trước bạn bè hoặc giáo viên, 36.8% cảm thấy 
thiếu động lực để nói tiếng Anh và 85% cảm thấy 
việc lớp học quá đông (sĩ số lên tới 40 sinh viên/lớp) 
khiến sinh viên không có nhiều cơ hội thực hành và 
nhận được phản hồi kịp thời của giáo viên.
3. Kết luận

Việc thay đổi trong chính sách về chuẩn đầu ra 
ngoại ngữ đối với sinh viên có thể nói có tác động đối 
với việc dạy và học tiếng Anh trong các trường thành 
viên của Đại học Quốc gia Hà Nội. Việc cần đảm 
bảo sao cho sinh viên có thể có đủ năng lực tham 
dự thi các chứng chỉ tiếng Anh quốc tế hay chứng 
chỉ VSTEP đòi hỏi giáo viên cần giúp sinh viên có 
thể phát triển bốn kĩ năng, nhất là kĩ năng nói càng 
trở nên cấp thiết. Nghiên cứu trên đây đã đi tìm hiểu 
về một số khó khăn sinh viên năm thứ nhất hệ chất 
lượng cao của Đại học Công Nghê, thuộc Đại học 
Quốc gia Hà Nội từ đó làm nền tảng cho các nghiên 
cứu sâu hơn về việc làm thế nào giúp sinh viên có 
thể khắc phục và ngày càng hoàn thiện kĩ năng nói.
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