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Abstrcat: The objective of this paper is to identify the challenges faced by first-year students at Vietnam
National University, University of Economics and Business, specifically in the acquisition of listening
skills. The study explores implications for both students and teachers based on the findings. The research
involves a sample of 90 students selected randomly from various majors, and data is gathered through a

survey consisting of 10 questions.
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1. Pat van dé

Day hoc va dac biét day hoc ngoai ngtr luoén doi
hoi gido vién can lién tuc d6i méi. Sy thay ddi trong
cach day, cach tiép can dé phu hop voi d6i trong hoc
vién 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong tao nén
thanh cong.

K§¥ nang nghe dong vai trd quan trong trong qua
trinh hoc tap va giao tiép, khong chi la mdt khia canh
ctia viéc hoc ngoai ngit ma con 1a yéu t§ chu chot
trong qué trinh hiéu va truyén dat thong tin. Viéc phat
trién kha nang nghe hiéu khong chi gitip c4 nhan nim
bat thong tin mot cach chinh xac ma con mo rong
kha ning twong tic xa hoi. Trong bdi canh ngay nay,
khi méi quan hé quéc té va giao tiép da van hoa ngay
cang tré nén phd bién, viéc thanh thao k¥ ning nghe
tré thanh mot yéu t6 quyét dinh dén su thanh cong
trong nhiéu linh vuc cua cudc séng. Trong bai viét
nay, ching ta s& tim hiéu vé tim quan trong cua k¥
nang nghe, nhitng thach thirc ma ngudi hoc thuong
gdp phai, va nhitng chién luoc hiéu qua dé phat trién
kha nang nay.

Dbi véi sinh vién khong chuyén, viéc hoc tiéng
Anh thuong gap phai nhiéu thach thire dic biét. Mot
trong nhimg van dé 16n nhat 1a viéc thiéu tiép xuc
thuong xuyén voi ngon ngir. Sinh vién khong chuyén
thuong khong c¢6 co hoi thyc hanh tiéng Anh hang
ngay nhu cac sinh vién chuyén nganh. Thiéu diéu
nay c6 thé dan dén sy thiéu tu tin khi giao tiép va
kha ning hiéu ding bai giang. Khong it sinh vién
cam théy ap luc 1on khi phai dat dugc moét trinh do
tiéng Anh du dé tham gia cac 16p hoc chung vdi cac
ban hoc vién chuyén nganh. Sy so sanh v&i dong
hoc chuyén nganh c6 thé lam tang thém ap luc va lo
lang, lam suy giam himg thu hoc tap. Tuy nhién, mic

du gap phdi nhitng kho khin nay, sinh vién khong
chuyén c6 thé vugt qua bang cach ap dung cac chién
lugc hoc tap linh hoat, tham gia cac hoat dong tiéng
Anh ngoai khoa va tim kiém sy hd tro tur giao vién
va ban bé dé phat trién k¥ nang tiéng Anh mot cach
hiéu qua.

Sinh vién nim nhét truong Pai Hoc Kinh Té Pai
Hoc Quéc Gia Ha Noi, voi dau vao 1a hoc sinh khoi
D, Al nhung phﬁn ki nang yéu, lai hoc chuong trinh
dinh hudng IELTS nén lugng tir vung can bd sung
thém kha nang lai mang tinh hoc thudt. Ki nadng
nghe vbn 13 tré ngai 16n tir cip phd thong nén khi
hoc IELTS céc em gdp qua nhiéu khé khan.

Tir thyc trang van d& d6 nén 6i tién hanh nghién
clru nay véi dbi twong chinh 1a sinh vién nam nhat
truong Pai Hoc Kinh Té Pai Hoc Quéc Gia Ha Noi.
2. N§i dung nghién ciru

Nghién ciru tip trung vao sinh vién nim nhét &
truong Pai Hoc Kinh Té, Pai Hoc Quéc Gia Ha Noi.
Tac gia phat ngau nhién 90 ban diéu tra cho sinh vién
clia 3 10p dé tim hiéu danh gia cua sinh vién vé cac
hoat dong day tur vung trén 16p.
2.1.Vai tro ciia ky nidng nghe

K¥ nang nghe dong vai tro quan trong trong viéc
hoc tép va giao tiép, dac biét 1a khi chiing ta hoc ngoai
ngit. Kha ning nghe hiéu khong chi gitip chung ta tiép
thu thong tin mot cach chinh xac ma con tao ra co hdi
tuong tac va hiéu biét sau sic vé vin hoa ngon ngi.
Qué trinh phat trién k¥ ning nghe khong chi don gian
1a viéc ling nghe va hiéu dugc nhimng tir ngir don
gian. N6 con doi hoi kha ndng nhan dién ngit di¢u, tur
vung da dang va ngit phap trong ngir canh cu thé. Ky
nang nghe khong chi 1a viéc “nghe” ma con lién quan
dén kha ning hiéu biét y nghia siu sic cuia thong diép
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dugc truyén dat. Trong moi truong hoc tap, ky ning
nghe gitp sinh vién ndm bt thong tin tir giang vién,
hiéu 16 ndi dung bai giang va tham gia tich cuc vao
céc hoat dong 16p hoc. N6 ciing tao diéu kién cho su
phat trién toan dién ctia k¥ ning ngdn ngi, bao gdm
ca viée néi, doc va viét. Trong thé giGi ngay nay, khi
giao tiép ngdn ngit da dang va phong phi, ky ning
nghe trd thanh chia khéa mo canh ctra cho sy thanh
cong trong ca moi trudng cong viée va xa hoi. Viéc
thuc hanh va hoan thién ky nang nghe khong chi la
trach nhiém ctia ngudi hoc ma con 1a sy hd tro tir
gido vién va moi truong hoc tap tich cuc. Tong cong,
k¥ nang nghe khong chi 1a mot khia canh quan trong
trong qua trinh hoc tdp, ma con la chia khéa mo canh
ctra cho sy thanh cong va sy phat trién ¢4 nhan.

2.2. Kho khan trong viéc hoc ki ndng nghe ciia sinh
vién niam nhdt Truwong Pai hoc Kinh té, Pai hoc
Quéc gia Ha Npi.

Dbi v6i thyuc trang hoc va day cua sinh vién nim
nhét truong Pai Hoc Kinh Té, Pai Hoc Quéc Gia Ha
Noi con ¢6 mdt s6 van dé can khéc phuc. Thu nhét,
cac em sinh vién mic du c6 dau vao 1a khéi D, Al
nhung van ap dung cach hoc ci, 1a tap trung luyén
ngir phap, luyén dé 6 on th1 dai hoc nén mic du c6 thé
diém cao, ki ning van yéu do ung dung vao thuc te
khong t6t. Tinh trang hoc tép tiéng Anh & cac cip
dudi thuong tap trung vao ngit phap va lam dé, it
dugc rén luyén ki nang nghe, néi va dac biét thu thuat
sir dung tir vung trong tinh hudng giao tiép. Ngoai ra
sinh vién lai ¢6 trinh do tiéng Anh khong dong déu
va c6 su khac biét kha 1on vé nang luc tiéng Anh giita
ho do sinh vién tir cic ving mién khac nhau, va nén
tang kién thuc tich lity cling khéc biét. Lop hoc qua
nhiéu trinh d6 gay can tro rat nhiéu cho ca ngudi day
va ngudi hoc. Thuc trang vé 16p hoc tiéng Anh qua
dong, dan dén viéc td chirc cac hoat dong day hoc
tir vung gip nhiéu kho khin, giang vién kho trién
khai duoc cac hoat dong tro choi, chia nhom déc biét
trong hoc ngoai ngfr.

V& phan noi dung glang day va thoi luong cho
mot hoc phan ciing 14 vin dé thach thic voi gido
vién va sinh vién. Hoc phan tiéng Anh co s 03 ¢
15 tiét va phai hoc theo dinh hudng IELTS 4.5-5.5
ludn, sinh vién b ngd voi qua nhiéu kién thirc méi,
tir vung hoc thuat bd sung thém nhiéu, ki ning déu
khong c¢6 nhiéu thoi glan luyen tap. Ngu’orl day cling
ap luc v6i viéc qua nhiéu kién thirc can truyen tai
trong mot thoi Iugng han ché nén kho thiét ké hoat
dong phong phu. Tir tit ca nhimng kho khin trén, thi
yéu cau quan trong d6 1a ting thém sy yéu thich va
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d6ng lyc hoc trong d6 nang cao von tir vung 1a diéu
thue su cr:?m thiét.

2.3. Mt sé gidi phap nang cao ki ning nghe cia
sinh vién ndm nhit Trwong Pai hoc Kinh té, Pai
hoc Quéc gia Ha Npi.

2.3.1.Déi véi sinh vién

Dé nang cao ky ning nghe, sinh vién ¢ thé ap
dung mot s6 giai phap hiéu qua nhat. Trude hét, viée
15'1ng nghe thuong xuyén la quan trong. Sinh vién nén
tan dung moi co hdi nghe tiéng Anbh, tir viéc nghe cac
ban tin, podcast, &én viéc xem phim va video gido
trinh. Bang cach nay, ho ¢ thé quen véi cc giong
dia phuong, ngit diéu va tinh hudng giao tiép thuc té.

Viéc st dung tai liéu nghe c6 transcript cling
1a mot giai phap tot. Sinh vién c6 thé nghe va doc
cung mot lac dé hiéu 1o vé ngit canh, tor vyng, va
ngit phap. Piéu nay gitp ho xay dung lién két giita
am thanh va chit viét, cling nhu cai thién kha ning
hiéu biét toan dién. Mot phuong phap khac 1 tham
gia cac hoat dong ngoai khoa hoac nhom thao luan
bang tiéng Anh. Viéc twong tac v6i ngudi ban xir va
ddng hoc sé& gitp sinh vién lam quen véi cac phong
cach giao tiép va tir ngit dic trung. Dong thoi, ho
cling c6 thé nhan phan hdi tir ngudi khac, giup ho cai
thién ting ngay. Cudi cing, viéc st dung g dung
va cong nghé giao duc ciing 1a mét cach hiéu qua. Co
nhiéu tng dung di dong va trang web cung cap cac
bai nghe theo cip d6 khac nhau, kém theo bai tap va
giai thich chi tiét. Sinh vién c6 thé tan dung nhiing
cong cu nay dé tang cuong k¥ ning nghe cia minh
mot cach linh hoat va tha vi.
2.3.2.Déi véi gido vién

Dé cai thién ky nang giang day nghe, gido vién co
thé 4p dung mot sb giai phap hiéu qua dé tao ra moi
truong hoc tap tich cyc va tha vi. Mot trong nhing
phuong tién quan trong nhét 1a viéc st dung ngudn
tai nguyén da dang va thu vi. Thay vi chi gidi han
trong gido trinh, gido vién co thé tich hop cac ban tin,
podcast, va video da dang vé chu dé dé lam phong
phu bai giang ctia minh.

Tao ra cac hoat dong tuong tac 1a mot yéu td quan
trong dé kich thich sy chu ¥ va hiéu biét ctua hoc
sinh. Gi4o vién c6 thé thuc hién cac bai tap nhu thao
luan nhom, cau hoi db, hodc céac tro choi ngon ngit
dé khuyén khich hoc sinh tham gia tich cuc va thuc
hanh k¥ nang nghe cta ho.

Viéc su dung transcrlpt trong qua trinh glang day
cling ¢6 thé hiru ich. Piéu niy gitip hoc sinh hiéu rd
hon vé nghé thuat nghe hiéu, tir vung, va ngir phap.
Bang cach nay, gido vién c6 thé hd tro hoc sinh d6i
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mat voi cac thach thuc cua ngdn ngli mot cach hi¢u
qua va nhan biét duoc nhitng diém can cai thién.

Mot khia canh quan trong 1a sir dung cong nghé
trong giang day nghe. C6 nhiéu tng dung va cong
cu truc tuyen hd trg viéc tao ra bai giang dong va
sinh dong, két hop véi cac hoat dong twong tac. Giao
vién c6 thé sir dung céc tai nguyén nay dé tao ra moi
truong hoc tap linh hoat va hap dan, khuyén khich
hoc sinh tham gia va phat trién ky nang nghe mét
cach toan dién.

Ngudn luyén nghe uy tin

BBC Learning English (https://www.bbc.co.uk/
learmngenglzsh) Cung cap mdt loat cac tai li€u, bao
gom ndi dung am thanh va Video dé cai thién kha
ning nghe va hiéu da dang vé cic giong dia phuwong
cua tiéng Anh.

VOA Learning English (https://learningenglish.
voanews.com): Cung cip tin trc va cac cau chuyén
dic sic kém theo ban dién thao va giai thich tur vung,
gitp ich cho nguoi hoc & muc d thanh thao khac
nhau.

TED-Ed (https://ed.ted.com): Dé xuit nhiéu cuc
tro chuyén TED khac nhau véi ban dién thao tuong
tac, phu d& va bai kiém tra dé giup sinh vién luyén
tap nghe tiéng Anh n6i mot cach chan thyec.

ESL Lab (https://www.esl-lab.com): Hién thi mot
b suu tap cudc trd chuyén tiéng Anh hang ngay voi
cau hoi hiéu biét, phu hop cho ngudi hoc & cac cap
d06 khac nhau.

EnglishClub Listening (https.//www. englishclub
com/lzstenmg) Cung cap loat bai tap va bai kiém tra
nghe trén nhiéu chi dé dé cai thién hiéu biét va tur
vung.

British Council - Learn English Teens

(https://learnenglishteens.britishcouncil.org
(Pugc thiét ké dic biét cho nguoi hoc tudi teen,
mang dén cac hoat dong nghe tuong tac va video véi
bai kiém tra hiéu biét.

FluentU (https://www.fluentu.com): St dung
video thé gidi thuc nhu video am nhac, trailer phim,
tin tirc va bai giang truyén cam himg, véi phu dé
tuong tac va bai kiém tra dé cai thién k¥ ning nghe.

Randall’s ESL Cyber Listening Lab (http://www.
esl-lab.com): Cung cip nhiéu hoat dong nghe dwa
trén céc tinh hudng hang ngay, kém theo bai kiém tra
hiéu biét va bai tap tir vung.

Podcasts in English (https://www.
podcastsinenglish.com): Cung cip mot bd suu tip
podcast mién phi danh cho ngudi hoc tiéng Anh,
dugc phan loai theo cac cép dd va chu dé khac nhau.
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Breaking ~ News  English  (https://mwww.
breakingnewsenglish.com): Trinh bay cac bai viét tin
tie duoc stra d6i danh cho ngudi hoc tiéng Anh, kém
theo cac hoat dong nghe, cau hoi thao luan va bai tap
tr vung.
3.Két Luan

Nghién ctru nay di lam sang to vé nhiing thach
thirc ma sinh vién khong chuyén tiéng Anh truong
Dai Hoc Kinh Té, Pai Hoc Quéc Gia Ha Noi phai d6i
mdt trong qua trinh phat trién k¥ nang nghe Cac két
qua cho thiy nhiing yéu t6 nhu thiéu su tiép xtc véi
ngon ngit chan thue, kho khan voi tr vung chuyén
nganh, va cing thang do so sanh trong cac 16p hoc c¢6
su da dang vé trinh d6 dong gop dang ké vao nhiing
kho khin ma nhiing sinh vién nay phai d6i mat. Nhan
thirc vé nhitng thach thirc nay 1 budc quan trong dé
trién khai nhiing giai phap hiéu qua. Viéc nang cao
k¥ nang nghe cho sinh vién doi hdi mdt phuong phap
da chiéu. Gido vién va cic co s& giao duc nén xem
xét viéc tich hop céc tai liéu nghe da dang va chan
thuc vao chuong trinh hoc, tao co hoi déy du cho
viéc g dung thyc té k¥ ning ngdn ngit. Thém vao
do, viéc tich hop cong nghé va cac nén tang hoc tap
tuong tac dugc thiét ké cho cac trinh do khac nhau
c6 thé dong mot vai tro quan trong trong g1a1 quyet
nhirng thach thirc nay. Cac cong cu nay cé thé mang
lai trai nghiem hoc tap ca nhan hoa, cho phép s1nh
vién tién trién theo toc do ciia minh va cing c¢b su
hiéu biét thong qua nhiéu phuong tién khac nhau.
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