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Abstract: In the current trend of globalization and international integration, digital transformation
in university education is an inevitable trend to successfully implement a comprehensive reform of
education. The article outlines the basic features of digital transformation and digital transformation in
higher education; affirmed that digital transformation in university education is an indispensable trend,
and pointed out opportunities and challenges for learners in the current process of university education

digital transformation.
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1. Pit vin dé

Ngay nay, cach mang cong nghiép 4.0 va hdi nhép
qudc té da dat nhan loai trude nhing thoi co va thach
thirc méi. Pac biét, sy bung nd cua nhiing dai dich
chua ting c6 trong tién 1é nhu dai dich Covid — 19
da thay doi cach tiép can cua con ngudi dbi voi nhiéu
linh vuc khac nhau ciia doi séng xa hoi, trong do6 co
gido duc (GD). Giao duc dai hoc (GDPH) noi riéng
va GD néi chung can thyc hién nhidu d6i méi quan
trong, trong do co chuyén doi sé (CDS) toan dién.
CPS trong GDPH 1a qua trinh thay ddi toan dién
cach thuc tlep can, giang day, hoc tap va quan ly GD
theo hudng s6 hoa trén nén tang cong nghé sd. Qua
trinh CBS toan dién GDDH da dat ra nhiing thoi co,
thach thirc khong nho dbi véi nguoi day, ngudi hoc,
cac co s GD dao tao va doi ngii can bd quan 1y GD.
Bai viét cua tic gia tiép can theo hudng phan tich
nhitng co hoi va thach thuc dbi vé6i hoc vién (HV),
sinh vién (SV) trong qué trinh CDS GDDPH hién nay.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Khdi quat vé CPS va CPS trong gido duc

Dé phat trién toan dién nén GD trong bdi canh
moéi, CPS 1a xu thé tit yéu. Nhiéu chuyén gia cho
rang, CDS 14 viéc sir dung cc cong nghé sb dé thay
ddi m6 hinh kinh doanh, tao ra nhitng co hi, doanh
thu va gia tri méi. Mot s6 tap doan cong nghé hang
d4u dua ra quan niém vé CDS nhu sau:

- Microsoft dinh nghia CBS 1a “viéc tw duy lgi
cdch thire cdc t6 chire tdp hop moi ngueoi, dir liéu va
quy trinh dé tao ra nhitng gid tri méi” [1, Tr2].

- Theo trang Tech Republic — Tap chi truc tuyén,
cong dong xa hoi danh cho cac chuyén gia Cong
nghé thong tin, khai niém CDS 1a “cach su dung

cong nghé dé thuc hién lai quy trinh sao cho hiéu
qua hon hodc hiéu qud hon.” Microsoft lai cho rang:
“CPBS la viéc tw duy lgi cdach thirc cdac 16 chirc tap
hop moi nguoi, dit liéu va quy trinh dé tao nhitng gid
tri moi.” [1, Tr2].

Nhu vy, co thé théy, kho ¢6 mét dinh nghia 1o
rang, cu thé vé CPS, béi qué trinh 4p dung CBS ¢6
su khac biét ¢ tung linh vyc. Nhung, vé ndi ham,
cac dinh nghia vé CPS déu c6 diém chung: CPS la
qua trinh chuyén tir mé hinh truyén thdng sang mo
hinh s6 bang cach tmg dung cac cong nghé mai: dién
toan dam may (Cloud computing), dit liéu 1on (Big
data), Internet van vat (IOT),...dé thay ddi phuong
thirc quan 1y, didu hanh, thay d6i quy trinh, phuong
thirc 1am viéc, thay d6i vian hoa to chirc.

CPS trong GDPH 1a sy thay d6i 16n vé ap dung
cong nghé vao cac hoat dong ctia co s& GDPH nhiam
tao ra chat luong GD thong qua cac hinh thic co
ban ung dung cong ngh¢ trong quan 1y, trong phuong
phap giang day va tang cuong cac thlet bi, dung cuy,
ha tang ky thuat nhim dap ung nhu ciu cia nguoi
day (giang vién), nguoi hoc (HV, SV), thuc hién
mot 16 trinh thay thé phuong phap giang day truyén
théng bang phuong phap giang day hién dai nham
phat trién nang luc ca nhan, thic déy kha nang tu hoc
trén moi khong gian, thoi gian, ting sy twong tac, két
ndi giita giang vién voi HV, SV, gitra cac HV, SV voi
nhau, gitta moi truong giang day trong co s6 GDBH
v6i doanh nghiép trén pham vi rong 16n ctia quéc gia
va toan cau.

2.2, Chuyén doi so trong gido duc dai hoc la quad
trinh tit yéu
2.2.1. Pang va Nha nudc chu truong CDS toan dién
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trén moi linh vue cua doi sé'ng xd hoi, trong do co
gido duc dai hoc

Tai Pai hoi Dai biéu toan qudc lan thir XIII cta
bang, Dang ta da khang dinh phal day manh CDS
qudc gia, phat trién kinh t& s6 trén nén tang khoa
hoc — cong nghé va ddi moi sang tao. Dé thuc hién
dugc nhling muc ti€u nay, viéc can thuc hién trudc
tién 1a tuyén truyén, nang cao nhan thirc ciia toan dan
vé CPS. GD c¢6 nhiém vu quan trong trong dao tao,
bdi dudng, truyén thy tri thirc, ning cao déan tri...
Vi vay thuc hién chua truong, duong 16i ciia Pang va
Nha nuée vé CPS 1a mot trong nhiing nhiém vu co
ban ciia GD dé ddng hanh vai nhitng myc tiéu 16n
cta dat nudc.
2.2.2. Chuyén doi sé la tat yéu, khdch quan trong qud
trinh van dong, phat trién cuia gido duc dai hoc

Xu thé toan ciu hoa va hoi nhap qudc té, giao luu,
trao d6i hoc thuat da khién cho CPS tré thanh xu thé
tat yéu, khach quan trong tién trinh phat trién cua
GDDH noi chung va ting co s¢ GDDPH noi riéng.
Nhiéu co s GDPH & Viét Nam da thyc hién 16 trinh
tir CDS timg phan dén CPS toan dién voi myc tiéu
xay dung hé sinh thai dai hoc thong minh, thay doi
chuong trinh, ndéi dung GD theo hudng ti€ém cén
chudn quéc té dé tao ra san pham GD c6 chit lugng,
dap g yéu cau vé nguon nhan lyc chét luong cao
mang tam quoc té trong boi canh hién nay.
2.2.3. Chuyén doi so thé hién si thich img ciia gido
duc dai hoc truée sw bién doi cua thién tai, khi hdu,
méi trieong, dong thoi la chia khéa hiru hiéu trong
béi canh dich bénh dién bién phuee tap trén pham vi
todn cau

Ngay nay, sy thay doi ctia méi trudng, khi hau va
thién tai da dat ra nhiéu thach thirc 16n ddi véi nhan
loai, trong d6 c6 linh vuc GD va GDDPH. Khi bai
dich Covid — 19 bung nd, thuc hién phuong cham
“tam ding dén truong chir khong dimg viéc hoc”,
da phan cac co s6 GDPH da chuyén trang théi tir
giang day truc tiép sang truc tuyén. Tir thyc tidn kinh
nghiém giang day truc tuyén, nhiéu co so¢ GDPH da
xay dung 16 trinh dio tao méi két horp ca hai phu’ong
phap: giang day truc tiép va truc tuyén nham tdi vu
hoa qua trinh tiép thu kién thirc cia HV, SV ciing
nhu qua trinh truyén thu cua GV. Khi d6, CPS trong
GDDH la xu thé khong thé thay doi.
2.2.4. Chuyén doi sé gop phdn thay doi dién mao
cia gido duc dai hoc, gép phan thanh cong cho su
nghiép d6i méi toan dién va héi nhdp quoc té

Qudc t& hoa GDPH nham tao ra nhitng san pham
GD dap ung tiéu chi ciia cong dan toan ciu 13 yéu
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ciu méi cta nén GD hién dai. Yéu cau d6 doi hoi
qua trinh CPS toan dién GDDH mat cach quyét liét.
CDS GDPH tao ra birc tranh méi vé xu thé qudc té
héa nén GD, tao dong luc va diém tua cho céc co s&
GDDH trong giao luu, trao doi san phdm GD, ndi
dung GD va cac chuong trinh kiém dinh chit luong
GD. Piéu d6 gop phan to 16n vao thanh cong cua sur
nghiép ddi méi toan dién va hoi nhap qudc té trong
GDbDH.
2.3. Chuyén déi sé trong gido duc dai hoc — thoi co
déi véi hoc vién, SV
2.3.1. Nho vung dung cdc thanh twu khoa hoc, cong
nghé hién dai cua CBS, hoc vién, SV co thé déddng
tiép cdn, khai théc kho tai liéu dé phuc vu qud trinh
hoc tap

Mot trong nhitng phuong phap mang lai thanh
cong nhat trong GDPH dbi véi nguoi hoc 1a qué trinh
tu hoc, tu rén luyén. GDPH khac hoan toan so voi
cdc béc hoc khéc & ché né doi héi nang lyc tw than
rdt 1om ciia ngwoi hoc. CBS trong GDPH cing véi
sw phat trién nhie vt bdo ciia thong tin truyén thong
va internet dd tao ra m¢t cugc cach mang trong GD.
Nho tng dung cac thanh tuu khoa hoc, cong nghé
hién dai cua CDS, HV, SV c6 thé d& dang tiép can,
khai thac kho tai liéu dé phuc vu qua trinh hoc tap.
Diéu nay giap HV, SV rét nhiéu trong viéc giam tai
thoi gian, cong sirc tiép can tri thirc.
2.3.2. Hoc vién, SV c6 thé img dung nhitng thanh
tuu khoa hoc, cong nghé cua CBS trong nghién ciiu
khoa hoc

Poi véi HV, SV, dé phat trién va hoan thién ban
than trong moi truong GDPH, hoc tdp va nghién
cuitu khoa hoc la hai nhiém vy trung tam. Nghién
ctru khoa hoc 12 qua trinh HV, SV dat gia thuyét, giai
quyét van dé bang cac phuong phap nghién ciru khac
nhau duéi sy dinh huéng, huéng dan cia giang vién.
Qua trinh nay doi hoi nang luyc tu than, kha nang
tim toi, kham pha tri thte rat 16n tir phia nguoi hoc.
CPS trong GDPH giiip HV, SV dé dang tiép cin cdc
thanh twu nghién ciru khoa hoc trudce do thong qua
hé théng thie vién s6 cua co sé GDPH. Tir @6, HV,
SV ¢6 kho tang tri thirc quy bau, phuc vu qud trinh tw
hoc, tw nghién ciru cua minh
2.3.3. Chuyén doi sé gép phan da dang héa hinh
thire hoc tap, tir do tao ra co hoi hoc tdp khong gioi
han cho nguoi hoc

Trude day, GD truyen théng v6i phuong phap
giang day, hoc tap truc tiép 1a phmfng phap chu yéu
trong GDPH. Véi su phat trién ciia khoa hoc, cong
nghé, tac dong cua thién tai, dich bénh, CDS da
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mo ra nhwng phwang phap day va hoc moi. Glang
day truc tuyen va két hop giita ddo tao truc tlep va
trye tuyén giup ngum hoc ¢6 thé dé dang tiép can
bai giang theo nhiéu phuorng phap, cach thic khac
nhau, tao diéu kién vé mat thoi gian cho HV, SV,
nhat 1a nhitng HV, SV vira hoc, vira 1am hay ding
ky nhiéu tin chi trong mot ky hoc, gitp viée linh
hoi kién thire cia nguoi hoc tré nén chu dong hon.
2.4. Chuyén doi sé trong gido duc dai hoc — thdach
thive doi véi hoc vién, SV

2.4.1. Thach thirc voi hoc vién, SV trong viéc lya
chon théng tin hoc tdp giita bon bé cdc nguon théng
tin trén thé gioi do

CPS néi riéng va sy phat trién nhu vii bdo cia
internet, khoa hoc va cong nghé gitip ngudi hoc dé
dang tiép cén véi thong tin, tri thirc khoa hoc tién bo
ctia nhan loai, nhung né ciing dong thoi dat ngudi
hoc trude thach thire 16n, 14 1am sao dé Iya chon duogc
nhitng ludng thong tin dung, thong tin chinh thong,
¢6 1oi trude sy xam nhap cua vo van nhiing tin XAu,
tin doc hai.

C6 mot thyc té 13, luorng HV, SV truy cép vao cac
trang web den, web x4u, ngay cang nhiéu. Day ciing
1a mot trong nhitng nguyén nhan khién mot bo phan
khong nho HV, SV roi vao trang thai danh mét ban
linh chinh tri, mat niém tin vao ché do, sa nga, chiu
tac dong x4u cua kinh té thi truong va toan cu hoa.

bé xay dung mot co ché tu mién cua HV, SV d6i

vO1 cac luéng tin x4u, tin ddc hai, ching ta can su
chung tay cta ca hé théng chinh tri, tir viéc quan ly
cac nguén tin, dén su dinh hudéng, GD cua gia dinh,
nha truong, xa hoi va dac biét 1a trong cho rat 16m tur
su tu nhan thuc, ty GD, rén luyén cua HV, SV.
2.4.2. Chuyén doi so dat ra yéu cau vé doi méi ndi
dung, phwong phap, diéu kién hoc tdp song diéu kién
co s6 vt chdt ciia cdc trieong dai hoc chiea dap ing
dege nhitng yéu cau

Ap dung cong nghe thong tin trong hoc tap la yéu
cau cap thiét cua d6i méi GD. Nhiéu co s¢ dio tao
& nude ta da ap dung phan mém trong quan 1y dao
tao, danh gia, xay dung ngan hang cau hoi, giang day
bang may chiéu.. . song dé thyuc sy khai thac ngudn
dir liéu khong 16, tlep can voi nhiing tri thitc méi cap
nhét, van dung hi¢u qua cac phén mém hd trg giang
day va hoc tap thi cac trudng dai hoc cin c6 mang
internet rong khip, SV va giang vién can co thiét bi
két ndi, hé théng ngudn dién, phong hoc dong bo,
moi trudng va co s& dé thuc hanh. .. Nhimg diéu nay
dang 1a thach thic 16n voi nhiéu truong dai hoc boi
nhing gi6i han vé ngudn tai chinh.
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2.4.3. Thdch thirc tir phwong tién, trang thiét bi va
diéu kién hoc tap doi véi véi hoc vién, SV, dac biét la
voi hoc vién, SV co hoan canh kho khan

Pé hoc tdp tot trong méi triwong CPS toan dién
GDDBH hién nay, ngudi hoc can c6 mot nguodn lyc tai
chinh nhat dinh dé trang bi phwong tién cho qua trinh
hoc tap nhu méy tinh xach tay, hé thong internet tai
noi & dé truy cap moi luc, moi noi trong. qua trinh
hoc tap tai truong, tu hoc hay hoc truc tuyen tai nha.
Diéu nay thyc sy 1a can tré 16n d6i véi HV, SV dén
tir cdc viing trung du, mién niii hay cdc em c6 hoan
canh kho khan. Thyc trang nay 1a mot bai toan kho
d6i voi GDPH trong bdi canh hién nay.

3. Két luan

CDS trong GD ndi chung va GDPH ndi riéng
thue sy dé tré thanh chia khoa hiru hiéu dé nuéc ta
thuc hién cac muyc tiéu GD qudc gia trong nhing diéu
kién, hoan canh méi. CDS gitp hoan thién cac khau
cua qua trinh GD va dira GD Viét Nam hoi nhép voi
GD thé gidi. Cac giai phap duoc dwa ra nham tan
dung nhitng thoi co va vuogt qua thach thire cia CBS
trong GDPH ¢4 thé la: tang cwong s lanh dao ciia
Pang va quan Iy ciia Nha niede dé hoan thién nhitng
quy dinh, ché tai vé thuc hién CDS trong GD, tao
dugc sy dong bo cua cac cép, cac nganh trong CDS
toan dién GDPH; HV, SV cdc truong dai hoc tich
cuce, chu dong trong hoc tdp, nghién ctru khoa hoc
nham nang cao trinh dd tri thic, ban linh chinh tri,
dap ing nhing yéu cau ca thoi dai méi. .. Thuc hién
thanh cong muc tiéu CPS toan dién GDDH cling gop
phan dwa GD nang tam qudc té, vion minh manh mé
v6i cac san pham GD déap ung yéu cau ngudn nhan
luc chat lugng cao trong bdi canh hién nay.
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