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1. Đặt vấn đề
Ngày nay, cách mạng công nghiệp 4.0 và hội nhập 

quốc tế đã đặt nhân loại trước những thời cơ và thách 
thức mới. Đặc biệt, sự bùng nổ của những đại dịch 
chưa từng có trong tiền lệ như đại dịch Covid – 19 
đã thay đổi cách tiếp cận của con người đối với nhiều 
lĩnh vực khác nhau của đời sống xã hội, trong đó có 
giáo dục (GD). Giáo dục đại học (GDĐH) nói riêng 
và GD nói chung cần thực hiện nhiều đổi mới quan 
trọng, trong đó có chuyển đổi số (CĐS) toàn diện. 
CĐS trong GDĐH là quá trình thay đổi toàn diện 
cách thức tiếp cận, giảng dạy, học tập và quản lý GD 
theo hướng số hóa trên nền tảng công nghệ số. Quá 
trình CĐS toàn diện GDĐH đã đặt ra những thời cơ, 
thách thức không nhỏ đối với người dạy, người học, 
các cơ sở GD đào tạo và đội ngũ cán bộ quản lý GD. 
Bài viết của tác giả tiếp cận theo hướng phân tích 
những cơ hội và thách thức đối với học viên (HV), 
sinh viên (SV) trong quá trình CĐS GDĐH hiện nay. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái quát về CĐS và CĐS trong giáo dục

Để phát triển toàn diện nền GD trong bối cảnh 
mới, CĐS là xu thế tất yếu. Nhiều chuyên gia cho 
rằng, CĐS là việc sử dụng các công nghệ số để thay 
đổi mô hình kinh doanh, tạo ra những cơ hội, doanh 
thu và giá trị mới. Một số tập đoàn công nghệ hàng 
đầu đưa ra quan niệm về CĐS như sau:

- Microsoft định nghĩa CĐS là “việc tư duy lại 
cách thức các tổ chức tập hợp mọi người, dữ liệu và 
quy trình để tạo ra những giá trị mới” [1, Tr2].

- Theo trang Tech Republic – Tạp chí trực tuyến, 
cộng đồng xã hội dành cho các chuyên gia Công 
nghệ thông tin, khái niệm CĐS là “cách sử dụng 

công nghệ để thực hiện lại quy trình sao cho hiệu 
quả hơn hoặc hiệu quả hơn.” Microsoft lại cho rằng: 
“CĐS là việc tư duy lại cách thức các tổ chức tập 
hợp mọi người, dữ liệu và quy trình để tạo những giá 
trị mới.” [1, Tr2].

Như vậy, có thể thấy, khó có một định nghĩa rõ 
ràng, cụ thể về CĐS, bởi quá trình áp dụng CĐS có 
sự khác biệt ở từng lĩnh vực. Nhưng, về nội hàm, 
các định nghĩa về CĐS đều có điểm chung: CĐS là 
quá trình chuyển từ mô hình truyền thống sang mô 
hình số bằng cách ứng dụng các công nghệ mới: điện 
toán đám mây (Cloud computing), dữ liệu lớn (Big 
data), Internet vạn vật (IOT),…để thay đổi phương 
thức quản lý, điều hành, thay đổi quy trình, phương 
thức làm việc, thay đổi văn hóa tổ chức.

CĐS trong GDĐH là sự thay đổi lớn về áp dụng 
công nghệ vào các hoạt động của cơ sở GDĐH nhằm 
tạo ra chất lượng GD thông qua các hình thức cơ 
bản ứng dụng công nghệ trong quản lý, trong phương 
pháp giảng dạy và tăng cường các thiết bị, dụng cụ, 
hạ tầng kỹ thuật nhằm đáp ứng nhu cầu của người 
dạy (giảng viên), người học (HV, SV), thực hiện 
một lộ trình thay thế phương pháp giảng dạy truyền 
thống bằng phương pháp giảng dạy hiện đại nhằm 
phát triển năng lực cá nhân, thúc đẩy khả năng tự học 
trên mọi không gian, thời gian, tăng sự tương tác, kết 
nối giữa giảng viên với HV, SV, giữa các HV, SV với 
nhau, giữa môi trường giảng dạy trong cơ sở GDĐH 
với doanh nghiệp trên phạm vi rộng lớn của quốc gia 
và toàn cầu.
2.2. Chuyển đổi số trong giáo dục đại học là quá 
trình tất yếu
2.2.1. Đảng và Nhà nước chủ trương CĐS toàn diện 

Chuyển đổi số trong giáo dục đại học – cơ hội và thách 
thức đối với học viên, sinh viên
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trên mọi lĩnh vực của đời sống xã hội, trong đó có 
giáo dục đại học 

Tại Đại hội Đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của 
Đảng, Đảng ta đã khẳng định phải đẩy mạnh CĐS 
quốc gia, phát triển kinh tế số trên nền tảng khoa 
học – công nghệ và đổi mới sáng tạo. Để thực hiện 
được những mục tiêu này, việc cần thực hiện trước 
tiên là tuyên truyền, nâng cao nhận thức của toàn dân 
về CĐS. GD có nhiệm vụ quan trọng trong đào tạo, 
bồi dưỡng, truyền thụ tri thức, nâng cao dân trí… 
Vì vậy thực hiện chủ trương, đường lối của Đảng và 
Nhà nước về CĐS là một trong những nhiệm vụ cơ 
bản của GD để đồng hành với những mục tiêu lớn 
của đất nước.
2.2.2. Chuyển đổi số là tất yếu, khách quan trong quá 
trình vận động, phát triển của giáo dục đại học 

Xu thế toàn cầu hóa và hội nhập quốc tế, giao lưu, 
trao đổi học thuật đã khiến cho CĐS trở thành xu thế 
tất yếu, khách quan trong tiến trình phát triển của 
GDĐH nói chung và từng cơ sở GDĐH nói riêng. 
Nhiều cơ sở GDĐH ở Việt Nam đã thực hiện lộ trình 
từ CĐS từng phần đến CĐS toàn diện với mục tiêu 
xây dựng hệ sinh thái đại học thông minh, thay đổi 
chương trình, nội dung GD theo hướng tiệm cận 
chuẩn quốc tế để tạo ra sản phẩm GD có chất lượng, 
đáp ứng yêu cầu về nguồn nhân lực chất lượng cao 
mang tầm quốc tế trong bối cảnh hiện nay.
2.2.3. Chuyển đổi số thể hiện sự thích ứng của giáo 
dục đại học trước sự biến đổi của thiên tai, khí hậu, 
môi trường, đồng thời là chìa khóa hữu hiệu trong 
bối cảnh dịch bệnh diễn biến phức tạp trên phạm vi 
toàn cầu

Ngày nay, sự thay đổi của môi trường, khí hậu và 
thiên tai đã đặt ra nhiều thách thức lớn đối với nhân 
loại, trong đó có lĩnh vực GD và GDĐH. Khi Đại 
dịch Covid – 19 bùng nổ, thực hiện phương châm 
“tạm dừng đến trường chứ không dừng việc học”, 
đa phần các cơ sở GDĐH đã chuyển trạng thái từ 
giảng dạy trực tiếp sang trực tuyến. Từ thực tiễn kinh 
nghiệm giảng dạy trực tuyến, nhiều cơ sở GDĐH đã 
xây dựng lộ trình đào tạo mới kết hợp cả hai phương 
pháp: giảng dạy trực tiếp và trực tuyến nhằm tối ưu 
hóa quá trình tiếp thu kiến thức của HV, SV cũng 
như quá trình truyền thụ của GV. Khi đó, CĐS trong 
GDĐH là xu thế không thể thay đổi.
2.2.4. Chuyển đổi số góp phần thay đổi diện mạo 
của giáo dục đại học, góp phần thành công cho sự 
nghiệp đổi mới toàn diện và hội nhập quốc tế

Quốc tế hóa GDĐH nhằm tạo ra những sản phẩm 
GD đáp ứng tiêu chí của công dân toàn cầu là yêu 

cầu mới của nền GD hiện đại. Yêu cầu đó đòi hỏi 
quá trình CĐS toàn diện GDĐH một cách quyết liệt. 
CĐS GDĐH tạo ra bức tranh mới về xu thế quốc tế 
hóa nền GD, tạo động lực và điểm tựa cho các cơ sở 
GDĐH trong giao lưu, trao đổi sản phẩm GD, nội 
dung GD và các chương trình kiểm định chất lượng 
GD. Điều đó góp phần to lớn vào thành công của sự 
nghiệp đổi mới toàn diện và hội nhập quốc tế trong 
GDĐH. 
2.3. Chuyển đổi số trong giáo dục đại học – thời cơ 
đối với học viên, SV
2.3.1. Nhờ ứng dụng các thành tựu khoa học, công 
nghệ hiện đại của CĐS, học viên, SV có thể dễ dàng 
tiếp cận, khai thác kho tài liệu để phục vụ quá trình 
học tập

Một trong những phương pháp mang lại thành 
công nhất trong GDĐH đối với người học là quá trình 
tự học, tự rèn luyện. GDĐH khác hoàn toàn so với 
các bậc học khác ở chỗ nó đòi hỏi năng lực tự thân 
rất lớn của người học. CĐS trong GDĐH cùng với 
sự phát triển như vũ bão của thông tin truyền thông 
và internet đã tạo ra một cuộc cách mạng trong GD. 
Nhờ ứng dụng các thành tựu khoa học, công nghệ 
hiện đại của CĐS, HV, SV có thể dễ dàng tiếp cận, 
khai thác kho tài liệu để phục vụ quá trình học tập. 
Điều này giúp HV, SV rất nhiều trong việc giảm tải 
thời gian, công sức tiếp cận tri thức. 
2.3.2. Học viên, SV có thể ứng dụng những thành 
tựu khoa học, công nghệ của CĐS trong nghiên cứu 
khoa học

Đối với HV, SV, để phát triển và hoàn thiện bản 
thân trong môi trường GDĐH, học tập và nghiên 
cứu khoa học là hai nhiệm vụ trung tâm. Nghiên 
cứu khoa học là quá trình HV, SV đặt giả thuyết, giải 
quyết vấn đề bằng các phương pháp nghiên cứu khác 
nhau dưới sự định hướng, hướng dẫn của giảng viên. 
Quá trình này đòi hỏi năng lực tự thân, khả năng 
tìm tòi, khám phá tri thức rất lớn từ phía người học. 
CĐS trong GDĐH giúp HV, SV dễ dàng tiếp cận các 
thành tựu nghiên cứu khoa học trước đó thông qua 
hệ thống thư viện số của cơ sở GDĐH. Từ đó, HV, 
SV có kho tàng tri thức quý báu, phục vụ quá trình tự 
học, tự nghiên cứu của mình
2.3.3. Chuyển đổi số góp phần đa dạng hóa hình 
thức học tập, từ đó tạo ra cơ hội học tập không giới 
hạn cho người học

Trước đây, GD truyền thống với phương pháp 
giảng dạy, học tập trực tiếp là phương pháp chủ yếu 
trong GDĐH. Với sự phát triển của khoa học, công 
nghệ, tác động của thiên tai, dịch bệnh, CĐS đã 
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mở ra những phương pháp dạy và học mới. Giảng 
dạy trực tuyến và kết hợp giữa đào tạo trực tiếp và 
trực tuyến giúp người học có thể dễ dàng tiếp cận 
bài giảng theo nhiều phương pháp, cách thức khác 
nhau, tạo điều kiện về mặt thời gian cho HV, SV, 
nhất là những HV, SV vừa học, vừa làm hay đăng 
ký nhiều tín chỉ trong một kỳ học, giúp việc lĩnh 
hội kiến thức của người học trở nên chủ động hơn.
2.4. Chuyển đổi số trong giáo dục đại học – thách 
thức đối với học viên, SV
2.4.1. Thách thức với học viên, SV trong việc lựa 
chọn thông tin học tập giữa bộn bề các nguồn thông 
tin trên thế giới ảo

CĐS nói riêng và sự phát triển như vũ bão của 
internet, khoa học và công nghệ giúp người học dễ 
dàng tiếp cận với thông tin, tri thức khoa học tiến bộ 
của nhân loại, nhưng nó cũng đồng thời đặt người 
học trước thách thức lớn, là làm sao để lựa chọn được 
những luồng thông tin đúng, thông tin chính thống, 
có lợi trước sự xâm nhập của vô vàn những tin xấu, 
tin độc hại.

Có một thực tế là, lượng HV, SV truy cập vào các 
trang web đen, web xấu, ngày càng nhiều. Đây cũng 
là một trong những nguyên nhân khiến một bộ phận 
không nhỏ HV, SV rơi vào trạng thái đánh mất bản 
lĩnh chính trị, mất niềm tin vào chế độ, sa ngã, chịu 
tác động xấu của kinh tế thị trường và toàn cầu hóa. 

Để  xây dựng một cơ chế tự miễn của HV, SV đối 
với các luồng tin xấu, tin độc hại, chúng ta cần sự 
chung tay của cả hệ thống chính trị, từ việc quản lý 
các nguồn tin, đến sự định hướng, GD của gia đình, 
nhà trường, xã hội và đặc biệt là trông chờ rất lớn từ 
sự tự nhận thức, tự GD, rèn luyện của HV, SV.
2.4.2. Chuyển đổi số đặt ra yêu cầu về đổi mới nội 
dung, phương pháp, điều kiện học tập song điều kiện 
cơ sở vật chất của các trường đại học chưa đáp ứng 
được những yêu cầu

Áp dụng công nghệ thông tin trong học tập là yêu 
cầu cấp thiết của đổi mới GD. Nhiều cơ sở đào tạo 
ở nước ta đã áp dụng phần mềm trong quản lý đào 
tạo, đánh giá, xây dựng ngân hàng câu hỏi, giảng dạy 
bằng máy chiếu… song để thực sự khai thác nguồn 
dữ liệu khổng lồ, tiếp cận với những tri thức mới cập 
nhật, vận dụng hiệu quả các phần mềm hỗ trợ giảng 
dạy và học tập thì các trường đại học cần có mạng 
internet rộng khắp, SV và giảng viên cần có thiết bị 
kết nối, hệ thống nguồn điện, phòng học đồng bộ, 
môi trường và cơ sở để thực hành… Những điều này 
đang là thách thức lớn với nhiều trường đại học bởi 
những giới hạn về nguồn tài chính.

2.4.3. Thách thức từ phương tiện, trang thiết bị và 
điều kiện học tập đối với với học viên, SV, đặc biệt là 
với học viên, SV có hoàn cảnh khó khăn

Để học tập tốt trong môi trường CĐS toàn diện 
GDĐH hiện nay, người học cần có một nguồn lực tài 
chính nhất định để trang bị phương tiện cho quá trình 
học tập như máy tính xách tay, hệ thống internet tại 
nơi ở để truy cập mọi lục, mọi nơi trong quá trình 
học tập tại trường, tự học hay học trực tuyến tại nhà. 
Điều này thực sự là cản trở lớn đối với HV, SV đến 
từ các vùng trung du, miền núi hay các em có hoàn 
cảnh khó khăn. Thực trạng này là một bài toán khó 
đối với GDĐH trong bối cảnh hiện nay.
3. Kết luận

CĐS trong GD nói chung và GDĐH nói riêng 
thực sự đã trở thành chìa khóa hữu hiệu để nước ta 
thực hiện các mục tiêu GD quốc gia trong những điều 
kiện, hoàn cảnh mới. CĐS giúp hoàn thiện các khâu 
của quá trình GD và đưa GD Việt Nam hội nhập với 
GD thế giới. Các giải pháp được đưa ra nhằm tận 
dụng những thời cơ và vượt qua thách thức của CĐS 
trong GDĐH có thể là: tăng cường sự lãnh đạo của 
Đảng và quản lý của Nhà nước để hoàn thiện những 
quy định, chế tài về thực hiện CĐS trong GD, tạo 
được sự đồng bộ của các cấp, các ngành trong CĐS 
toàn diện GDĐH; HV, SV các trường đại học tích 
cực, chủ động trong học tập, nghiên cứu khoa học 
nhằm nâng cao trình độ tri thức, bản lĩnh chính trị, 
đáp ứng những yêu cầu của thời đại mới… Thực hiện 
thành công mục tiêu CĐS toàn diện GDĐH cũng góp 
phần đưa GD nâng tầm quốc tế, vươn mình mạnh mẽ 
với các sản phẩm GD đáp ứng yêu cầu nguồn nhân 
lực chất lượng cao trong bối cảnh hiện nay.
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