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Abstract: In the Department of Literature, Faculty of Education, An Giang University, most lecturers
are aware of the importance of problem-solving ability but have not focused on developing this ability
in students. Most students do not understand the nature and role of problem-solving ability, so they do
not pay attention to developing this ability; That leads to students’ confusion and passivity when facing
problems in learning and practical activities. The article addresses the issue of teaching in the direction
of developing problem-solving capacity for students majoring in Literature Education. In it, the writer
mentions the nature, steps and teaching directions towards developing the ability to detect and solve
problems. This teaching activity helps Literature Education students develop thinking to solve problems
in future learning and teaching as well as problems in life.
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1. Pit vin dé

Trong xu thé day hoc dap ung yéu cau xa hoi va
day hoc theo hudng tiép can ning luc ngudi hoc thi
viéc day hoc phat trién nang lyc cho hoc sinh, sinh
vién (SV), viéc rén luyén théi quen tu duy 1a mot diéu
rét quan trong, né gitp cac em tu lam chu cudc soéng.
Xuét phat tir nhitng van dé trén, nguoi viét tim hiéu
mdt hudng day hoc gitip phat trién nang lyc giai quyét
van dé (NL GQVD). Pay la mot trong nhimg ning luc
¢6 vai trd quan trong gop phan hinh thanh ning lyc tu
duy trong subt qua trinh hoc tap ciing nhu trong viéc
giang day sau nay.
2. N9¢i dung nghién ciru
2.1. Két quad nghién civu vé vige mire dp giang vién to
chire cho sinh vién hoat dpng trong gio cdc gio hoc

Dé tim hiéu van dé nay, ching t6i da tién hanh
khao sat trén 75 sinh vién Su pham Ngi van va céc
giang vién phuong phéap cta by mon Ngir van, Khoa
Su pham, Trudong Pai hoc An Giang. Viéc phat trién
NL GQVD cho SV trong qua trinh day hoc can thong
qua cac hoat ddng hoc tap, trong d6 SV la nguoi thuc
hién, GV la nguoi t6 chirc cac hoat dong hoc tap do thi
hau hét sinh vién dugc khao sat va cac giang vién dugc
phong van déu cho rang: Viée bdi dudng ning lyuc giai
quyét vin d& cho sinh vién nganh Su pham Ngit van 1a
rat can thiét vi gido duc nghé nghiép theo phuong thirc
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tiép can nang lyc 1a mot trong nhiing mo hinh dao tao
phu hop xu thé cta thoi dai, tao nén su gén két chat
chg gitra dao tao véi nhu cAu x4 hoi va thi trudng lao
dong. Trong cac td hop ning luc ma sinh vién nganh
sur pham Ngit vin can dat nhu: ning lyc tuong twong
sang tao, nang luc hop tac, nang lyc tu hoc,. .. thi nang
luc giai quyét van d& 1a mot ning luc thiét yéu gitp
ngudi hoc giai quyét dugc cac tinh hudng dat ra mot
cach mdi mé va khoa hoc, chinh vi vay can phai duogc
wu tién phat trién. Tuy nhién, viéc giang vién di giup
sinh vién thuc hanh NL GQVD trong hoc tap véi miic
do rat thuong xuyén con kha thp chi 40,7%, nguyén
nhan chu yéu 1a do sinh vién con thu dong va cac hinh
thirc t6 chtrc day hoc phat trién NL GQVD dugc giang
vién van dung chua cao (trung binh: 11% Rat thudng
xuyén; 39% Thuong xuyén; 49% Thinh thoang; 1%
Hiém khi; 0% Khong bao gio) dugc thé hién & hinh 2.
Viéc GV thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong 1a mot
yéu t6 quyét dinh toi viéc phat trién NL GQVD cho
SV; nguoc lai, néu nhu muc do t6 chie cac hoat dong
ctia GV 1a thinh thoang thi muc tiéu phat trién ning
luc trong qua trinh day hoc s€ khong dat dugc. Vi vy,
can c6 dinh hudng phat trién NL dé nang cao NL nay
cho sinh vién nhiam dap tmg yéu cau dio tao gido vién
phtt hop véi yéu cau doi méi gido duc hién nay.

2.2. Dinh huwéng phit trién néing lwc gidi quyét vin
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dé cho sinh vién Sw pham Ngii vin

2.2.1. Nhitng luu y khi day hoc phdt trién ning luc
gidi quyét van dé cho sinh vién nganh Sw pham Ngit
van

Trong day hoc phat hién va GQVD, ngudi day can
lwu ¥ mot s6 noi dung sau:

- Viéc thiét ké tinh hudng, cau hoi dé SV thyc hién
phai phii hop véi déi tuong hoc va hoan canh cu thé.
Pam béo sy can ximg giira kién thirc da biét, kién thirc
c6 thé biét véi kién thirc chua biét. Tinh hudng phai
vira strc, néu qua khé s& khong mang lai hiéu qua;

- GV céan xem xét, phan tich cAu triic mén hoc,
trong tam, muc tiéu bai hoc dé thiét ké tinh huéng ndm
trong ndi dung trong tam cua bai hoc;

- Khi t6 chirc cho SV GQVD can khuyén khich SV
dong ndo dé 1i giai van dé;

- Viée danh gia két qua bao gdbm danh gia san
pham va danh gia tién trinh thuc hién cia SV. Két qua
danh gi4 giap GV phat hién ning luc vbn co cua SV.
Tir d6, c6 nhimg bién phap cu thé nhim bdi dudng va
phat trién ning lyc cho SV;

Ngoai nhiing luu ¥ trén, trong qué trinh van dung
day hoc phat hién va GQVD cho SV nganh Su pham
Ngit van, GV can chii trong dén cac van dé sau:

- V&i nhimg hoc phan cu thé, GV c6 thé 16ng ghép
céc bai tap, tinh hudng gan lién véi cong tac giang day
sau ndy cua SV. Chang han nhu khi day hoc céc tac
pham vin hoc, ngudi day c6 thé thiét ké nhimg van
dé gin vai viée giang day tic phdm d6 & trudng phd
thong. Viéc 1ong ghép nay gitp SV ¢6 co hoi tim hiéu,
nghién ciru sdu céc kién thirc va phuong phép giang
day hon;

- bbi véi cac mon tap giang, thuc hanh giang day
hoac cac mon vé phuorng phap g1ang day, nguoi day
can huéng SV dén nhimg vin dé gin voi dic trung
day hoc ciia nganh. Trong d6, chu trong dén véan dé
rén luyén cho SV nang lyc ty GQVD trong hoan canh
cy thé. Nhitng ndi dung ndy huéng SV dén viéc tu
tim hiéu nhing bai day trong sach gido khoa. SV s&
xem x¢ét bai do c¢6 nhitng hudong day nao; nén day nhu
thé nao. Cach t6 chirc day hoc nay gitup SV ¢6 co hoi
nghién ctru, tim hiéu nhung phuong phap day hoc
sao cho phu hop v6i diéu kién thuce té. Qua do, SV ¢
thém nhitng kién thuc, nhitng k¥ nang, phuong phap
van dung linh hoat khi giang day & truong phd thong.
Dong thoi, qua day, GV kiém tra xem SV da dap tmg
dugc muyc ti€u cia nganh chua. Néu SV nao con kém
vé& ning lyc nay thi ¢6 bién phap boi dudng thém.
2.2.2.1. Phuwong phap dam thogi

Dam thoai 1a phuong phap day hoc kha phd bién
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trong giang day. Trong phuong phap day hoc nay, GV
la nguoi néu ra cau hoi va SV 1a nguoi tra 1o1. Pam
thoai néu véan dé 1a hé théng cau hoi t chirc cho SV
doc lap phat hién va GQVD. Hé thdng cau hoi dam
thoai néu van dé bao gdm ciu hoi néu van dé va cac
ciu hoi goi md. Trong d6, cau hoi néu van dé 1a cau
hoi chinh, cac cau hoi goi mo la co s¢ khoa hoc cho
van d& méi, duge td chire theo mot trinh tu logic chat
ché. Trong hinh thitc dam thoai, mdi SV tra 161 mot
cau hoi. Tap hop ndi dung cac cau tra 16i 13 ngudn
thong tin & GQVD. GV dong vai tro goi mo dé SV
GQVD, day 1a mot hinh thirc dan dat, phat huy ning
Iuc cta SV.

Trong hoat dong nay, GV can thé hién 3 cac bude
giai quyét mot van dé thi SV méi c6 co hoi chiém linh
kién thirc va k¥ ning hiéu qua hon. Thong qua hoat
dong nay, SV khong chi co duge kién thirc mdi, khai
quat dugc kién thirc da hoc, quan trong hon SV biét
dugc phuong phap dé 1am sang t6 mot van dé nao do.
Do déc trung ctia phuong phap dam thoai la qua trinh
tuong tac tryc tiép gitra GV va SV nén sau khi két thuc
qua trinh dam thoai cho mot van dé nao d6, GV can
kiém tra nhimg kién thtrc va ky ning caa SV. Trong
d6, chti y dén viéc kiém tra kha nang van dung phuong
phép va tu duy logic dé thuc hién véan dé.

Nhitng don vi kién thirc nay SV da duoc hoc ¢ cac
cép hoc duéi. GV dit ra nhimg cau hoi trén nhim gitip
SV dinh hinh khéi niém 1am co sé dé xac dinh diang
cac don vi kién thae do trong mot tac phém cu thé.
Pong thoi lién hé cac don vi kién thirc c6 lién quan
dé GQVD hién tai. Sau d6, GV tiép tyc dit ra cau hoi:
Hay x4c dinh dé tai, chu dé trong tic pham “Tit dén”
ctia Ngb Tét T4.

Vi yéu cau trén, SV s& lun gidi “dé tai 1a pham vi
cudc séng ma nha van chon lya dé sang tac” (N guyen
Lam Dién, 2006, tr 182). Mot s6 dé tai trong tac phim
ma ching ta thudng thiy nhu: ngudi néng dan, nguoi
phu nit, nguoi linh,... Tu nhiing suy luan do, SV cé
thé xac dinh mot trong nhing dé tai trong tac phim
“Tat dén” 1a dé tai nguoi néng dan (chi Dau). Tir do,
SV xé4c dinh chu dé cta tac phidm bang cach dat khai
niém chu d& (vin dé chu yéu cua dé tai) vao trong tac
pham. Tirc 1a SV s& tra 10 cau hoi: Tac gia viét van dé
gi vé nguoi ndng dan? Nhu vy bang von kién thirc da
biét vé tac phém, SV s& dua ra duoc van dé: nha van
viét vé cudc sdng ban cing hoa ciia nguoi néng dan
trude Cach mang thang Tam. Sau khi tra 161 xong cac
cau hoi, GV goi SV trinh bay lai phuong phap thuc
hién va GQVD trén. Thong qua cach dat cau hoi va
suy ludn, SV biét khi giai quyét va lam rd mot van dé
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nao d6 nén bt dau tir dau va giai thich nhu thé nao.
2.2.2.2. Phuwong phap thado ludn nhom

Thong qua phuong phép thao ludn nhom, nguoi
day c6 thé t6 chirc hoat dong day hoc theo huéng phat
hién va GQVD. GV dua ra mot tinh hudng bang mot
cau hoi hodac mot bai tap, sau do, SV tu phat hién, phan
tich va GQVD. bPay la hoat dong tu duy cao hon so
voi phuong phap dam thoai. Véi phuong phap ndy,
SV ¢6 thé ty chon Iya tinh huong va tur giai quyét van
dé qua qua trinh tim hiéu, trao d6i giita cac thanh vién
trong nhom, SV s& lam rd vin d& bang nhiéu hudng.
Thong thuong nhimg tinh hudng dugc dat ra 1a nhimng
tinh hudng phai c6 d¢ kho nhat dinh vi day 1a qua trinh
tu duy ctia nhiéu c4 nhan. Nhimg van dé duoc dua vao
thao luan nhém ciing c6 thé 1a nhimg ndi dung mo
rong dugc 16ng ghép vao trong mon hoc d6. Ching
han nhu trong qua trinh day hoc, GV c6 thé dat ra van
dé: Gia str em 1a GV day mon Ngit van 16p 12. Lop
¢6 35 hoc sinh, trong d6, c6 khoang 30% hoc sinh hoc
t6t mon Ngit van; 50% hoc sinh hoc tam dugc va 20%
hoc sinh hoc kém. Piéu kién day hoc: dugc trang bi
day du cac phuong tién, thiét bi day hoc hién dai. Vi
cuong vi 1a GV bo mén, em sé& thiét ké ké hoach bai
day va t chirc day hoc nhu thé nao voi mot bai hoc
cu thé ndm trong chuong trinh. Nhu vay, dé GQVD
nay, SV phai xac dinh: day hoc phu hop véi dbi tuong,
phai td chire tiét hoc sao cho ca ba ddi tuong trén déu
linh hoi dugce ndi dung bai hoc & nhiéu muc d6 khac
nhau. Day 14 vin d& nham gitip SV budc dau van dung
nhiing kinh nghiém c4 nhan, chu dong tim hiéu cac
don vi kién thirc dé 1am co s cho qué trinh day hoc
sau nay. Trong qua trinh SV GQVD, muc do thanh
thao va sy hiéu biét ciia SV s& dé dang duoc GV phat
hién, c6 thém kinh nghiém vé cach t6 chirc day hoc
nhu thé ndo cho nhing ddi tugng voi nhiing ning luc
khac nhau, dic biét 1 cac ddi tugng d6 cing chung
mdt 16p hoc. Thoi quen nay dugc 1ap di lap lai nhiéu
1an s& gitip hinh thanh nang lyc tu duy linh hoat, sing
tao cho SV. Trong qua trinh t& chirc cho SV thyc hién
thao Iuan nhom, GV nén c6 nhiing cau hoéi kiém tra
cac thanh vién trong nhém dé danh gia duoc niang luc
ciia mi SV. Tir d6 ¢6 nhimg bién phap diéu chinh
thich hop.
2.2.2.3. Bai tgp cd nhdn

Bai tap c4 nhan 1a mot hinh thirc t6 chirc day hoc
ma mdi SV sé& doc lap thuc hién phat hién va GQVD.
Céc van dé co thé thuoc mure do thip hay cao tiy vao
diéu kién thuc hién ¢ trén 16p hodc ¢ nha. Pay 1a mot
hinh thtre t6 chirc day hoc giup GV danh gi4 chinh xac
nang luc ca nhan mdi SV. Thong thudng, véi dang bai
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tap vé nha, GV nén cho SV tim hiéu cic van dé vé
chuong trinh sach gido khoa, phuong phéap day hoc cu
thé trong ting bai hodc nhimg bai tap, cau hoi doi hoi
SV tu tim tu liéu qua sach bao, tu liéu trén cac trang
thong tin dién tir. Dang bai tdp cd nhan cling dugc xem
12 mot trong nhimg dang bai tip mé rong. Chéng han
nhu GV c¢6 thé dat ra van dé: Bang nhiing hiéu biét
cta ban than, hay phan tich nhitng khoé khan trong viéc
giang day bai Giang ctia Bao Ninh trong chuong trinh
16p 10 va dé xuat phuong phap day hoc hiéu qua. Yéu
cau nay c6 thé duoc 16ng ghép trong nhiing tiét day vé
céc tac pham ciing dé tai chién tranh va cing thoi ky
v6i vin ban. Tich hop gido duc tu tuong HO6 Chi Minh
la “nhan dan ta phai doi doi ghi nhé cong on cac liét
s¥,.. hoac tich hop gido duc gia dinh va nha truong la
cha me nao ciing yéu thuong con va déu mudn danh
nhiing gi t6t dep nhat cho con minh,... Hoic GV ¢6
thé dua ra yéu cau nhu: Em hay cho biét ban than
minh can phai trang bi nhiing kién thirc, k¥ ning gi
dé co thé cong tac tot voi nganh nghe ciia minh sau
nay. Tat nhién khi tra 16i cho van dé nay, SV phai dé
cap dén nhimg ning lyc giang day, ning lyc thyc hién
cong tac chu nhiém, ning luc tham gia va td chirc cac
hoat dong va ning lyc nghién ctru. Giai quyét dugc
van dé nay, SV s& dugc trang bi thém nhiing kién thirc
trude khi bude vao qua trinh thyc tap cudi khoa hodc
cho cong viéc giang day sau nay.

3. Két luan

Day hoc theo hudng phat trién ning luc GQVD
cho SV 1a mét trong xu hudng day hoc dap umg yéu
cau xa hoi va dap umg yéu cau d6i méi day hoc theo
hudng phat trién pham chat, ning lyc ngudi hoc.
Hudng day hoc nay bén canh viéc giup SV hiéu tri
thirc m&i mot cach hiéu qua dong thoi rén luyén cho
SV thoéi quen tu duy, ban bac, luan giai mot van dé nao
d6 trong hoc tap ciing nhu trong cudc séng mot cach
hop 1i va khoa hoc.
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