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1. Đặt vấn đề
Xác suất - Thống kê là một bộ môn thuộc ngành 

Toán học nghiên cứu quy luật của các hiện tượng 
ngẫu nhiên, phát hiện cái ổn định trong cái bất định, 
cái tất yếu trong cái ngẫu nhiên. Trong nghiên cứu 
khoa học, chúng ta dùng Xác suất - Thống kê để 
kiểm định tính chính xác, kiểm định độ tin cậy của 
thang đo… Trong kinh tế, Xác suất - Thống kê giúp 
chúng ta lựa chọn phương án sao cho lợi nhuận nhiều 
nhất với rủi ro ít nhất. Xác suất – Thống kê cũng có 
vai trò quan trọng trong việc lập mô hình phân tích 
và dự báo trong quá trình ra quyết định kinh doanh 
và các quá trình khác. Như vậy, Xác suất – Thống 
kê là môn học rất cần thiết đối với sinh viên đại học 
nói chung và sinh viên khối ngành kinh tế nói riêng. 

Tuy nhiên, nó là môn học mà đa phần sinh viên 
đều thấy khô khan, khó hiểu, khó tiếp cận, khó xây 
dựng mô hình của bài toán... Do vậy, việc nghiên cứu 
làm rõ thực trạng dạy và học môn Xác suất – Thống 
kê cho sinh viên khối ngành kinh tế của trường Đại 
học Công nghệ Đông Á là cần thiết để từ đó đề xuất 
một số giải pháp nhằm nâng cao hơn nữa của việc 
dạy và học môn này có ý nghĩa cả về mặt lý thuyết 
và thực tiễn.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.Thực trạng của việc dạy và học môn Xác suất – 
Thống kê cho sinh viên khối ngành kinh tế trường 
ĐHCNĐA hiện nay

*Những thuận lợi của việc dạy môn XS-TK
 Thứ nhất, chương trình môn XS-TK được thực 

hiện theo quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo. Do 
vậy, giảng viên có điều kiện thuận lợi để giảng dạy 
một cách có hiệu quả, đảm bảo đủ thời gian để truyền 
đạt những kiến thức cơ bản. Chương trình môn XS-

TK dành cho SV khối ngành kinh tế có thời lượng 2 
tín chỉ (30 tiết), bao gồm hai phần kiến thức chính là:

 Phần Lý thuyết xác suất: Chương 1 trang bị các 
kiến thức về: Phép thử và phân loại biến cố, Định 
nghĩa xác suất (cổ điển, thống kê), Quan hệ giữa 
các biến cố (tổng, tích, xung khắc, độc lập, đối lập), 
Công thức cộng xác suất, Công thức nhân xác suất, 
Xác suất có điều kiện, Dãy phép thử độc lập và công 
thức Becnulli, Công thức xác suất đầy đủ và Công 
thức Bayes; Chương 2 trang bị kiến thức: Định nghĩa 
và phân loại đại lượng ngẫu nhiên, Quy luật phân 
phối xác suất của đại lượng ngẫu nhiên, Các tham 
số đặc trưng của đại lượng ngẫu nhiên; Chương 3 
trang bị kiến thức: Một số quy luật phân phối xác 
suất thông dụng, đó là: Phân phối nhị thức, Phân 
phối Poison, Phân phối chuẩn…; Chương 4 trang bị 
kiến thức: Biến ngẫu nhiên hai chiều. Phần Thống kê 
trang bị các kiến thức về: Tổng thể nghiên cứu, Mẫu 
ngẫu nhiên, Ước lượng tham số của đại lượng ngẫu 
nhiên, Kiểm định giải thuyết thống kê.

Thứ hai, với sự phát triển của khoa học, công 
nghệ, mạng internet thuận tiện nên giáo viên có 
nhiều nguồn tài liệu tham khảo, làm phong phú thêm 
cho bài giảng của mình mà không mất nhiều thời 
gian tra cứu các thư viện như trước đây. Bên cạnh đó, 
giảng viên có thể trao đổi bài giảng trực tiếp thông 
qua mạng internet để học hỏi kinh nghiệm lẫn nhau 
trên mọi miền của đất nước.

Thứ ba, giảng viên có thể sử dụng các video, hình 
ảnh thực tiễn phù hợp với nội dung bài giảng để minh 
họa cho việc giảng dạy của mình, tránh sự nhàm chán 
chỉ dạy lý thuyết suông như trước đây.

*Những thuận lợi đối với việc học của sinh viên
Thứ nhất, với sự phát triển của khoa học công 

nghệ, mạng internet sinh viên có nhiều cách để tiếp 
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cận các nguồn tài liệu. Sinh viên có thể truy cập 
mạng để tự tìm hiểu kiến thức liên quan đến môn học 
XS-TK. Qua đó, SV được hình thành các kỹ năng 
tìm kiếm và xử lý thông tin giúp cho các em xây 
dựng cho bản thân tư duy phản biện với các nguồn 
thông tin được tiếp cận.

Thứ hai, nếu như trước đây sinh viên chủ yếu 
học qua sách vở, qua bài giảng trực tiếp của các thầy 
cô thì ngày nay sinh viên hoàn toàn có thể thay đổi 
phương pháp học tập để phù hợp với thời gian của 
mình qua các bài giảng trực tuyến.

Thứ ba, nội dung học tập của sinh viên bây giờ 
cũng phong phú và đa dạng hơn rất nhiều ngoài 
những tài liệu trong giáo trình, bài giảng của giảng 
viên thì sinh viên có thể tìm kiếm thêm các tài liệu 
trên mạng internet.

Thứ tư, ngoài thay đổi cách tiếp cận, phương 
pháp và nội dung học tập của sinh viên thì mối quan 
hệ thầy trò, mối quan hệ giữa sinh viên với sinh viên 
cũng có nhiều thay đổi. Do đó, SV có thể trao đổi với 
thầy cô, bạn bè trực tiếp hoặc qua các group mạng 
internet giúp SV tháo gỡ những thắc mắc của bài học.

*Những khó khăn của việc dạy môn XS-TK
Thứ nhất, với thời gian là 2 tín chỉ thì giảng viên 

chỉ đủ dạy kiến thức cơ bản của môn XS-TK cho SV, 
mà chưa đủ để trang bị các mô hình XS-TK trong 
thực tế nghề nghiệp của SV kinh tế sau này.

Thứ hai, bài giảng môn XS-TK thường khô khan, 
khó thu hút người học chú ý. Bên cạnh đó, hiện nay, 
có nhiều công cụ, phần mềm hiện đại hỗ trợ việc dạy 
học và chúng luôn thay đổi phát triển, đòi hỏi người 
dạy phải luôn đổi mới, sáng tạo để theo kịp sự phát 
triển của khoa học công nghệ hiện đại. Do đó, những 
giảng viên chưa sử dụng thành thạo các phần mềm, 
các phương tiện dạy học hiện đại có thể dẫn đến bài 
giảng thiếu đi tính sinh động.

Thứ ba, XS-TK là một chuyên ngành của Toán 
học, các sinh viên học khối A sẽ dễ tiếp cận môn học 
hơn so với sinh viên học khối C nhưng qua tìm hiểu 
thì SV học khối A chỉ chiếm 5%, dẫn tới giảng viên 
phải đưa ra những phương pháp dạy học phù hợp cho 
các đối tượng SV.

Ngoài ra, còn một số khó khăn đối với việc học 
của sinh viên: XS-TK là môn học khá trừu tượng, 
đề bài thường cho ở dạng ngôn ngữ thông thường 
với các tình huống thực tế. Vì vậy, để giải được bài 
toán SV thường phải chuyển sang ngôn ngữ toán 
học về mặt XS-TK. Để làm được việc đó, SV phải 
hiểu rõ bản chất, ý nghĩa của môn học. Đây là môn 
học tính toán, với nhiều kí hiệu, mà đa phần SV khối 
kinh tế của trường Đại học Công nghệ Đông Á học 

khối C. Khả năng tiếp thu được bài giảng sinh viên 
theo như khảo sát chỉ khoảng 50 - 70% (47,8%). 

Việc tìm kiếm tài liệu chuyên sâu của sinh viên 
trên mạng internet không phải dễ dàng. Một số trang 
web tài liệu chưa được kiểm duyệt hoặc phải đóng 
một khoản phí nhất định nào đó mới tải được tài liệu 
xuống.
2.2. Một số nguyên nhân 

Tài liệu tham khảo còn ít, bài tập chưa nhiều và 
bao quát được toàn bộ kiến thức. Một số nội dung bài 
học khá trìu tượng rất khó để tiếp thu. Phương pháp 
giảng dạy của GV chưa phù hợp với phương pháp 
học tập cũng như trình độ của bản thân sinh viên. 
Nội dung bài giảng khó và số tín chỉ học ít nên giảng 
viên dạy khá nhanh, thiếu ví dụ minh họa và chưa có 
nhiều lưu ý trong giảng dạy khiến SV rơi vào mơ hồ. 
Sinh viên năm nhất nên cũng gặp không ít khó khăn 
khi xa nhà ở trọ, nhiều SV phải đi làm thêm. SV khi xa 
gia đình thì sao nhãng việc học, tự do, ít quan tâm đến 
việc học. Chương trình dạy học ở bậc đại học khá là 
khác so với phổ thông nên các em chưa thích nghi 
được. Bên cạnh đó, công nghệ thông tin ngày càng 
phát triển nên đa phần sinh viên bị lôi cuốn vào và ít 
quan tâm đến việc học.

 Về kiến thức toán: Hầu như sinh viên khối ngành 
kinh tế tuyển đầu vào đều là khối C nên kiến thức 
toán không chắc chắn, nhiều sinh viên còn mất nền 
tảng môn toán từ phổ thông mà đây lại là môn học 
cần tính toán nhiều. Theo khảo sát có đến 73,6% sinh 
viên chưa chủ động học ở nhà cũng như trên lớp, 
22% số lượng sinh viên học ngành khối khoa học xã 
hội. Với những số liệu khảo sát này cho chúng ta thấy 
được rằng, phần lớn sinh viên chưa chủ động học tập, 
tìm hiểu tài liệu nghiên cứu môn học. Chính vì vậy, 
đây là một trong những nguyên nhân gây nên việc học 
tập và giảng dạy kém hiệu quả.  Ngoài ra, đây là môn 
học phải tính toán khá nhiều, sinh viên chưa thật tập 
trung nghiêm túc cho việc học (37,8% sinh viên thiếu 
tập trung). Khi sinh viên thiếu tập trung cho việc học 
ở trên lớp thì sẽ dễ đến đến sinh viên làm những việc 
riêng khác như sử dụng điện thoại trong giờ học, nói 
chuyện riêng trong lớp, ngủ gật…
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Bên cạnh đó, thời gian sinh viên dành cho việc 
học môn XS-TK trong mỗi tuần là rất ít. Theo khảo 
sát 341 sinh viên, thì có 59,8% sinh viên chỉ dành 
thời gian 1 - 2 tiếng mỗi tuần để tự học, 29,9% sinh 
viên dành thời gian khoảng 5 – 7 tiếng mỗi tuần, 
6,5% không dành bất kì thời gian nào cho việc tự 
học. Với thời lượng sinh dành thời cho việc tự học ít, 
trong khi đó nội dung thì nhiều, kiến thức thì khó, do 
vậy, sẽ gây những khó khăn nhất định cho việc dạy 
và học môn XS-TK tại trường Đại học Công nghệ 
Đông Á.

Như vậy, có nhiều nguyên nhân dẫn đến việc dạy 
và học môn XS-TK cho sinh viên khối ngành kinh 
tế tại trường Đại học Công nghệ Đông Á như: thời 
gian dành cho việc tự học ít, môn học phải tính toán 
nhiều, đầu vào sinh viên thấp, bài giảng của giảng 
viên chưa thật sự hấp dẫn, nguồn tài liệu chưa phong 
phú, đa dạng…
2.3. Một  số giải pháp để góp phần nâng cao hơn 
nữa việc dạy và học môn XS-TK một cách có hiệu 
quả hơn cho sinh viên

2.3.1. Xây dựng kế hoạch học tập khoa học
Giảng viên cần phải xây dựng kế hoạch học tập 

cho sinh viên ngay từ buổi học đầu tiên, giao nhiệm 
vụ học tập, tìm hiểu tài liệu có liên quan đến môn 
học. Đồng thời đưa ra những nội dung chính yêu cầu 
sinh viên hoàn thành các nội dung theo từng tuần 
dưới sự gợi ý của giảng viên. Và giảng viên nên sử 
dụng kết quả tự học có hướng dẫn này để cộng thêm 
điểm chuyên cần cho sinh viên.
2.3.2. Đưa ra một số phương pháp tiếp cận dạy và 
học môn XS-TK

Với đặc thù sinh viên trường Đại học Công nghệ 
Đông Á nhìn chung điểm đầu vào thấp, khả năng tập 

trung cho việc học tập chưa cao. Do vậy, quá trình 
giảng dạy của giảng viên cần phân tích chi tiết và có 
nhiều ví dụ minh họa cụ thể hơn. Chẳng hạn, khi dạy 
các khái niệm phải giảng một cách ngắn gọn, chính 
xác và đầy đủ, phân tích bài toán từ cụ thể đến trìu 
tượng, từ chi tiết đến khái quát vấn đề, từ dễ tới khó 
để SV dễ tiếp cận và đưa ra phương pháp giải chính 
xác.
2.3.3. Bài giảng của giảng viên cần sinh động hơn, 
thu hút người học nhiều hơn.

Thiết kế bài giảng điện tử bắt mắt hơn, cần có 
nhiều ví dụ minh họa từ thực tế cuộc sống hơn. 
Giảng viên giúp sinh viên hiểu được yêu cầu của bài 
toán qua các ví dụ để sinh viên lập được mô hình bài 
toán XS-TK.  Bên cạnh đó, trong quá trình giảng dạy, 
giảng viên cần nêu những vấn đề mang tính gợi mở 
để khơi gợi sự chú ý của người học, khuyến khích 
người học tham gia vào bài giảng của giảng viên. 
Điều này không những góp phần sinh viên chú ý đến 
bài giảng mà còn giúp sinh viên hiểu được bài ngay 
trên lớp.
3. Kết luận

Môn XS-TK có vai trò quan trọng đối với nhiều 
ngành nghề trong đó có ngành kinh tế. Tuy nhiên, 
việc học tập và nghiên cứu môn XS-TK cho sinh 
viên trường Đại học Công nghệ Đông Á hiện nay bên 
cạnh những thuận lợi thì vẫn còn những khó khăn 
nhất định. Thời lượng dành cho việc dạy và học khá 
ít, khó thu hút người học, các kí hiệu của môn học 
nhiều… Những hạn chế trên đây chủ yếu là do các 
nguyên nhân như sinh viên chưa tập trung học tập, 
thời gian dành cho việc tự học còn quá ít, các tài liệu 
giáo trình về môn học còn hạn chế, môn học khô 
khan, khó hiểu. Để khắc phục những hạn chế trên 
đây thì chúng ta cần thực hiện đồng bộ một số giải 
pháp cơ bản như: xây dựng kế hoạch học tập khoa 
học cho sinh viên, đưa ra một số phương pháp tiếp 
cận dạy và học môn XS-TK, bài giảng của giảng viên 
cần sinh động hơn, thu hút người học nhiều hơn.
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