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1. Đặt vấn đề 
Tập thể quân nhân trên tàu Hải quân có vai trò 

to lớn bảo đảm chất lượng mọi mặt hoạt động của 
đơn vị và giáo dục quân nhân, là cầu nối giữa quân 
nhân với quân đội, xã hội; nơi xã hội hóa nhân cách 
quân nhân và chuyển hóa các nhân tố xã hội thành 
các phẩm chất cá nhân trong hoạt động quân sự. Tuy 
nhiên, trong quá trình thực hiện nhiệm vụ và mối 
quan hệ qua lại trên tàu không tránh khỏi nảy sinh 
những xung đột tâm lý (XĐTL). Những XĐTL nảy 
sinh không chỉ ảnh hưởng tới bản chất, truyền thống 
của quân đội, quân chủng Hải quân mà còn gây ra 
bầu không khí tâm lý căng thẳng, nặng nề, làm giảm 
hiệu quả thực hiện nhiệm vụ huấn luyện, sẵn sàng 
chiến đấu và hạn chế sự phát triển nhân cách của các 
thành viên trong tập thể quân nhân trên tàu. Nhận 
diện đúng các nguyên nhân dẫn tới xung đột tâm lý 
là cơ sở giúp giáo dục nâng cao kỹ năng nhận diện 
XĐTL cho đội ngũ cán bộ quản lý (CBQL) trên tàu 
Hải quân, từ đó giúp giải quyết tốt các xung đột tâm 
lý, xây dựng bầu không khí tâm lý tích cực, nâng cao 
chất lượng giáo dục, huấn luyện bộ đội và thực hiện 
tốt nhiệm vụ của đơn vị. 
2. Nội dung nghiên cứu 
2.1. Xung đột tâm lý trong tập thể quân nhân trên 
tàu Hải quân

XĐTL là vấn đề được nhiều nhà nghiên cứu quan 
tâm. Một cách khái quát nhất, có thể hiểu “XĐTL 
là sự va chạm, mâu thuẫn giữa các xu hướng ngược 
chiều nhau trong tâm lý - ý thức của mỗi cá nhân 
cũng như trong mối quan hệ qua lại giữa các cá nhân 
hay các nhóm người, nó biểu hiện trong các trải 
nghiệm cảm xúc, trong ngôn ngữ hành vi cử chỉ của 

con người và các nhóm người” [3, tr.33]. 
Về bản chất, xét dưới góc độ tâm lý học xã hội, 

XĐTL là một hiện tượng trong quan hệ người - người. 
Nếu nhìn từ bản chất mối quan hệ qua lại thì XĐTL 
là sự thể hiện cuộc đấu tranh giữa các mặt đối lập, là 
sự va chạm giữa các khuynh hướng, giá trị, nguyên 
tắc, chính kiến. Trong các nhóm (tập thể), XĐTL là 
một hiện tượng tâm lý xã hội, hình thành một cách 
khách quan, tồn tại trong cuộc sống của bất kì nhóm 
(tập thể) nào. Những XĐTL trong tập thể có thể nảy 
sinh trong quá trình thực hiện công việc, trong sinh 
hoạt tập thể hoặc trong lúc nghỉ nghơi giữa các cá 
nhân với nhau, hoặc giữa cá nhân với tập thể, giữa 
tập thể này với tập thể khác. 

XĐTL trong tập thể quân nhân trên tàu Hải quân 
nảy sinh trong mối quan hệ qua lại giữa các quân 
nhân trong quá trình hoạt động và giao tiếp, nó phản 
ánh đặc thù va chạm, mâu thuẫn giữa các quân nhân. 
Các va chạm, mâu thuẫn này rất đa dạng, phong phú, 
nó biểu hiện dưới các dạng cụ thể như: mâu thuẫn 
giữa những quân nhân luôn tích cực tham gia thực 
hiện nhiệm vụ trên tàu, chấp hành nghiêm kỷ luật 
quân đội, kỷ luật tàu, chăm lo tới đời sống vật chất, 
tinh thần của mọi người với những quân nhân lười 
biếng, vô kỷ luật, ngại học tập, rèn luyện, tuỳ tiện, 
tự do vô lối, chỉ biết chăm lo tới lợi ích của cá nhân 
mình, ngành mình; va chạm, mâu thuẫn giữa các cá 
tính, phong cách sống khác nhau… Các va chạm, 
mâu thuẫn này không chỉ mang tính chất công việc 
mà còn mang tính chất cá nhân, nó diễn ra trong cuộc 
sống đời thường của các quân nhân trên tàu. Nhưng 
không phải mọi va chạm, mâu thuẫn đều trở thành 
xung đột. Va chạm, mâu thuẫn, chỉ phát triển thành 
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xung đột khi nó đụng chạm tới cương vị xã hội của 
nhóm hay cá nhân; quyền lợi vật chất và tinh thần 
cũng như uy tín, giá trị đạo đức của các cá nhân.

Như vậy, XĐTL trong tập thể quân nhân trên tàu 
Hải quân là một hiện tượng tâm lý xã hội, không phải 
xuất phát từ các mâu thuẫn về lập trường, quan điểm 
chính trị, lợi ích chính trị mà nảy sinh do những bất 
đồng, mâu thuẫn, va chạm về nhận thức, tình cảm, 
niềm tin, lối sống… giữa các quân nhân ở mức độ 
cao, đụng chạm tới địa vị xã hội, danh dự, uy tín, giá 
trị đạo đức, quyền lợi vật chất, tinh thần… của mỗi 
quân nhân đòi hỏi phải giải quyết để bình thường hóa 
bầu không khí tâm lý trong tập thể quân nhân trên tàu 
Hải quân. 
2.2. Nguyên nhân XĐTL trong tập thể quân nhân 
trên tàu Hải quân
2.2.1 Sự khác biệt về nhận thức, quan điểm. 

Trong tập thể quân nhân trên tàu Hải quân có 
thành phần đa dạng gồm sĩ quan, quân nhân chuyên 
nghiệp, hạ sĩ quan, chiến sĩ, giữa họ có sự khác biệt 
lớn về trình độ nhận thức, quan điểm sống, do đó tất 
yếu sẽ dẫn tới những bất đồng, mâu thuẫn, xung đột 
cá nhân trong quá trình hoạt động chung. Nhận thức 
của mỗi người có thể đúng hoặc sai, quan điểm của 
mỗi người có thể tiến bộ, cũng có thể là bảo thủ, lạc 
hậu. Quan điểm sống của mỗi người được thể hiện ở 
phong cách sống, làm việc và cư xử của họ, có những 
người chân thành, thẳng thắn, có quan điểm và chính 
kiến riêng, luôn mạnh dạn đấu tranh bảo vệ cái đúng, 
cái tiến bộ đồng thời tích cực phê phán cái sai, tư 
tưởng lạc hậu. Nhưng cũng có những người luôn 
sống theo quan điểm “ba phải”, tư tưởng “gió chiều 
nào che chiều đó”. Những quan điểm, nhận thức trái 
ngược nhau sẽ mâu thuẫn với nhau, đụng chạm tới 
lợi ích, quy chế, chuẩn mực, uy tín… của nhau và do 
đó sẽ dẫn tới xung đột giữa các quân nhân trên tàu. 
2.2.2. Giữa các quân nhân có sự khác nhau về nhân 
cách. 

Sự khác biệt về nhân cách giữa các quân nhân 
trên tàu Hải quân chủ yếu là ở nhân tố tính cách và 
khí chất. Mỗi nét tính cách, mỗi kiểu loại khí chất lại 
có những ưu điểm và hạn chế riêng; biểu hiện về thái 
độ, hành vị, cường độ, tốc độ, nhịp độ của cử chỉ, 
hành vi và hoạt động tâm lý cá nhân khác nhau. Có 
những người tính tình cởi mở, hòa nhã với mọi người 
xung quanh; có người luôn trầm tính, ít nói, kín đáo 
và suy tư; có người tính tình hài hước, tế nhị, khéo 
léo trong quan hệ; có người luôn cục cằn, thô lỗ, vô 

duyên; có người tính tình rộng rãi, phóng khoáng; 
có người luôn so bì, tị nạnh, tính toán thiệt hơn; có 
người chân thành, trung thực với bạn bè, đồng đội; 
có người luôn xảo trá, nói hay trước mặt, nói xấu 
sau lưng… Từ sự khác nhau về tính cách và khí chất 
ở mỗi người mà nhiều khi do người ta không hiểu 
nhau, không thông cảm với những đặc điểm tâm lý 
riêng biệt của nhau dẫn đến va chạm, mâu thuẫn, 
xung đột.
2.2.3. Trong tập thể quân nhân trên tàu Hải quân có 
một số quân nhân có những nét tâm lý cá biệt, gây 
cản trở cho hoạt động bình thường của tập thể tàu. 

Xuất phát từ đặc điểm đối tượng quân nhân trên 
tàu rất phong phú và đa dạng, theo đó cũng xuất hiện 
một số quân nhân có những kiểu loại nhân cách điển 
hình dễ gây ra những XĐTL khi giao tiếp, hoạt động 
chung với các quân nhân khác trong tập thể tàu. Qua 
nghiên cứu, có thể khái quát thành bảy kiểu loại 
nhân cách điển hình dễ gây ra xung đột gồm: Những 
người “hay lý sự”; những người “hay gây sự”; những 
người “thiếu độ lượng, tham lam, vị kỷ”; những 
người “cứng nhắc, bảo thủ”; những người thích “phô 
trương”; những người “kỹ tính”; những người không 
tự điều khiển được chính mình. Các kiểu loại nhân 
cách điển hình đó sẽ gây ra những XĐTL khác nhau 
trong tập thể quân nhân trên tàu Hải quân. Hiểu biết 
về nguyên nhân này, người cán bộ lãnh đạo, chỉ huy 
sẽ có những tác động phù hợp, nhằm kịp thời ngăn 
ngừa và giải quyết các XĐTL xảy ra trong tập thể 
quân nhân trên tàu. 
2.3. Biện pháp giáo dục kỹ năng nhận diện nguyên 
nhân XĐTL cho cán bộ quản lý trên tàu Hải quân
2.3.1. Trang bị kiến thức về XĐTL cho cán bộ quản 
lý trên tàu

Kiến thức là cơ sở để hình thành kỹ xảo, kỹ 
năng. Do đó, để có kỹ năng nhận diện XĐTL đòi 
hỏi CBQL cần được trang bị kiến thức sâu rộng và 
đầy đủ về bản chất, nguyên nhân, các giai đoạn, các 
kiểu loại XĐTL, quy luật nảy sinh, hình thành, phát 
triển XĐTL trong tập thể quân nhân trên tàu Hải quân. 
Trong đó, những kiến thức về nguyên nhân dẫn tới 
XĐTL như đã phân tích ở trên là những kiến thức cơ 
bản đầu tiên cần trang bị cho cán bộ quản lý. Để giúp 
nâng cao kiến thức cho CBQL về XĐTL cần đưa nội 
dung về XĐTL vào chương trình, nội dung giáo dục 
kỹ năng sống, kỹ năng mềm hàng năm của đơn vị. 
Thông qua các hình thức tổ chức giáo dục khác nhau 
như quán triệt, học tập chuyên đề, tổ chức hoạt động 
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ngoại khóa, tổ chức diễn đàn… để phổ biến tới CBQL 
trên tàu nói riêng và quân nhân nói chung những kiến 
thức về xung đột tâm lý. Ngoài ra, các đơn vị tàu Hải 
quân có thể mời những chuyên gia có kinh nghiệm 
trong việc giải quyết các tình huống tư tưởng quân 
nhân, các chuyên gia tâm lý để báo cáo, tập huấn, 
hướng dẫn cho CBQL những kiến thức về XĐTL và 
những tình huống XĐTL thường nảy sinh ở tập thể 
tàu. 
2.3.2. Tổ chức cho cán bộ quản lý trên tàu Hải quân 
thực hành rèn luyện kỹ năng nhận diện XĐTL  

  Thực hành, rèn luyện là cách hiệu quả nhất để 
hình thành kỹ xảo, kỹ năng nói chung và kỹ năng 
nhận diện XĐTL nói riêng. Thông qua thực hành kỹ 
năng nhận diện xung đột giúp CBQL nâng cao được 
kỹ năng giải quyết XĐTL, xác định được phương 
pháp rèn luyện đúng đắn, phù hợp và hiệu quả với 
bản thân, không ngừng tích lũy kinh nghiệm để phát 
triển kỹ năng giải quyết xung đột tâm lý. Để thực hiện 
biện pháp này, cần tổ chức cho CBQL thực hành các 
tình huống giả định XĐTL, tình huống tư tưởng; tổ 
chức các buổi sinh hoạt kỹ năng mềm để CBQL có 
thể chia sẻ kinh nghiệm thực tế của bản thân trong 
xử lý các tình huống XĐTL; tổ chức cho CBQL xây 
dựng các tình huống có thể nảy sinh xung đột và định 
hướng các biện pháp xử lý. Về hình thức thực hiện 
có thể tiến hành thông qua các buổi sinh hoạt rút kinh 
nghiệm huấn luyện, giáo dục quân nhân; Lồng ghép 
vào nội dung giáo dục kỹ năng sống; Lồng ghép vào 
nội dung của ngày pháp luật, ngày văn hóa chính trị 
tinh thần.v.v.
2.3.3. Tổ chức các hoạt động ngoại khóa, các hội thi 
nghiệp vụ cho cán bộ quản lý ở tàu Hải quân

Các hoạt động ngoại khóa phong phú có vai trò 
quan trọng, ảnh hưởng lớn đến việc hình thành kỹ 
năng nhận diện XĐTL của CBQL ở tàu Hải quân. 
Thông qua các hoạt động ngoại khóa, các hội thi giúp 
cho CBQL có môi trường để giao lưu, học hỏi, trao 
đổi kinh nghiệm và thực hành rèn luyện kỹ năng giải 
quyết XĐTL nói chung và kỹ năng nhận diện XĐTL 
nói riêng. Đồng thời, các hoạt động ngoại khóa, hội 
thi còn tạo ra sân chơi lành mạnh, bổ ích qua đó giúp 
CBQL có hứng thú, niềm tin với khả năng giải quyết 
XĐTL của bản thân, từ đó giúp kỹ năng giải quyết 
XĐTL được phát triển. Thực hiện biện pháp này, cấp 
ủy, chỉ huy các cấp cần quan tâm tổ chức các hoạt 
động ngoại khóa phù hợp với tình hình mỗi đơn vị 
tàu, tổ chức các hội thi một cách khoa học, bài bản để 

thu hút các CBQL tàu tích cực tham gia. Biện pháp 
này có thể được tiến hành thông qua các hình thức 
như: Tổ chức giao lưu, học tập với các đơn vị bạn, 
với các tổ chức chính trị xã hội trên địa bàn đóng 
quân; tổ chức các hoạt động văn hóa, văn nghệ, tiểu 
phẩm kịch, các hội thi ứng xử, hội thi tìm hiểu về 
pháp luật, về kỹ năng mềm,.v.v. Tổ chức tốt phong 
trào thi đua của đơn vị, thu hút, lôi kéo quân nhân 
cũng như CBQL cùng tích cực tham gia xây dựng 
tàu vững mạnh toàn diện, mẫu mực tiêu biểu. Cung 
cấp tài tài liệu, sách báo, video thực hành kỹ năng 
mềm… giúp CBQL có nguồn thông tin để rèn luyện 
kỹ năng nhận diện, giải quyết xung đột tâm lý. 
3. Kết luận

XĐTL trong tập thể quân nhân trên tàu Hải quân 
là một hiện tượng tâm lý xã hội, hình thành một cách 
khách quan và nảy sinh do nhiều nguyên nhân khác 
nhau. Trong đó, chủ yếu là các nguyên nhân như: do 
sự khác biệt về nhận thức, quan điểm, tính cách, khí 
chất của quân nhân; do trong tập thể quân nhân trên 
tàu Hải quân có một số quân nhân có những nét tâm 
lý cá biệt, gây cản trở cho hoạt động bình thường 
của tập thể tàu; do một số cán bộ, sĩ quan tàu thiếu 
hiểu biết, thiếu kinh nghiệm, thiếu khả năng chỉ huy, 
quản lý, lãnh đạo; do những đặc điểm đặc thù của 
hoạt động quân sự trên biển… Để xây dựng tập thể 
tàu vững mạnh toàn diện, mẫu mực tiêu biểu, hoàn 
thành tốt các nhiệm vụ được giao đòi hỏi CBQL trên 
tàu cần phải hiểu rõ những nguyên nhân dẫn tới xung 
đột tâm lý, có kỹ năng nhận diện, giải quyết XĐTL. 
Vì vậy, cần thực hiện tốt các biện pháp giáo dục nâng 
cao kỹ năng nhận diện XĐTL đã trình bày ở trên để 
hình thành và phát triển kỹ năng giải quyết XĐTL 
cho cán bộ quản lý trên tàu Hải quân./. 
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