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1. Đặt vấn đề
Đào tạo nguồn nhân lực (NNL) cho xã hội là 

nhiệm vụ cốt lõi của cơ sở giáo dục đại học (GDĐH), 
để hoàn thành tốt nhiệm vụ này cần có nhiều yếu tố 
hỗ trợ quan trọng, trong đó có thư viện (TV). Khoa 
học công nghệ (KHCN) là nền tảng cho sự phát triển 
của hầu hết TV trường ĐH nhằm kịp thời đáp ứng 
nhu cầu giáo dục và đào tạo (GD&ĐT). Sự đổi mới 
liên tục của công nghệ số đã và đang là cơ hội, là 
thách thức đối với hầu hết các TV trường ĐH. Các 
hoạt động của TV trường ĐH phần lớn được ứng 
dụng công nghệ vào các khâu quản lý, phục vụ người 
sử dụng TV có nhiều thuận lợi. Tuy nhiên, trong kỷ 
nguyên số TV cần thiết cải tiến, về vai trò, chức năng, 
quản lý, phục vụ, bổ sung nguồn tài liệu và phát triển 
đội ngũ TV… Nếu được đổi mới những hoạt động 
của TV trên nền tảng số, phù hợp với KHCN cũng 
như thực tiễn phát triển của nhà trường, hướng tới 
những tiện lợi cho người học, người dạy; thì chất 
lượng GD&ĐT và vị thế nhà trường được nâng lên. 
TV ĐH trong cuộc cách mạng 4.0 gắn với những 
phương thức quản lý, phục vụ mới và kết quả kiểm 
định chất lượng giáo dục là phương thức nâng cao 
vị thế nhà trường, điều này không tách rời vai trò, 
nhiệm vụ của TV.

Vì vậy đổi mới tư duy con người về: vai trò, 
nhiệm vụ, chức năng của TV trường ĐH. Quản lý 
TV trong kỷ nguyên số là một hướng mở mới để phát 
triển năng lực của đội ngũ cán bộ làm công tác TV 
cùng với việc cải thiện CSVC, nguồn học liệu của 
TV trường ĐH đáp ứng nhu cầu giảng dạy, học tập 
và nâng cao hiệu quả, chất lượng GD&ĐT. 

2. Nội dung nghiên cứu 
2.1. Một số khái niệm 
2.1.1.Thư viện ĐH: là TV có TNTT phục vụ người 
học và người dạy trong cơ sở GDĐH. TV ĐH thực 
hiện các chức năng, nhiệm vụ như: phát triển tài 
nguyên thông tin, phù hợp với mục tiêu, nội dung, 
chương trình, lĩnh vực, ngành đào tạo, NCKH; tổ 
chức không gian đọc, hướng người dùng TV sử dụng 
tài nguyên, dịch vụ TV, hoàn thiện kỹ năng tìm kiếm 
thông tin; thực hiện liên thông TV (Luật Thư viện, 
2020, tr.19 – tr.20)
2.1.2. Quản lý TV trường ĐH là việc quản trị, tổ 
chức cho các hoạt động của TV được diễn ra bình 
thường, tương ứng với khâu: phục vụ người dùng 
TV, bổ sung tài nguyên thông tin, quản lý hiệu quả 
các động của TV thông qua mỗi nhiệm vụ của đội 
ngũ người làm công tác TV ở mỗi năm học. 
2.2. Vai trò, chức năng, nhiệm vụ của thư viện ĐH
2.2.1. Vai trò của thư viện ĐH: TV ĐH có vai trò 
quan trọng trong hoạt động đào tạo NNLnhư: cung 
cấp tài liệu phục vụ hoạt động dạy và học; hỗ trợ 
đổi mới PPDH, đổi mới phương thức kiểm tra, đánh 
giá kết quả học tập của người học và cung cấp tài 
liệu, học liệu cho nghiên cứu khoa học (NCKH), học 
tập, tự học, rèn luyện. Ngoài ra, TV còn liên kết với 
Đoàn, Hội để tham gia, tổ chức Hội thảo khoa học, 
tọa đàm với người dùng TV và các diễn giả về giáo 
dục học đường, văn hóa đọc, phát triển năng lực học 
tập, tự học cho SV.  

TV là nơi lưu trữ và truyền bá tri thức của nhân 
loại đến với người dùng tin nói chung. TV thúc đẩy 
sự tiến bộ của xã hội thông qua giá trị tri thức, giá trị 
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tinh thần được lưu giữ trong kho tàng tư liệu, từ tài 
liệu bảng in đến tài liệu bảng điện tử. TV có vai trò 
đặc biệt quan trọng là giúp cho người sử dụng TV 
tiếp cận với tri thức ở mọi hình thức, trực tiếp/trực 
tuyến (Đinh Thùy Dung, 2021). 

2.2.2. Chức năng, nhiệm vụ của thư viện ĐH: 
Thư viện trường ĐH có chức năng và nhiệm vụ, cụ 
thể như:  Xây dựng, xử lý, lưu giữ, bảo quản, kết nối 
và phát triển TNTTphù hợp với người sử dụng TV; 
Tổ chức sử dụng chung TNTTvà dịch vụ TV, truyền 
bá tri thức, giá trị văn hóa của dân tộc và nhân loại, 
phục vụ nhu cầu nghiên cứu, học tập, giải trí, góp 
phần hình thành phát triển kiến thức, kỹ năng, phẩm 
chất, năng lực của người sử dụng TV; TV ứng dụng 
những thành tựu KHCN nhằm thực hiện hiện đại hóa 
TV; TV là nơi thuận lợi trong việc phát triển văn hóa 
đọc, năng lực tự học và góp phần tạo môi trường học 
tập suốt đời cho người học nói chung, xây dựng xã 
hội học tập, nâng cao dân trí, xây dựng con người 
Việt Nam toàn diện; Thực hiện liên thông với TV 
trong nước và ngoài nước; Thực hiện nhiệm vụ khác 
do cơ sở GDĐH giao (Luật Thư viện, 2019). 
2.3. Các yếu tố cần thiết cho thư viện ĐH thời đại 
4.0 

Cuộc CMCN 4.0 đã mở ra cho nhân loại những 
thành quả rất lớn, qua lao động tri thức, giá trị của 
tri thức ở mỗi lĩnh vực được tiếp cận một cách thuận 
tiện. Trong đó có tri thức mở, tri thức mở là yếu tố 
thiết yếu trong thời đại 4.0. Tri thức mở góp phần 
nâng cao vai trò quan trọng của TV ĐH trong kỷ 
nguyên số. 
2.3.1. Quản lý thư viện 

Quản lý TV thời đại 4.0 đòi hỏi sự am hiểu về 
lĩnh vực công nghệ, truyền thông cũng như sử dụng 
các ứng dụng của công nghệ một cách thuần thục. 
Việc quản lý TV nói chung là khâu quan trọng để 
nắm được thông tin từ hai phía: người sử dụng TV và 
người làm công tác TV, nhằm định hướng, ra quyết 
định phù hợp với thực tiễn cũng như đáp ứng nhu 
cầu của người dùng tin. Bởi TV có nhiệm vụ phục 
vụ người sử dụng ở các hoạt động đúng với chức 
năng, vai trò của TV theo luật định. Thời đại 4.0 cho 
phép TV có thể liên thông, liên kết với nhiều nguồn 
tài nguyên, tư liệu ở nhiều nơi khác nhau nhằm nâng 
cao hiệu quả phục vụ người dùng TV. Điều đó còn 
thể hiện được vai trò của TV trong hoạt động phục 
vụ người sử dụng TV tiếp cận với nguồn tri thức mới. 
Cải tiến trong hoạt động quản lý 

2.3.2. Tri thức mở: Tri thức mở là chìa khóa, là 
công cụ hỗ trợ cho con người trong hoạt động chuyên 

môn, nghề nghiệp, phát triển xã hội và làm giàu cho 
đất nước. Cốt lõi của của tri thức mở là phát triển xã 
hội và đạt được sự thành công. Vì vậy, TV trường 
ĐH trong cuộc CMCN 4.0 không thể thiếu nguồn tri 
thức mở, để người học, người dạy có thể tìm kiếm, sử 
dụng tài nguyên TV ở mọi lúc mọi nơi,.
2.3.3. Năng lực của người làm công tác Thư viện 

Người làm công tác TV được đào tạo bài bản với 
khung chương trình, chuyên môn nhất định về TV, 
thông tin TV cũng như vận dụng công nghệ vào việc 
xử lý kỹ thuật trong quá trình nhập dữ liệu, tài liệu 
vào các kho mở của TV để sẵn sàng phục vụ người 
sử dụng TV, đáp ứng nhu cầu học tập, công việc, 
nghiên cứu và giải trí. Ngoài các phẩm chất, năng 
lực nền tảng trên, người làm công tác TV trong kỷ 
nguyên số cần tự rèn luyện và tích lũy thêm năng lực 
số và năng lực xã hội nhằm hướng tới mục tiêu phục 
vụ người dùng TV đạt hiệu quả cao hơn mỗi ngày.

Với phương châm phục vụ hiệu quả cho người 
học là nhiệm vụ, trách nhiệm của đội ngũ cán bộ làm 
công tác TV. Bên cạnh đó, người làm công tác TV 
còn hướng dẫn, định hướng cho người học các kỹ 
năng liên quan đến nhiệm vụ chức năng TV.

(a). Năng lực số của người làm công tác thư 
viện  

Ngày nay, năng lực số là yếu tố sống còn của mỗi 
cá nhân để đạt đến sự thành công trong học tập, lao 
động, NCKH và phát triển sự nghiệp ở hiện tại và 
trong tương lai. UNESCO định nghĩa năng lực số 
là khả năng truy cập, quản trị, thấu hiểu, kết hợp, 
giao tiếp, đánh giá và sáng tạo thông tin để phục vụ 
nhiệm, nghề nghiệp.

(b). Các năng lực được chú trọng trong thư viện 
trường ĐH 

Năng lực thông tin và dữ liệu có phần đánh giá 
dữ liệu, đòi hỏi người làm công tác TV phải am hiểu 
các lĩnh vực cùng với kiến thức xã hội kết hợp với 
kiến thức chuyên ngành, để nhận định và đánh giá 
thông tin hiệu quả hơn. Ở năng lực này cũng đòi hỏi 
kinh nghiệm thực hành nghề nghiệp của mỗi cán bộ 
làm công tác TV.

Năng lực lọc dữ liệu, thông tin để cung cấp, 
phục vụ hoạt động GD&ĐT trong đó có NCKH và 
tự học chịu sự ảnh hưởng, tác động lớn nhất của đội 
ngũ trực tiếp làm công tác TV. Năng lực lọc dữ liệu, 
thông tin góp phần xây dựng cho nguồn học liệu của 
TV trường ĐH thêm phong phú, đa dạng. Bên cạnh 
đó, việc tích cực tham gia các hoạt động, hội thảo, 
trải nghiệm… liên quan đến lĩnh vực phục vụ người 
dùng tin cũng đem lại những kinh nghiệm, giá trị 
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trong việc phát triển năng lực lọc dữ liệu, thông tin 
hiệu quả hơn. 

Năng lực đánh giá dữ liệu, thông tin số khuyến 
khích người làm công tác TV tìm hiểu, am hiểu nhiều 
lĩnh vực cùng với kiến thức, kinh nghiệm chuyên 
môn để thực hiện có kết quả, hiệu quả các nhiệm 
vụ của hoạt động TV. Thông tin ngày càng đa dạng, 
phong phú trên Internet mà người dùng tin tìm kiếm 
là không khó khăn, nhưng để chọn được thông tin có 
độ tin cậy thì đòi hỏi người làm công tác TV phải có 
cách nhận biết thông tin chính thống để hướng dẫn 
cho người sử dụng TV hiệu quả. Các nhóm năng lực 
còn lại như: vận hành, sử dụng phần mềm, thiết bị, 
giao tiếp, sáng tạo là tất yếu đối với mỗi cán bộ làm 
công tác TV trong thời đại 4.0. Bên cạnh đó người 
làm công tác TV thực thi nghiêm túc Luật Sở hữu Trí 
tuệ Việt Nam nhằm ngăn chặn những vi phạm liên 
quan đến bản quyền và quyền tác giả.
2.3.4. Cơ sở vật chất, thiết bị hỗ trợ cho thư viện

Thiết bị hỗ trợ TV trong việc số hóa tài liệu, thông 
tin nhằm thực hiện việc liên thông trên các phần mềm 
được tiện lợi hơn và hướng đến phương thức phục 
vụ thông minh. Ngoài ra, sử dụng IoT (Internet of 
Things – Internet vạn vật) vào công tác tuyên truyền, 
giới thiệu tài liệu, sách mới đến với người học, người 
dạy một cách nhanh chóng và hiệu quả. Sự kết hợp 
của truyền thông phải thật đúng với tinh thần của 
truyền bá và thông suốt được nội dung truyền bá, 
tránh tình trạng “truyền” mà không “thông” làm ảnh 
hưởng trực tiếp đến người sử dụng TV là phải hết sức 
tránh. Mạng xã hội đã và đang là cơ hội mà cũng là 
thách thức đối với hoạt động của TV cũng như quản 
lý TV trong xu hướng hội nhập. Do vậy, cần có sự 
chuẩn bị, trang bị thiết bị cho TV là yếu tố thiết yếu 
để phát triển TV hiệu quả đáp ứng nhu cầu đào tạo 
NNLchất lượng cao. Thông tin trong bảng 2.1 là một 
số định hướng trang bị thiết bị, mở rộng phòng chức 
năng, nhằm tiện lợi cho quản lý và hoạt động của TV 
trong kỷ nguyên số.  

TV trường ĐH không chỉ giới hạn ở phạm vi đọc, 
mượn, tra cứu tài liệu mà còn có nhiều chức năng hỗ 
trợ để TV phát triển theo đúng sứ mạng và tầm nhìn 
của nó, chẳng hạn như:

TV có phòng trưng bày để giới thiệu về chiều dài 
lịch sử của quá trình hình thành và phát triển TV;

TV có phòng dịch vụ, marketing để mở rộng các 
phương thức dịch vụ, phục vụ người dùng TV nói 
chung và cho tất cả cá nhân khác có nhu cầu, nhằm 
đem lại sự tiện lợi cho người dùng TV;

TV có phòng đọc chuyên ngành để người dạy, 

người học tham khảo đúng nguồn tài liệu cần tìm, sự 
yên tĩnh riêng biệt của phòng đọc chuyên ngành là để 
khơi nguồn sáng tạo trong tư duy học tập, dạy học. 
2.3.5. Các hoạt động nghiệp vụ đáp ứng nhu cầu 
người sử dụng thư viện

Quản lý các hoạt động của TV trường ĐH chú 
trọng đến: Xây dựng tài nguyên thông tin; Xử lý 
TNTTvà tổ chức hệ thống tra cứu thông tin; Bảo 
quản tài nguyên thông tin; Tạo lập, cung cấp sản 
phẩm thông tin TV và dịch vụ TV; Liên thông TV; 
Phát triển văn hóa đọc; Phát triển TV số; Hiện đại 
hóa TV; Truyền thông TV; Hợp tác quốc tế về TV; 
Đánh giá hoạt động TV… Trong các hoạt động đó 
TV lưu ý đến việc thực thi Luật Luật Sở hữu Trí tuệ 
Việt Nam cũng như các văn bản quy phạm pháp luật 
có liên quan. Hoạt động nghiệp vụ của TV đáp ứng 
mục tiêu GD&ĐT, định hướng xã hội học tập, thực 
hiện NCKH, ứng dụng KHCN là nhiệm vụ hàng đầu 
và chính yếu của TV trường ĐH.
3. Kết luận 

Với mục đích của sự phát triển GD&ĐT NNLđòi 
hỏi TV phải được cải tiến mỗi ngày, để bắt kịp với 
nhu cầu thực tiễn, phù hợp với xu thế chung của 
thế giới. Đội ngũ cán bộ TV có năng lực phục vụ 
người dùng TV trong kỷ nguyên số cần thiết được 
bồi dưỡng năng lực số, phương thức phục vụ người 
dùng tin mọi lúc, mọi nơi. Và hướng dẫn người dùng 
TV các thao tác trên các ứng dụng hiện đại nhằm 
đáp ứng nhu cầu tìm kiếm thông tin cho học tập, 
nghiên cứu, giảng dạy mỗi ngày thêm hiệu quả. Bài 
viết còn có những hạn chế nhất định về: phân loại 
đối tượng sử dụng TV nhằm đề xuất biện pháp riêng 
với mỗi đối tượng sử dụng TV cho việc cải thiện 
TV được chi tiết hơn, đáp ứng nhu cầu của từng đối 
tượng sử dụng một cách riêng biệt. Đó là sự khác 
biệt trong định hướng nghiên cứu quản lý TV ĐH 
trong kỷ nguyên số.
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