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Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp lần thứ 
Tư đang diễn ra mạnh mẽ trên toàn thế giới, tiếng 
Anh đóng vai trò quan trọng trong mọi lĩnh vực của 
cuộc sống, được coi là ngôn ngữ quốc tế trong lĩnh 
vực kỹ thuật, khoa học và công nghệ. Tiếng Anh tạo 
ra sự kết nối toàn cầu, truyền tải thông tin, học tập 
và phát triển cá nhân, cũng như kết nối và phát triển 
mạng lưới liên kết. Trong giao tiếp và hợp tác toàn 
cầu, tiếng Anh là ngôn ngữ chính để giao tiếp và hợp 
tác trên quy mô quốc tế, giúp xây dựng cầu nối giao 
tiếp và bảo đảm thông tin được truyền tải một cách 
hiệu quả, cũng như trong truyền tải và tiếp cận thông 
tin kỹ thuật, tài liệu. Sự thành thạo tiếng Anh cũng 
giúp mỗi cá nhân tiếp cận kiến thức mới và nắm 
bắt được những xu hướng công nghệ mới nhất, giúp 
tương tác, học hỏi và chia sẻ kinh nghiệm cả ở cấp 
độ vi mô và cấp độ toàn cầu.

Trước sự tác động, ảnh hưởng to lớn của công 
nghệ số, đòi hỏi các trường đại học phải không 
ngừng áp dụng công nghệ số vào giảng dạy, nhằm 
nâng cao chất lượng giáo dục, đào tạo ngôn ngữ như 
tiếng Anh. Việc ứng dụng công nghệ số để hỗ trợ các 
hoạt động giảng dạy tiếng Anh ở trường đại học giúp 
người học có thể học tập, tiếp cận và tiếp thu tri thức 
một cách chủ động, theo các điều kiện về thời gian 
và địa điểm, nhưng cũng đòi hỏi nhà trường phải 
thực hiện nhiều biện pháp để có thể thích ứng được 
yêu cầu này. Những biện pháp được trường đại học 
thực hiện để ứng dụng công nghệ số vào giảng dạy 
tiếng Anh, gồm:

Một là, nâng cao nhận thức của các chủ thể 
trong ứng dụng công nghệ số trong giảng dạy tiếng 
Anh ở trường đại học. Đây là biện pháp có vai trò 
quan trọng nhất, chi phối việc thực hiện các biện 
pháp khác. Biện pháp này bảo đảm cho các chủ thể, 

lực lượng có liên quan có được nhận thức đúng để 
định hướng cho toàn bộ các hoạt động khác của 
ứng dụng công nghệ số trong giảng dạy tiếng Anh 
ở trường đại học hiện nay. Để thực hiện được biện 
pháp này, trước hết, các trường đại học cần quán 
triệt quan điểm, đường lối của Đảng, Nhà nước về 
chuyển đổi số trong lĩnh vực giáo dục, đào tạo; nhất 
là Quyết định số 131/QĐ-TTg ngày 25/01/2022 
của Thủ tướng Chính phủ: Phê duyệt Đề án “Tăng 
cường ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi 
số trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022-2025, 
định hướng đến năm 2030”; Thông tư số 03/2014/
TT-BTTTT Quy định Chuẩn kỹ năng sử dụng công 
nghệ thông tin, ngày 11 tháng 3 năm 2014 của Bộ 
Thông tin và Truyền thông. Theo đó nâng cao nhận 
thức của các chủ thể trong nhà trường về chuyển đổi 
số; coi đây là cơ sở để các lực lượng, chủ thể trong 
nhà trường lãnh đạo, chỉ đạo đưa ra các chủ trương, 
đường lối đúng đắn để triển khai các khâu, các bước 
tiếp theo của quá trình giáo dục, đào tạo có liên quan 
đến các nội dung này. Đồng thời, lấy đó làm cơ sở 
để các chủ thể trực tiếp triển khai các hoạt động ứng 
dụng công nghệ số trong giảng dạy tiếng Anh sát 
đúng với các chủ trương, đường lối đó, nhằm đảm 
bảo hiệu quả cao của quá trình ứng dụng công nghệ 
số vào giảng dạy tiếng Anh.

Hai là, trường đại học cần xác định rõ trách 
nhiệm của các tổ chức, lực lượng trong lãnh đạo, chỉ 
đạo ứng dụng công nghệ số trong giảng dạy tiếng 
Anh. Trường đại học cần tiếp tục tập trung phát triển 
năng lực ứng dụng và sử dụng công nghệ số của đội 
ngũ giảng viên tiếng Anh. Tổ chức và tạo điều kiện 
cho giảng viên được tham gia các lớp tập huấn kiến 
thức và kỹ năng liên quan đến công nghệ thông tin 
nói chung và công nghệ số trong giảng dạy tiếng 
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Anh nói riêng, nhằm nâng cao, cải tiến và điều chỉnh 
phương pháp giảng dạy và nghiệp vụ sư phạm trong 
điều kiện có ứng dụng công nghệ số vào hoạt động 
giảng dạy. Ban hành những quy định cụ thể về ứng 
dụng công nghệ số trong giảng dạy tiếng Anh, trong 
đó cần làm rõ trách nhiệm của các chủ thể, lực lượng 
có liên quan. 

Lãnh đạo, chỉ huy Khoa và bộ môn Anh văn 
là lực lượng trực tiếp lãnh đạo, chỉ đạo hoạt động 
ứng dụng công nghệ số trong giảng dạy tiếng Anh 
ở trường đại học. Để triển khai hiệu quả mô hình 
này, lãnh đạo, chỉ huy Khoa Ngoại ngữ và cần thực 
hiện những biện pháp cụ thể sau: Tạo điều kiện cho 
đội ngũ giảng viên học tập, nghiên cứu, tìm hiểu 
về công nghệ số trong giáo dục để nâng cao nhận 
thức của đội ngũ giảng viên về tính chất, đặc điểm, 
phương pháp của các công nghệ này. Xác định và 
thống nhất những yêu cầu chung về việc ứng dụng 
công nghệ số trong giảng dạy tiếng Anh. Nghiêm túc 
kiểm tra, theo dõi, giám sát, tổng kết việc thực hiện 
các yêu cầu này. Căn cứ vào tình hình thực tế triển 
khai ứng dụng công nghệ số trong giảng dạy tiếng 
Anh, tổ chức các buổi thảo luận, bồi dưỡng nâng cao 
trình độ sử dụng các công nghệ số trong giảng dạy 
tiếng Anh, để giúp giảng viên khai thác triệt để và 
nâng cao hiệu quả sử dụng các phần mềm, công cụ 
hỗ trợ, khắc phục tốt các vấn đề, tình huống nảy sinh 
trong quá trình ứng dụng công nghệ số.

Bộ môn là đơn vị trực tiếp quản lý chuyên môn, 
chịu trách nhiệm về các hoạt động chuyên môn. Với 
nhiệm vụ quan trọng đó, bộ môn Anh văn cần chỉ 
đạo, theo dõi sát việc ứng dụng công nghệ số trong 
giảng dạy tiếng Anh. Cụ thể cần phải thực hiện tốt 
nội dung sau: Thường xuyên theo dõi, đánh giá hiệu 
quả việc ứng dụng công nghệ số trong giảng dạy 
tiếng Anh, tập trung vào các nội dung: Năng lực sử 
dụng công nghệ số trong giảng dạy, hiệu quả khai 
thác các công nghệ số, mức độ phát huy tính tích 
cực của học viên. Công tác này cần duy trì thường 
xuyên, định kỳ trong từng học kỳ và trải đều suốt 
năm học. Sau đánh giá, cần làm tốt công tác tổ chức 
rút kinh nghiệm, làm rõ các điểm mạnh, điểm yếu 
trong ứng dụng công nghệ số, làm cơ sở để phổ 
biến kinh nghiệm, khắc phục các vấn đề phát sinh, 
góp phần nâng cao hiệu quả ứng dụng công nghệ số 
trong giảng dạy tiếng Anh. 

Ba là, trường đại học cần tăng cường bồi dưỡng, 

nâng cao năng lực cho giảng viên bộ môn Anh văn, 
Khoa Ngoại ngữ trong ứng dụng công nghệ số trong 
giảng dạy tiếng Anh. Việc bồi dưỡng, nâng cao năng 
lực cho giảng viên trong việc ứng dụng công nghệ số 
vào giảng dạy tiếng Anh đòi hỏi một sự kết hợp giữa 
đào tạo, hỗ trợ, khuyến khích sáng tạo và theo dõi 
đánh giá. Quan trọng nhất là đảm bảo giảng viên có 
khả năng sử dụng công nghệ một cách hiệu quả và 
tự tin trong việc áp dụng chúng để tạo ra môi trường 
học tập tốt nhất cho học viên, đặc biệt cần phải làm 
tốt các nội dung sau:

Đào tạo và bồi dưỡng liên tục: Cung cấp cho 
giảng viên các khóa đào tạo về công nghệ và ứng 
dụng công nghệ số trong giảng dạy. Đào tạo nên tập 
trung vào việc sử dụng các ứng dụng và công nghệ 
phổ biến như PowerPoint, iSpring Suite, Google 
Classroom, Zoom, hệ thống quản lý học tập, phòng 
họp trực tuyến và các công cụ tương tác trực tuyến 
khác. Đồng thời, đảm bảo rằng giảng viên được cung 
cấp đủ kiến thức về bảo mật và quyền riêng tư để sử 
dụng công nghệ một cách an toàn và đúng cách.

Cung cấp tài liệu và hướng dẫn: Cung cấp cho 
giảng viên tài liệu và hướng dẫn chi tiết về cách sử 
dụng các công nghệ và ứng dụng trong giảng dạy. 
Đảm bảo rằng tài liệu và hướng dẫn được cung cấp 
một cách dễ hiểu và có thể tham khảo lại sau này.

Tạo cơ hội thực hành: Cung cấp cho giảng viên 
cơ hội thực hành thực tế trong việc sử dụng công 
nghệ số trong giảng dạy. Điều này có thể bao gồm 
việc tổ chức các buổi huấn luyện, thảo luận và thực 
hành thực tế để giảng viên có thể làm quen và làm 
việc với các công nghệ và ứng dụng.

Xây dựng cộng đồng hỗ trợ: Tạo ra một cộng 
đồng hỗ trợ trong trường hoặc tổ chức giúp giảng 
viên chia sẻ kinh nghiệm, ý tưởng và tài nguyên về 
việc sử dụng công nghệ số trong giảng dạy. Cộng 
đồng này có thể bao gồm các buổi họp, diễn đàn trực 
tuyến hoặc nhóm thảo luận để thúc đẩy sự hợp tác và 
chia sẻ kiến thức giữa các giảng viên.

Sẵn sàng hỗ trợ kỹ thuật: Đảm bảo rằng giảng 
viên có nguồn hỗ trợ kỹ thuật khi gặp vấn đề trong 
việc sử dụng công nghệ số. Cung cấp thông tin liên 
hệ và hướng dẫn cho các bộ phận kỹ thuật hoặc 
nhóm hỗ trợ để giảng viên có thể yêu cầu hỗ trợ khi 
gặp khó khăn trong việc cài đặt, cấu hình hoặc sử 
dụng các công nghệ và ứng dụng.

Khuyến khích nghiên cứu và sáng tạo: Khuyến 
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khích giảng viên tham gia vào hoạt động nghiên cứu 
và sáng tạo liên quan đến việc ứng dụng công nghệ 
số trong giảng dạy. Điều này có thể bao gồm việc 
tham gia dự án nghiên cứu, viết bài viết hoặc chia 
sẻ kinh nghiệm.

Theo dõi và đánh giá: Thực hiện quá trình theo 
dõi và đánh giá thường xuyên để đo lường hiệu quả 
của việc ứng dụng công nghệ số trong giảng dạy. 
Thu thập phản hồi từ giảng viên và học viên để hiểu 
những khía cạnh tốt và cần cải thiện. Dựa trên đó, 
cung cấp phản hồi và hướng dẫn cá nhân để giảng 
viên có thể phát triển năng lực của mình.

Theo kịp xu hướng công nghệ mới: Đảm bảo rằng 
giảng viên được cập nhật với các xu hướng công 
nghệ mới và ứng dụng tiếp thu những công nghệ tiên 
tiến trong giảng dạy. Thường xuyên cung cấp thông 
tin về các công nghệ mới và cách áp dụng chúng 
trong môi trường giảng dạy.

Bốn là, trường đại học cần tiếp tục đảm bảo cơ sở 
vật chất cho ứng dụng công nghệ số trong giảng dạy 
tiếng Anh. Trước hết, cần phải đánh giá đúng nhu 
cầu và lập kế hoạch để xác định những thiết bị và cơ 
sở vật chất cần thiết để triển khai. Xác định nguồn 
tài chính để mua sắm và duy trì các thiết bị công 
nghệ, phần mềm và dịch vụ liên quan. Dựa trên nhu 
cầu và nguồn tài chính, xác định loại thiết bị công 
nghệ cần thiết cho giảng dạy, và lựa chọn các thiết bị 
phù hợp với mục tiêu và người sử dụng.

Khai thác hiệu quả hệ thống máy tính hiện có 
của nhà trường; đề xuất, đề nghị bổ sung máy tính 
theo nhu cầu và tình hình thực tế. Đảm bảo hệ thống 
mạng LAN và mạng Internet trong nhà trường hoạt 
động ổn định và đủ băng thông để hỗ trợ cho việc 
sử dụng, ứng dụng công nghệ số, tạo điều kiện cho 
giảng viên và học viên có thể truy cập và tương tác 
với các học liệu, tài liệu và ứng dụng trực tuyến. Cài 
đặt và cung cấp phần mềm và ứng dụng phù hợp để 
hỗ trợ quá trình giảng dạy và học tập. Đảm bảo có hệ 
thống lưu trữ và sao lưu dữ liệu đáng tin cậy để bảo 
vệ thông tin quan trọng và tài liệu giảng dạy.

Đảm bảo việc bảo trì định kỳ và nâng cấp các 
thiết bị công nghệ. Điều này bao gồm kiểm tra, sửa 
chữa và thay thế các thiết bị hỏng hoặc lỗi thời, cập 
nhật phần mềm và nâng cấp hệ thống khi cần thiết. 
Bảo vệ cơ sở vật chất và dữ liệu bằng cách áp dụng 
các biện pháp bảo mật và quản lý rủi ro. Điều này 
có thể bao gồm việc cài đặt các phần mềm bảo mật, 

đảm bảo mạng và hệ thống được bảo vệ an toàn. 
Thực hiện bảo trì định kỳ và nâng cấp cho các thiết 
bị và phần mềm để đảm bảo các thiết bị và phần 
mềm hoạt động ổn định và tương thích với các phiên 
bản mới nhất của công nghệ. Cung cấp hỗ trợ kỹ 
thuật cho giảng viên và học viên để giải quyết các 
vấn đề kỹ thuật và sử dụng công nghệ hiệu quả trong 
quá trình giảng dạy và học tập. Đảm bảo rằng có sẵn 
người hoặc nhóm chuyên gia có thể giúp đỡ trong 
trường hợp cần thiết.

Tiến hành đánh giá định kỳ về hiệu quả sử dụng 
công nghệ số trong giảng dạy và thu thập phản hồi 
từ giảng viên và học viên. Dựa trên kết quả đánh giá, 
điều chỉnh và cải thiện các yếu tố cơ sở vật chất để 
đạt được hiệu quả tốt nhất, đáp ứng nhu cầu giảng 
dạy và học tập ngày càng phát triển. Theo dõi xu 
hướng công nghệ mới và cập nhật các thiết bị, phần 
mềm và ứng dụng phù hợp để nâng cao chất lượng 
giảng dạy và học tập.
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