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Abstract: The objective of this paper is to identify the challenges faced by first-year students at Vietnam
National University, University of Economics and Business, specifically in the acquisition of listening
skills. The study explores implications for both students and teachers based on the findings. The research
involves a sample of 90 students selected randomly from various majors, and data is gathered through a

survey consisting of 10 questions.
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1. Pit vin dé

Day hoc va dac bi¢t day hoc ngoai ngtr luoén doi
hoi giang vién (GV) can lién tuc d6i méi. Sy thay doi
trong cach day, cach tiép can dé phu hop véi ddi tuong
hoc vién 12 mot trong nhitng yéu to quan trong tao nén
thanh cong.

K§ nang nghe (KNN) dong vai trd0 quan trong
trong qua trinh hoc tap va giao tiép, khong chi 1a mot
khia canh ctia vi€éc hoc ngoai ngir ma con la yéu t6 chi
chot trong qua trinh hiéu va truyen dat thong tin. Viéce
phat trién kha ning nghe hiéu khong chi gitip c4 nhan
nam bat théng tin mot cach chinh xac ma con mé rong
kha nang tuong tac xa hoi. Trong b01 canh ngay nay,
khi moi quan hé quoc té va giao tiép da van hoa ngay
cang trd nén pho bién, viéc thanh thao KNN tr& thanh
mot yéu to quyét dinh dén sy thanh cong trong nhiéu
linh vuc ctia cude song. Trong bai viét nay, ching ta
s& tim hiéu vé tim quan trong ctia KNN, nhiing thach
thirc ma nguoi hoc thuong gap phai, va nhiing chién
lugc hi¢u qua dé phat trién kha nang nay.

Déi véi sinh vién (SV) khong chuyén, viéc hoc
tiéng Anh thuong gap phai nhiéu thach thuc dac biét.
Mot trong nhitng van dé 16n nhét 1a viéc thiéu tiép
xtc thudong xuyén véi ngdn ngtr. SV khong chuyén
thuong khong co6 co hoi thyc hanh tiéng Anh hang
ngay nhu cac SV chuyén nganh. Thleu diéu nay co thé
dan dén sy thiéu ty tin khi giao tiép va kha nang hiéu
dung bai giang. Khong it SV cam thay ap luc 16n khi
phai dat duoc mot trinh do tiéng Anh du dé tham gia
cac 16p hoc chung véi cac ban SV chuyén nganh. Su
so sanh véi dong hoc chuyén nganh co thé 1am ting
thém ap luc va lo léng, lam suy giam hung tht hoc tép.
Tuy nhién, mac du gap phai nhitng kho khan nay, SV
khong chuyén c6 thé vugt qua bang cach ap dung cac
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chién luoc hoc tap linh hoat, tham gia cac hoat dong
tiéng Anh ngoai khoa va tim kiém su hd trog tir GV va
ban bé dé phat trién k§ ning tiéng Anh mot cach hiéu
qua.

SV nidm nhat Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc
Quéc gia Ha Noi, voi dau vao 1a hoc sinh khoi D, Al
nhung phan ki ning yéu, lai hoc chwong trinh dinh
hudng IELTS nén lugng tir vung can bo sung thém
kha ning lai mang tinh hoc thudt. Ki ning nghe vén
1 tr& ngai 16m tir cap phd thong nén khi hoc IELTS cac
em gip qua nhiéu khé khan.

Tir thyc trang vin dé do nén tic gia tién hanh
nghién citru ndy voi dbi twong chinh 1a SV ndm nhét
Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi.

2. Noi dung nghién ciru
2.1.Vai tro cuia KNN

KNN dong vai tro quan trong trong viéc hoc tap va
giao tiép, ddc biét 1a khi ching ta hoc ngoai ngit. Kha
nang nghe hiéu khong chi giup chung ta tiép thu thong
tin mot cach chinh xadc ma con tao ra co hdi twong
tac va hiéu biét sau sic vé van hoa ngdn ngir. Qua
trinh phat trién KNN khong chi don gian 13 viéc ling
nghe va hiéu duoc nhing tir ngit don gian. N6 con doi
hoi kha nang nhan dién ngit diéu, tir vung da dang va
ngit phap trong ngit canh cu thé. KNN khong chi 1a
viéc “nghe” ma con lién quan dén kha ning hiéu biét
¥ nghia sdu sic cua thong diép dugc truyén dat. Trong
mdi truong hoc tap, KNN gitip SV ndm bit thong tin
tir GV, hiéu rd ndi dung bai giang va tham gia tich cuc
vao cac hoat dong 16p hoc. No cling tao diéu kién cho
su phat trién toan dién cua k§ ning ngén ngit, bao gdm
ca viée ndi, doc va viét. Trong thé giéi ngay nay, khi
giao tiép ngdn ngit da dang va phong pha, KNN trg
thanh chia khdéa mé canh ctra cho sy thanh cong trong
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ca mdi truong cong viéc va xa hoi. Viéc thuc hanh va
hoan thién KNN khong chi 1a trach nhiém cua nguoi
hoc ma con 1a sy hd tro tr GV va mdi truong hoc
tap tich cuc. Téng cong, KNN khong chi 1a mot khia
canh quan trong trong qua trinh hoc tdp, ma con la
chia khéa mo canh ctra cho su thanh cong va sy phat
trién c4 nhan.
2.2. Thuec trang hoc va day ciia SV niam nhit trwong
Dai Hoc Kinh Té, Pai Hoc Quéc Gia Ha Nji

Nghién ctru tip trung vao SV nim nhat ¢ Trudng
Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Tac gia
phét ngau nhién 90 ban diéu tra cho SV cua 3 16p dé
tim hiéu danh gia ciia SV vé cac hoat dong day tir
vung trén lop.

Qua khao sat cho thay: Vi két qua chiém dai da
s6 90% déu nhan dinh day 1a phan rat kho, va chi 6%
nhan dinh d§ kho binh thuong va dac biét 1% nhin
nhan d6 la mot phﬁn dé @ chinh phuc. 78% cac ban
SV duoc khao sat dong ¥ rang tin tic, phong vén,
hodc bai giang hoc thuat 1a cac dang bai kho nghe
nhét. Thyc sy ddy 1a cac dang bai phd bién ctia IELTS
hoc thuat nhung ciing 14 cac dang bai ma hoc sinh cap
Trung Hoc Phd Théng chua duge lam quen nhidu.
Ngoai ra, c6 mot kho khian rat 16n ddi véi cac ban hoc
vién d6 1a thiéu méi truong tiéng dé thuc hanh, diéu
ndy ciing anh huong rit 1on dén ki nang nghe hiéu.
bay 1a mot nhan dinh dugc ph?m 16n cac ban SV dc‘“)ng
tinh va chi 14% danh gia viéc tiép xtc v6i moi trudong
néi tiéng Anh la khong quan trong. Lién quan dén gido
trinh, tai liéu hoc thuat, trong cac khoa hoc ngon ngir,
c6 t6i 74% cac em nhan dinh rang cac thay co cung
cép tai liéu hidu qua cho viéc rén luyén ngon ngit. Viée
ap dung cong nghé mai trong giang day ngoai ngir
cling vo cung quan trong khi c6 dén 88% SV dong y
rang cac tmg dyng hoc tleng vo cung hitu ich cho viée
nang cao ki nang nghe hiéu. Khéng thé phi nhan mot
cach thirc ma duoc phan 16n cac ban SV cong nhan do
1a sir dung video truc tuyén, podcast, hodc phim gitp
luyén tap va nang cao KNN. Chi c6 11% céc ban SV
duoc khao sat phan bac luan diém nay.

bdi véi thuce trang hoc va day cua SV nam nhat
Truong Dai hoc Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Noi
con ¢6 mot sd van dé can khic phuc. Thu nhat, SV
mic du c6 dau vao 1a khéi D, Al nhung van ap dung
cach hoc cii, 1a tap trung luyén ngir phéap, luyén dé on
thi dai hoc nén méc du c6 thé diém cao, ki nang van
yéu do tmg dung vao thuc té khong tét. Tinh trang hoc
tap tiéng Anh & cac cAp dudi thuong tip trung vao ngit
phap va lam dé, it dugc rén luyén ki ning nghe, néi va
déc biét thu thuat sir dung tir vung trong tinh hudng
giao tlep Ngoaira SV lai c6 trinh do t1eng Anh khong
ddng déu va co su khac biét kha 16n vé ning luc tiéng
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Anh giita ho do SV tir cdc ving mién khac nhau, va
nén tang kién thirc tich lily ciing khac biét. Lop hoc
qua nhicu trinh d6 gdy can trg rat nhiéu cho ca nguoi
day va nguoi hoc. Thuc trang vé 16p hoc tiéng Anh
qua dong, dn dén viéc t6 chire cac hoat dong day hoc
tir vung gap nhiéu kho khin, GV kho trién khai dugc
cac hoat dong tro choi, chia nhom dac biét trong hoc
ngoai ng.

Vé phan ndi dung giang day va thoi lugng cho mot
hoc phan ciing 1a van d& thach thirc véi GV va SV.
Hoc phan tiéng Anh co s& 03 ¢6 15 tiét va phai hoc
theo dinh hudng IELTS 4.5-5.5 lu6n, SV bd ngd vai
qué nhiéu kién thirc méi, tir vung hoc thuét bd sung
thém nhiéu, ki nang déu khong co nhiéu thoi gian
luyén tap. Nguoi day cling ap lyc voi viée qua nhiéu
kién thirc can truyen tai trong mét thoi luong han ché
nén kho thiét ké hoat dong phong phu. Tir tit ca nhing
khé khin trén, thi yéu cau quan trong d6 1a ting thém
su yéu thich va dong luc hoc trong d6 nang cao vén tir
vung 1a diéu thyuc sy can thiét.

2.3. Mot sé gidi phdp thdo gé khé khan trong viéc
hoc ki ning nghe ciia SV nam nhit Truwong Dai hoc
Kinh té, Pai hoc Quéc gia Ha Néi.

2.3.1. Poi véi sinh vién

Dé nang cao KNN, SV ¢6 thé ap dung mot sb giai
phép hiéu qua nhét. Trudc hét, viéc ling nghe thudng
xuyén la quan trong. SV nén tan dung moi co hoi nghe
tiéng Anh, tir viéc nghe cac ban tin, podcast, dén viéc
xem phim va video gido trinh. Bang cach nay, ho c6
thé quen voi cac giong dia phuong, ngir di¢u va tinh
hudng giao tiép thuc té.

Viée str dung tai liéu nghe c6 transcript cling la
mot giai phap tdt. SV co thé nghe va doc cling mot lac
dé hiéu 16 vé ngit canh, tir vung, va ngir phap. Diéu
nay gitip ho xay dung lién két gitta 4m thanh va chir
viét, cing nhu cai thién kha niang hiéu biét toan dién.
Mot phuong phap khac 1a tham gia cac hoat dong
ngoai khoa hodc nhom thao ludn béng tiéng Anh. Viéc
tuong tac véi nguoi ban xir va dong hoc s& gitp SV
lam quen véi cac phong cach giao tiép va tir ngit dic
trung. Déng thoi, ho cling co thé nhan phan hoi tir
nguoi khac, gitp ho cai thién timg ngay. Cudi cung,
viéc st dung ung dung va cong nghé gido duc cling
1a mot cach hiéu qua. C6 nhiéu tng dung di dong va
trang web cung cap cac bai nghe theo cép do khac
nhau, kém theo bai tap va giai thich chi tiét. SV c6 thé
tan dung nhiing cong cu nay dé tang cuong KNN ctia
minh mot cach linh hoat va thua vi.

2.3.2. D6i v6i GV

Dé cai thién ky nang giang day nghe, GV ¢6 thé ap
dung mét sb giai phap hiéu qua dé tao ra moi trudng
hoc tép tich cuc va tha vi. Mgt trong nhiing phuong
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tién quan trong nhat 1 viéc st dung ngudn tai nguyén
da dang va thua vi. Thay vi chi giéi han trong gido trinh,
GV co thé tich hop cac ban tin, podcast, va video da
dang vé chu dé dé lam phong phu bai giang cuia minh.

Tao ra cic hoat dong tuong tac 1a mot yéu té quan
trong dé kich thich su cht ¥ va hiéu biét ciia SV. GV
c6 thé thyuc hién cac bai tip nhu thao luan nhom, ciu
hoi db, hodc cac trd choi ngdn ngir dé khuyén khich
SV tham gia tich cuc va thuc hanh KNN cua ho.

Viée st dung transcript trong qua trinh giang day
cling c¢6 thé hiru ich. Didu nay giup SV hiéu rd hon
vé nghé thuat nghe hiéu, tir vung, va ngit phap. Bang
cach nay, GV ¢6 thé hd tro SV d6i mit vdi cac thach
thire cua ngdn ngit mdt cach hi€u qua va nhan biét
duogc nhitng diém can cai thién.

Mot khia canh quan trong la st dung cong nghé
trong giang day nghe. C6 nhiéu g dung va cong cu
truc tuyén hd tro viée tao ra bai giang dong va sinh
dong, két hop vai cac hoat dong tuong tac. GV c6 thé
sir dung cac tai nguyén nay dé tao ra moi truong hoc
tap linh hoat va hap dan, khuyén khich SV tham gia va
phat trién KNN mot cach toan dién.

2.3.3. Nguon luyén nghe uy tin

BBC Learning English (htips://www.bbc.co.uk/
learningenglish): Cung cap mot loat cac tai liéu, bao
gom noi dung am thanh va video, dé cai thién kha
ning nghe va hiéu da dang vé cac giong dia phuong
clia tiéng Anh.

VOA Learning English (https:/learningenglish.
voanews.com): Cung cp tin tirc va cac ciu chuyén
dic sic kém theo ban dién thao va giai thich tir vung,
giup ich cho nguoi hoc & mirc d§ thanh thao khac
nhau.

TED-Ed (https://ed.ted.com): D& xuat nhiéu cudc
tro chuyén TED khac nhau véi ban dién thao tuong
tac, phu dé va bai kiém tra dé gitip sinh vién luyén tap
nghe tiéng Anh n6i mét cach chan thyc.

ESL Lab (https.//www.esl-lab.com): Hién thi mot
bo suu tap cude tro chuyén tiéng Anh hang ngay voi
c4u hoi hiéu biét, pht hop cho ngudi hoc & cac cap do
khac nhau.

EnglishClub Listening (https://www.englishclub.
com/listening): Cung cap loat bai tap va bai kiém tra
nghe trén nhiéu chu dé& dé cai thién hiéu biét va tir
vung.

British Council - Learn English Teens

(https://learnenglishteens.britishcouncil.org
(Puoc thiét ké dac biét cho nguoi hoc tudi teen, mang
dén cac hoat dong nghe tuong tic va video véi bai
kiém tra hiéu biét.

FluentU (https.//www.fluentu.com).: St dung video
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thé gidi thuc nhu video am nhac, trailer phim, tin tiic
va bai giang truyén cam himg, voi phu dé tuong tac va
bai kiém tra dé cai thién KNN.

Randall’s ESL Cyber Listening Lab (http:/www.
esl-lab.com): Cung cap nhiéu hoat dong nghe dua trén
cac tinh huéng hang ngay, kém theo bai kiém tra hiéu
biét va bai tap tir vung.

Podcasts in English (https://www.
podcastsinenglish.com): Cung cap mot b suu tap
podcast mien phi danh cho nguoi hoc tiéng Anh, dugc
phén loai theo cac cp d¢ va chu dé khac nhau.

Breaking News English (https://www.
breakingnewsenglish.com): Trinh bay cac bai viét tin
tue duoc sira ddi danh cho nguoi hoc tiéng Anh, kém
theo cac hoat dong nghe, cau hoi thao luan va bai tap
fr vung.

3. Két luan

Nghién ctru nay di lam sang to vé nhiing thach
thirc ma SV khong chuyén tiéng Anh truong Pai Hoc
Kinh Té, Pai Hoc Qubc Gia Ha Noi phai ddi mit trong
qué trinh phat trién KNN. Céc két qua cho thay nhing
yéu t6 nhu thiéu sy tiép xuc véi ngdn ngit chan thuec,
khé khan véi tir vung chuyén nganh, va ciang thing do
so sanh trong cac 16p hoc co6 su da dang vé trinh do
dong gop dang ké vao nhimng kho khan ma nhimg SV
nay phai d6i mat. Nhan thtic vé nhiing thach thirc nay
1a budc quan trong dé trién khai nhitng giai phap hiéu
qud. Viéc nang cao KNN cho SV doi hoi mdt phuong
phép da chiéu. GV va cic co so gido duc nén xem xét
viéc tich hop céc tai li¢u nghe da dang va chan thuc
vao chuong trinh hoc, tao co hoi déy dua cho viéc tng
dung thyc té k¥ ning ngdn ngit. Thém vao do, viée
tich hop cong nghé va cac nén tang hoc tép tuong tac
duoc thiét ké cho cac trinh d¢ khac nhau ¢6 thé dong
mét vai tro quan trong trong giai quyét nhiing thach
thirc nay. Cac cong cu ndy c6 thé mang lai trai nghiém
hoc tép ca nhan hoa, cho phép sinh vién tién trién theo
toc do ctia minh va cing cd sy hiéu biét thong qua
nhiéu phuong tién khac nhau.
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