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1. Đặt vấn đề
Dạy học và đặc biệt dạy học ngoại ngữ luôn đòi 

hỏi giảng viên (GV) cần liên tục đổi mới. Sự thay đổi 
trong cách dạy, cách tiếp cận để phù hợp với đối tượng 
học viên là một trong những yếu tố quan trọng tạo nên 
thành công.

Kỹ năng nghe (KNN) đóng vai trò quan trọng 
trong quá trình học tập và giao tiếp, không chỉ là một 
khía cạnh của việc học ngoại ngữ mà còn là yếu tố chủ 
chốt trong quá trình hiểu và truyền đạt thông tin. Việc 
phát triển khả năng nghe hiểu không chỉ giúp cá nhân 
nắm bắt thông tin một cách chính xác mà còn mở rộng 
khả năng tương tác xã hội. Trong bối cảnh ngày nay, 
khi mối quan hệ quốc tế và giao tiếp đa văn hóa ngày 
càng trở nên phổ biến, việc thành thạo KNN trở thành 
một yếu tố quyết định đến sự thành công trong nhiều 
lĩnh vực của cuộc sống. Trong bài viết này, chúng ta 
sẽ tìm hiểu về tầm quan trọng của KNN, những thách 
thức mà người học thường gặp phải, và những chiến 
lược hiệu quả để phát triển khả năng này.

Đối với sinh viên (SV) không chuyên, việc học 
tiếng Anh thường gặp phải nhiều thách thức đặc biệt. 
Một trong những vấn đề lớn nhất là việc thiếu tiếp 
xúc thường xuyên với ngôn ngữ. SV không chuyên 
thường không có cơ hội thực hành tiếng Anh hàng 
ngày như các SV chuyên ngành. Thiếu điều này có thể 
dẫn đến sự thiếu tự tin khi giao tiếp và khả năng hiểu 
đúng bài giảng. Không ít SV cảm thấy áp lực lớn khi 
phải đạt được một trình độ tiếng Anh đủ để tham gia 
các lớp học chung với các bạn SV chuyên ngành. Sự 
so sánh với đồng học chuyên ngành có thể làm tăng 
thêm áp lực và lo lắng, làm suy giảm hứng thú học tập. 
Tuy nhiên, mặc dù gặp phải những khó khăn này, SV 
không chuyên có thể vượt qua bằng cách áp dụng các 

chiến lược học tập linh hoạt, tham gia các hoạt động 
tiếng Anh ngoại khóa và tìm kiếm sự hỗ trợ từ GV và 
bạn bè để phát triển kỹ năng tiếng Anh một cách hiệu 
quả.

SV năm nhất Trường Đại học Kinh tế, Đại học 
Quốc gia Hà Nội, với đầu vào là học sinh khôi D, A1 
nhưng phần kĩ năng yếu, lại học chương trình định 
hướng IELTS nên lượng từ vựng cần bổ sung thêm 
khá nặng lại mang tính học thuật.  Kĩ năng nghe vốn 
là trở ngại lớn từ cấp phổ thông nên khi học IELTS các 
em gặp quá nhiều khó khăn. 

Từ thực trạng vấn đề đó nên tác giả tiến hành 
nghiên cứu này với đối tượng chính là SV năm nhất 
Trường Đại học Kinh tế, Đại học Quốc gia Hà Nội. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1.Vai trò của KNN

KNN đóng vai trò quan trọng trong việc học tập và 
giao tiếp, đặc biệt là khi chúng ta học ngoại ngữ. Khả 
năng nghe hiểu không chỉ giúp chúng ta tiếp thu thông 
tin một cách chính xác mà còn tạo ra cơ hội tương 
tác và hiểu biết sâu sắc về văn hóa ngôn ngữ. Quá 
trình phát triển KNN không chỉ đơn giản là việc lắng 
nghe và hiểu được những từ ngữ đơn giản. Nó còn đòi 
hỏi khả năng nhận diện ngữ điệu, từ vựng đa dạng và 
ngữ pháp trong ngữ cảnh cụ thể. KNN không chỉ là 
việc “nghe” mà còn liên quan đến khả năng hiểu biết 
ý nghĩa sâu sắc của thông điệp được truyền đạt. Trong 
môi trường học tập, KNN giúp SV nắm bắt thông tin 
từ GV, hiểu rõ nội dung bài giảng và tham gia tích cực 
vào các hoạt động lớp học. Nó cũng tạo điều kiện cho 
sự phát triển toàn diện của kỹ năng ngôn ngữ, bao gồm 
cả việc nói, đọc và viết. Trong thế giới ngày nay, khi 
giao tiếp ngôn ngữ đa dạng và phong phú, KNN trở 
thành chìa khóa mở cánh cửa cho sự thành công trong 
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cả môi trường công việc và xã hội. Việc thực hành và 
hoàn thiện KNN không chỉ là trách nhiệm của người 
học mà còn là sự hỗ trợ từ GV và môi trường học 
tập tích cực. Tổng cộng, KNN không chỉ là một khía 
cạnh quan trọng trong quá trình học tập, mà còn là 
chìa khóa mở cánh cửa cho sự thành công và sự phát 
triển cá nhân. 
2.2. Thực trạng học và dạy của SV năm nhất trường 
Đại Học Kinh Tế, Đại Học Quốc Gia Hà Nội

Nghiên cứu tập trung vào SV năm nhất ở Trường 
Đại học Kinh tế, Đại học Quốc gia Hà Nội. Tác giả 
phát ngẫu nhiên 90 bản điều tra cho SV của 3 lớp để 
tìm hiểu đánh giá của SV về các hoạt động dạy từ 
vựng trên lớp.  

Qua khảo sát cho thấy: Với kết quả chiếm đại đa 
số 90% đều nhận định đây là phần rất khó, và chỉ 6% 
nhận định độ khó bình thường và đặc biệt 1% nhìn 
nhận đó là một phần dễ để chinh phục. 78% các bạn 
SV được khảo sát đồng ý rằng tin tức, phỏng vấn, 
hoặc bài giảng học thuật là các dạng bài khó nghe 
nhất. Thực sự đây là các dạng bài phổ biến của IELTS 
học thuật nhưng cũng là các dạng bài mà học sinh cấp 
Trung Học Phổ Thông chưa được làm quen nhiều. 
Ngoài ra, có một khó khăn rất lớn đối với các bạn học 
viên đó là thiếu môi trường tiếng để thực hành, điều 
này cũng ảnh hưởng rất lớn đến kĩ năng nghe hiểu. 
Đây là một nhận định được phần lớn các bạn SV đồng 
tình và chỉ 14% đánh gía việc tiếp xúc với môi trường 
nói tiếng Anh là không quan trọng. Liên quan đến giáo 
trình, tài liệu học thuật, trong các khóa học ngôn ngữ, 
có tới 74% các em nhận định rằng các thầy cô cung 
cấp tài liệu hiệu quả cho việc rèn luyện ngôn ngữ. Việc 
áp dụng công nghệ mới trong giảng dạy ngoại ngữ 
cũng vô cùng quan trọng khi có đến 88% SV đồng ý 
rằng các ứng dụng học tiếng vô cùng hữu ích cho việc 
nâng cao kĩ năng nghe hiểu. Khổng thể phủ nhận một 
cách thức mà được phần lớn các bạn SV công nhận đó 
là sử dụng video trực tuyến, podcast, hoặc phim giúp 
luyện tập và nâng cao KNN. Chỉ có 11% các bạn SV 
được khảo sát phản bác luận điểm này. 

Đối với thực trạng học và dạy của SV năm nhất 
Trường Đại học Kinh tế, Đại học Quốc gia Hà Nội 
còn có một số vấn đề cần khắc phục. Thứ nhất, SV 
mặc dù có đầu vào là khối D, A1 nhưng vẫn áp dụng 
cách học cũ, là tập trung luyện ngữ pháp, luyện đề ôn 
thi đại học nên mặc dù có thể điểm cao, kĩ năng vẫn 
yếu độ ứng dụng vào thực tế không tốt. Tình trạng học 
tập tiếng Anh ở các cấp dưới thường tập trung vào ngữ 
pháp và làm đề, ít được rèn luyện kĩ năng nghe, nói và 
đặc biệt thủ thuật sử dụng từ vựng trong tình huống 
giao tiếp. Ngoài ra SV lại có trình độ tiếng Anh không 
đồng đều và có sự khác biệt khá lớn về năng lực tiếng 

Anh giữa họ do SV từ các vùng miền khác nhau, và 
nền tảng kiến thức tích lũy cũng khác biệt. Lớp học 
quá nhiều trình độ gây cản trở rất nhiều cho cả người 
dạy và người học. Thực trạng về lớp học tiếng Anh 
quá đông, dẫn đến việc tổ chức các hoạt động dạy học 
từ vựng gặp nhiều khó khăn, GV khó triển khai được 
các hoạt động trò chơi, chia nhóm đặc biệt trong học 
ngoại ngữ.  

Về phần nội dung giảng dạy và thời lượng cho một 
học phần cũng là vấn đề thách thức với GV và SV. 
Học phần tiếng Anh cơ sở 03 có 15 tiết và phải học 
theo định hướng IELTS 4.5-5.5 luôn, SV bỡ ngỡ với 
quá nhiều kiến thức mới, từ vựng học thuật bổ sung 
thêm nhiều, kĩ năng đều không có nhiều thời gian 
luyện tập. Người dạy cũng áp lực với việc quá nhiều 
kiến thức cần truyền tải trong một thời lượng hạn chế 
nên khó thiết kế hoạt động phong phú. Từ tất cả những 
khó khăn trên, thì yêu cầu quan trọng đó là tăng thêm 
sự yêu thích và động lực học trong đó nâng cao vốn từ 
vựng là điều thực sự cần thiết. 
2.3. Mọt số giải pháp tháo gỡ khó khăn trong việc 
học kĩ năng nghe của SV năm nhất Trường Đại học 
Kinh tế, Đại học Quốc gia Hà Nội. 
2.3.1. Đối với sinh viên 

Để nâng cao KNN, SV có thể áp dụng một số giải 
pháp hiệu quả nhất. Trước hết, việc lắng nghe thường 
xuyên là quan trọng. SV nên tận dụng mọi cơ hội nghe 
tiếng Anh, từ việc nghe các bản tin, podcast, đến việc 
xem phim và video giáo trình. Bằng cách này, họ có 
thể quen với các giọng địa phương, ngữ điệu và tình 
huống giao tiếp thực tế.

Việc sử dụng tài liệu nghe có transcript cũng là 
một giải pháp tốt. SV có thể nghe và đọc cùng một lúc 
để hiểu rõ về ngữ cảnh, từ vựng, và ngữ pháp. Điều 
này giúp họ xây dựng liên kết giữa âm thanh và chữ 
viết, cũng như cải thiện khả năng hiểu biết toàn diện. 
Một phương pháp khác là tham gia các hoạt động 
ngoại khóa hoặc nhóm thảo luận bằng tiếng Anh. Việc 
tương tác với người bản xứ và đồng học sẽ giúp SV 
làm quen với các phong cách giao tiếp và từ ngữ đặc 
trưng. Đồng thời, họ cũng có thể nhận phản hồi từ 
người khác, giúp họ cải thiện từng ngày. Cuối cùng, 
việc sử dụng ứng dụng và công nghệ giáo dục cũng 
là một cách hiệu quả. Có nhiều ứng dụng di động và 
trang web cung cấp các bài nghe theo cấp độ khác 
nhau, kèm theo bài tập và giải thích chi tiết. SV có thể 
tận dụng những công cụ này để tăng cường KNN của 
mình một cách linh hoạt và thú vị. 
2.3.2. Đối với GV 

Để cải thiện kỹ năng giảng dạy nghe, GV có thể áp 
dụng một số giải pháp hiệu quả để tạo ra môi trường 
học tập tích cực và thú vị. Một trong những phương 
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tiện quan trọng nhất là việc sử dụng nguồn tài nguyên 
đa dạng và thú vị. Thay vì chỉ giới hạn trong giáo trình, 
GV có thể tích hợp các bản tin, podcast, và video đa 
dạng về chủ đề để làm phong phú bài giảng của mình.

Tạo ra các hoạt động tương tác là một yếu tố quan 
trọng để kích thích sự chú ý và hiểu biết của SV. GV 
có thể thực hiện các bài tập như thảo luận nhóm, câu 
hỏi đố, hoặc các trò chơi ngôn ngữ để khuyến khích 
SV tham gia tích cực và thực hành KNN của họ.

Việc sử dụng transcript trong quá trình giảng dạy 
cũng có thể hữu ích. Điều này giúp SV hiểu rõ hơn 
về nghệ thuật nghe hiểu, từ vựng, và ngữ pháp. Bằng 
cách này, GV có thể hỗ trợ SV đối mặt với các thách 
thức của ngôn ngữ một cách hiệu quả và nhận biết 
được những điểm cần cải thiện.

Một khía cạnh quan trọng là sử dụng công nghệ 
trong giảng dạy nghe. Có nhiều ứng dụng và công cụ 
trực tuyến hỗ trợ việc tạo ra bài giảng động và sinh 
động, kết hợp với các hoạt động tương tác. GV có thể 
sử dụng các tài nguyên này để tạo ra môi trường học 
tập linh hoạt và hấp dẫn, khuyến khích SV tham gia và 
phát triển KNN một cách toàn diện. 
2.3.3. Nguồn luyện nghe uy tín 

BBC Learning English (https://www.bbc.co.uk/
learningenglish): Cung cấp một loạt các tài liệu, bao 
gồm nội dung âm thanh và video, để cải thiện khả 
năng nghe và hiểu đa dạng về các giọng địa phương 
của tiếng Anh.

VOA Learning English (https://learningenglish.
voanews.com): Cung cấp tin tức và các câu chuyện 
đặc sắc kèm theo bản diễn thảo và giải thích từ vựng, 
giúp ích cho người học ở mức độ thành thạo khác 
nhau.

TED-Ed (https://ed.ted.com): Đề xuất nhiều cuộc 
trò chuyện TED khác nhau với bản diễn thảo tương 
tác, phụ đề và bài kiểm tra để giúp sinh viên luyện tập 
nghe tiếng Anh nói một cách chân thực.

ESL Lab (https://www.esl-lab.com): Hiển thị một 
bộ sưu tập cuộc trò chuyện tiếng Anh hàng ngày với 
câu hỏi hiểu biết, phù hợp cho người học ở các cấp độ 
khác nhau.

EnglishClub Listening (https://www.englishclub.
com/listening): Cung cấp loạt bài tập và bài kiểm tra 
nghe trên nhiều chủ đề để cải thiện hiểu biết và từ 
vựng.

British Council - Learn English Teens 
(https://learnenglishteens.britishcouncil.org 

(Được thiết kế đặc biệt cho người học tuổi teen, mang 
đến các hoạt động nghe tương tác và video với bài 
kiểm tra hiểu biết.

FluentU (https://www.fluentu.com): Sử dụng video 

thế giới thực như video âm nhạc, trailer phim, tin tức 
và bài giảng truyền cảm hứng, với phụ đề tương tác và 
bài kiểm tra để cải thiện KNN.

Randall’s ESL Cyber Listening Lab (http://www.
esl-lab.com): Cung cấp nhiều hoạt động nghe dựa trên 
các tình huống hàng ngày, kèm theo bài kiểm tra hiểu 
biết và bài tập từ vựng.

Podcasts in English (https://www.
podcastsinenglish.com): Cung cấp một bộ sưu tập 
podcast miễn phí dành cho người học tiếng Anh, được 
phân loại theo các cấp độ và chủ đề khác nhau.

Breaking News English (https://www.
breakingnewsenglish.com): Trình bày các bài viết tin 
tức được sửa đổi dành cho người học tiếng Anh, kèm 
theo các hoạt động nghe, câu hỏi thảo luận và bài tập 
từ vựng.
3. Kết luận

Nghiên cứu này đã làm sáng tỏ về những thách 
thức mà SV không chuyên tiếng Anh trường Đại Học 
Kinh Tế, Đại Học Quốc Gia Hà Nội phải đối mặt trong 
quá trình phát triển KNN. Các kết quả cho thấy những 
yếu tố như thiếu sự tiếp xúc với ngôn ngữ chân thực, 
khó khăn với từ vựng chuyên ngành, và căng thẳng do 
so sánh trong các lớp học có sự đa dạng về trình độ 
đóng góp đáng kể vào những khó khăn mà những SV 
này phải đối mặt. Nhận thức về những thách thức này 
là bước quan trọng để triển khai những giải pháp hiệu 
quả. Việc nâng cao KNN cho SV đòi hỏi một phương 
pháp đa chiều. GV và các cơ sở giáo dục nên xem xét 
việc tích hợp các tài liệu nghe đa dạng và chân thực 
vào chương trình học, tạo cơ hội đầy đủ cho việc ứng 
dụng thực tế kỹ năng ngôn ngữ. Thêm vào đó, việc 
tích hợp công nghệ và các nền tảng học tập tương tác 
được thiết kế cho các trình độ khác nhau có thể đóng 
một vai trò quan trọng trong giải quyết những thách 
thức này. Các công cụ này có thể mang lại trải nghiệm 
học tập cá nhân hóa, cho phép sinh viên tiến triển theo 
tốc độ của mình và củng cố sự hiểu biết thông qua 
nhiều phương tiện khác nhau.
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