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1. Đặt vấn đề
Trong thế giới hôm nay, giáo dục đại học không 

chỉ là cầu nối quan trọng dẫn đến thành công cá nhân 
mà còn là nền tảng để phát triển xã hội. Các học phần 
thống kê, một lĩnh vực học thuật cơ bản và quan 
trọng, đóng vai trò trung tâm trong việc trang bị cho 
SV những kỹ năng phân tích và suy luận cần thiết để 
hiểu và giải quyết các vấn đề phức tạp trong nhiều 
ngành nghề khác nhau. Theo (Dodge, 2006) Thống 
kê cũng được hiểu là nghiên cứu của tập hợp nhiều 
lĩnh vực khác nhau, bao gồm phân tích, giải thích, 
trình bày và tổ chức dữ liệu. 

Khi áp dụng thống kê trong  khoa học,  công 
nghiệp hoặc các vấn đề xã hội, thông lệ là bắt đầu 
với tổng thể thống kê hoặc một quá trình mô hình 
thống kê sẽ được nghiên cứu. Tổng thế có thể gồm 
nhiều loại khác nhau như “tất cả mọi người đang 
sống trong một đất nước” hay “tập hợp các phân tử 
của tinh thể”. Nó đề cập tới tất cả các khía cạnh của 
dữ liệu bao gồm việc lập kế hoạch, thu thập dữ liệu 
mẫu cho các cuộc khảo sát và thí nghiệm.

Tuy nhiên, mặc dù tầm quan trọng ngày càng 
tăng của thống kê trong giáo dục và nghiên cứu, việc 
giảng dạy và học tập lĩnh vực này vẫn đối mặt với 
nhiều thách thức, đặc biệt trong giai đoạn hiện nay 
với sự phát triển nhanh chóng của công nghệ và thay 
đổi liên tục của nhu cầu thị trường.

Thách thức lớn nhất có lẽ là việc làm thế nào để 
giảng dạy thống kê một cách hiệu quả, khiến cho SV 
không chỉ hiểu được lý thuyết mà còn có thể áp dụng 
kiến thức vào thực tế. Câu hỏi này trở nên càng phức 
tạp hơn trong bối cảnh giáo dục đại học đang chuyển 
dịch nhanh chóng từ mô hình truyền thống sang giáo 
dục trực tuyến hoặc học kết hợp, đặt ra nhu cầu cao 
hơn về việc tích hợp công nghệ vào giảng dạy và tạo 
ra các phương pháp giảng dạy mới.

Đáp ứng những nhu cầu này, nghiên cứu tập trung 
vào việc đánh giá hiện trạng giảng dạy thống kê tại 
các cơ sở giáo dục đại học và đề xuất các giải pháp 
nhằm cải thiện chất lượng giảng dạy. Đồng thời nhấn 
mạnh vào việc tích hợp công nghệ vào giảng dạy, 
phát triển phương pháp giảng dạy dựa trên dự án, tăng 
cường đào tạo chuyên môn cho GV, và khuyến khích 
tương tác giữa GV và SV như những giải pháp chính. 

Mục tiêu của nghiên cứu không chỉ là cung cấp 
cái nhìn sâu sắc về các thách thức và cơ hội trong 
giảng dạy thống kê mà còn nhằm đề xuất các biện 
pháp thiết thực để nâng cao chất lượng giáo dục, qua 
đó đáp ứng tốt hơn nhu cầu của SV và yêu cầu của thị 
trường lao động hiện đại.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Đối tượng nghiên cứu: Nghiên cứu được thực 
hiện trên một mẫu gồm 10 GV và 80 SV từ ba trường 
đại học có chương trình giáo dục thống kê. Cả GV và 

Một số giải pháp nâng cao chất lượng giảng dạy các 
học phần thống kê của giảng viên trong giai đoạn hiện nay
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SV được chọn mẫu một cách ngẫu nhiên để đảm bảo 
tính đại diện và khách quan.
2.2. Thu thập dữ liệu
2.2.1. Khảo sát trực tuyến

Dữ liệu được thu thập thông qua bảng khảo sát 
trực tuyến, được thiết kế để đánh giá mức độ hài lòng 
của GV và SV với các khía cạnh khác nhau của quá 
trình giảng dạy và học tập. Bảng khảo sát bao gồm 
các câu hỏi về:

- Mức độ hài lòng với cơ sở vật chất, phương 
pháp giảng dạy, và sự hỗ trợ từ GV (đối với SV).

- Mức độ hài lòng với sự tương tác từ SV và sự hỗ 
trợ từ trường (đối với GV).

- Ý kiến về việc tích hợp công nghệ vào giảng dạy 
và phát triển phương pháp giảng dạy dựa trên dự án.

Các câu hỏi được thiết kế trên thang đo Likert từ 
1 (rất không hài lòng) đến 5 (rất hài lòng) để thuận 
tiện cho việc phân tích định lượng sau này.
2.2.2. Phân tích dữ liệu

Dữ liệu thu thập được phân tích sử dụng phần 
mềm Jupyter Notebook. Phân tích mô tả bao gồm: 
Tính toán trung bình, độ lệch chuẩn, và phân phối tần 
suất của các biến để mô tả mẫu nghiên cứu.

Tất cả thông tin thu thập được đều được bảo mật 
và chỉ được sử dụng cho mục đích nghiên cứu. Thông 
tin cá nhân của người tham gia không được tiết lộ mà 
không có sự đồng ý của họ.

Dưới đây là một mẫu bảng hỏi được thiết kế để 
thu thập dữ liệu từ 10 GV và 80 SV được chọn mẫu 
ngẫu nhiên, nhằm khảo sát về đề tài «Một số giải 
pháp nâng cao chất lượng giảng dạy các học phần 
thống kê của GV trong giai đoạn hiện nay”.  

Metric GV SV
0 Count 10.000000 80.000000
1 Mean 2.300000 3.062500
2 Std 1.159502 1.286185
3 Min 1.000000 1.000000
4 25% 1.250000 2.000000
5 50% 2.000000 3.000000
6 75% 3.000000 4.000000
7 Max 4.000000 5.000000
8 Mode 1.000000 3.000000

Với GV, có vẻ như có sự không hài lòng nhất 
định, với mức độ hài lòng trung bình chỉ ở mức 2.3, 
chỉ ra rằng cơ sở vật chất có thể không đáp ứng được 
nhu cầu hoặc kỳ vọng của họ. Sự phân tán của dữ 
liệu không quá rộng nhưng vẫn tồn tại biến động, với 
mức độ hài lòng thấp nhất được ghi nhận là 1 và cao 
nhất là 4, điều này cho thấy không có GV nào cảm 
thấy hài lòng tuyệt đối. Điều này càng được khẳng 
định qua giá trị mốt là 1, phản ánh mức độ không hài 

lòng cao nhất trong số GV.
Trong khi đó, SV có vẻ như hài lòng hơn với mức 

độ hài lòng trung bình đạt 3.0625. Sự phân tán của 
dữ liệu cho thấy một biến động nhưng không quá 
rộng, với mức độ hài lòng từ thấp nhất là 1 đến cao 
nhất là 5. 

Điều này cho thấy sự đa dạng trong cảm nhận của 
SV về cơ sở vật chất, từ không hài lòng đến hài lòng 
tuyệt đối. Mốt ở mức 3 càng chứng tỏ một xu hướng 
hài lòng ở mức trung bình là khá phổ biến trong số SV.

Sự so sánh giữa GV và SV về mức độ hài lòng 
cung cấp cái nhìn rõ ràng về sự chênh lệch trong kỳ 
vọng và trải nghiệm sử dụng cơ sở vật chất. Điều này 
có thể bắt nguồn từ sự khác biệt trong nhu cầu hàng 
ngày hoặc tiêu chuẩn cá nhân giữa hai nhóm. 

Mức độ hài lòng thấp trong GV có thể là do họ 
cần cơ sở vật chất tốt hơn để thực hiện công việc 
giảng dạy và nghiên cứu, trong khi SV có thể dễ dàng 
thích nghi hơn với những hạn chế về cơ sở vật chất. 

Kết quả này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc cải 
thiện cơ sở vật chất trong trường học, nhằm nâng cao 
chất lượng trải nghiệm cho cả GV và SV, đồng thời đáp 
ứng kỳ vọng và nhu cầu ngày càng tăng của họ.

Phương pháp giảng dạy hiệu quả nhất đối với GV:
Phương pháp Số lượng

1 Truyền thống 3
2 Học tập dựa trên vấn đề 2
3 Hybrid 2
4 Học trực tuyến 2
5 Học qua dự án 1

Phương pháp giảng dạy hiệu quả nhất đối với SV:
Phương pháp Số lượng

1 Hybrid 22
2 Học tập dựa trên vấn đề 16
3 Truyền thống 15
4 Học trực tuyến 14
5 Học qua dự án 13

Cần thêm sự hỗ trợ từ trường:
Nhu cầu hỗ trợ Số lượng

1 Đào tạo chuyên môn 3
2 Khác 3
3 Cơ sở vật chất 2
4 Tương tác với SV 1
5 Công nghệ giảng dạy 1

Cần thêm sự hỗ trợ từ GV và trường:
Nhu cầu hỗ trợ Số lượng

1 Cơ hội thực hành 24
2 Tài liệu học tập 17
3 Sự hỗ trợ cá nhân từ GV 16
4 Cơ sở vật chất 12
5 Khác 11



  89

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 2, Issue 307 (February 2024)

ISSN 1859 - 0810

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn

2.3. Một số giải pháp nâng cao chất lượng giảng 
dạy các học phần thống kê của GV trong giai đoạn 
hiện nay

Có thể thấy rằng việc nâng cao chất lượng giảng 
dạy học phần Thống kê đòi hỏi một sự chú trọng 
đặc biệt vào việc lựa chọn phương pháp giảng dạy 
và cung cấp sự hỗ trợ cần thiết từ phía trường học. 
Điều này không chỉ giúp SV nắm bắt kiến thức một 
cách hiệu quả hơn mà còn khích lệ sự sáng tạo và áp 
dụng kiến thức vào thực tiễn. Phương pháp giảng dạy 
Hybrid, kết hợp giữa học trực tuyến và truyền thống, 
đã được SV đánh giá cao về tính linh hoạt và khả 
năng tương tác cao, cho phép họ hòa mình vào quá 
trình học tập một cách chủ động. Đối với GV, việc 
này yêu cầu một sự am hiểu sâu sắc về công nghệ 
giáo dục cũng như kỹ năng tổ chức và quản lý lớp 
học hiệu quả. Điều này đồng nghĩa với việc trường 
học cần phải đầu tư mạnh mẽ vào việc đào tạo GV 
để họ có thể nắm bắt và ứng dụng thành thạo các 
phương pháp giảng dạy mới.

Một yếu tố quan trọng khác được cả GV và SV 
đề cập đến là sự cần thiết của việc cải thiện cơ sở 
vật chất và cung cấp các tài liệu học tập đa dạng và 
chất lượng. SV cũng bày tỏ mong muốn có nhiều cơ 
hội thực hành hơn, điều này cho thấy sự quan trọng 
của việc áp dụng kiến thức vào thực tiễn trong quá 
trình giảng dạy. Điều này không chỉ giúp củng cố 
kiến thức cho SV mà còn giúp họ phát triển kỹ năng 
giải quyết vấn đề và tư duy phản biện.

Ngoài ra, việc GV và SV đều nhấn mạnh vào nhu 
cầu về sự hỗ trợ chuyên môn từ trường, như đào tạo 
chuyên môn và công nghệ giảng dạy, cho thấy một 
yêu cầu rõ ràng về việc nâng cao chất lượng đào tạo 
GV. Điều này không chỉ giúp GV cập nhật với những 
phương pháp giảng dạy hiện đại mà còn tăng cường 
khả năng tương tác và kết nối với SV. 

Trong nỗ lực nâng cao chất lượng giảng dạy học 
phần Thống kê, cần thực hiện một loạt giải pháp 
chiến lược và toàn diện. Đầu tiên, việc đa dạng hóa 
phương pháp giảng dạy là cần thiết, trong đó tập 
trung vào việc tăng cường phương pháp giảng dạy 
kết hợp và áp dụng phương pháp giảng dạy dựa trên 
dự án thực tiễn, giúp SV có thể học mọi lúc, mọi nơi 
và tăng cường tương tác giữa GV và SV.Cải thiện cơ 
sở vật chất và tài nguyên học tập cũng rất quan trọng, 
bao gồm nâng cấp các phòng lab thống kê và trang 
bị máy tính, phần mềm thống kê cập nhật, cùng với 
việc phát triển tài liệu học tập đa dạng để hỗ trợ tốt 
nhất cho việc giảng dạy và học tập. 

Bên cạnh đó, việc tăng cường đào tạo và phát triển 

chuyên môn cho GV thông qua tổ chức các khóa học, 
workshop và khuyến khích tham gia nghiên cứu, hợp 
tác quốc tế là yếu tố không thể thiếu. Tạo điều kiện 
cho SV thực hành và áp dụng kiến thức thông qua 
mở rộng cơ hội thực tập, dự án và tổ chức cuộc thi, 
hội thảo cũng góp phần quan trọng trong việc nâng 
cao chất lượng giảng dạy. Những giải pháp này, khi 
được triển khai một cách hiệu quả, sẽ không chỉ giúp 
SV học tập tốt hơn mà còn nâng cao chất lượng giảng 
dạy học phần Thống kê, tạo nền tảng vững chắc cho 
sự phát triển của ngành và đóng góp vào sự nghiệp 
giáo dục đất nước.
3. Kết luận

Việc nâng cao chất lượng giảng dạy học phần 
Thống kê yêu cầu một sự đầu tư đồng bộ từ phía 
trường học, không chỉ ở cơ sở vật chất và tài liệu 
học tập mà còn ở việc phát triển chuyên môn và kỹ 
năng giảng dạy cho GV. Sự hỗ trợ này không chỉ 
giúp tạo ra một môi trường học tập chất lượng, mà 
còn khuyến khích SV và GV tối ưu hóa quá trình 
giảng dạy và học tập, từ đó đóng góp vào việc phát 
triển kiến thức và kỹ năng cần thiết cho thị trường 
lao động hiện đại.
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