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1. Đặt vấn đề
Trong Chương trình giáo dục phổ thông 2018, ở 

cấp tiểu học, môn Tin học được đưa vào giảng dạy 
từ lớp 3. Việc xây dựng chương trình bồi dưỡng giáo 
viên dạy môn Tin học và Công nghệ là cần thiết để 
đáp ứng nhu cầu giáo viên trong giai đoạn tới. 

Việc nâng cao chất lượng bồi dưỡng giáo viên 
thông qua hình thức đào tạo trực tuyến (TT) đòi hỏi 
sự kết hợp giữa chất lượng nội dung, tương tác, hỗ 
trợ kỹ thuật, thực hành và liên kết với cộng đồng 
học tập. Bài viết này đề xuất một số công cụ TT đơn 
giản, miễn phí như các công cụ hỗ trợ dạy học TT 
của Google, Padlet, Scratch, Zalo,… nhằm ứng dụng 
công nghệ thông tin vào việc nâng cao hiệu quả trong 
công tác bồi dưỡng giáo viên.
2. Nội dung nghiên cứu

Chương trình bồi dưỡng giáo viên có nhiều nội 
dung đòi hỏi gắn liền lý thuyết với thực hành. Do 
vậy, hoạt động dạy học phải đảm bảo kết hợp giữa 
lý luận và thực tiễn; giữa kiến thức, kinh nghiệm và 
kỹ năng thực hành. Bên cạnh đó, việc tăng cường áp 
dụng các phương pháp sư phạm tích cực hướng vào 
việc giải quyết các vấn đề trong dạy học giúp cho 
người học có khả năng tự học, tự bồi dưỡng sau khi 
hoàn thành khóa học. 
2.1. Giải pháp nâng cao hiệu quả bồi dưỡng giáo 
viên theo hình TT

Chúng tôi đã tìm hiểu một số giải pháp nhằm 
nâng cao chất lượng bồi dưỡng giáo viên theo hình 
thức TT[1][2][4]:

- Xây dựng nội dung đào tạo TT chất lượng: 
tạo ra các khóa học TT chất lượng cao phù hợp với 

chương trình giảng dạy ở trường tiểu học, đặc biệt là 
phải bám sát xu hướng công nghệ mới.

- Thiết kế khóa học tương tác: sử dụng các công 
cụ học TT như diễn đàn thảo luận, video hội thoại 
trực tiếp và các bài tập thực hành để tăng tính tương 
tác và thực hành cho HV.

- Hỗ trợ kỹ thuật và kỹ năng sử dụng công nghệ: 
cung cấp các hướng dẫn rõ ràng về cách sử dụng các 
công cụ và nền tảng TT và đảm bảo sự hỗ trợ kỹ thuật 
liên tục trong quá trình đào tạo.

- Tạo cơ hội thực hành và áp dụng: HV được 
cung cấp các tài liệu và tài nguyên TT để có thể thực 
hành và áp dụng kiến thức trong môi trường thực tế. 

- Quản lý tiến độ học tập: tạo ra một hệ thống 
quản lý tiến độ học tập TT để theo dõi và đánh giá 
sự tiến bộ của HV thông qua các bài kiểm tra TT, bài 
tập thực hành.

-  Tạo nhóm học tập TT: xây dựng các nhóm học 
tập TT giúp HV có thể chia sẻ kinh nghiệm, thảo luận 
về các vấn đề liên quan và hỗ trợ lẫn nhau.

- Đánh giá và phản hồi định kỳ: Việc thu thập các 
phản hồi từ giảng viên (GV), HV để đánh giá mức độ 
hài lòng và sự tiến bộ của HV cũng được xem là rất 
cần thiết để cải thiện chất lượng đào tạo.

- Liên tục cập nhật: đảm bảo rằng quy trình đào 
tạo được liên tục cập nhật và phát triển đáp ứng được 
các thay đổi trong lĩnh vực môn học và theo yêu cầu 
của HV. 
2.2. Một số công cụ TT sử dụng trong giảng dạy TT

Các ứng dụng của Google cho giáo dục được phát 
triển với khả năng liên kết, hỗ trợ lẫn nhau như một 
hệ thống phần mềm điều hành, quản lý, kết nối ở 
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trường học[4][5]. Ngoài ra, các phần mềm này ứng 
dụng công nghệ điện toán đám mây của Google để 
lưu trữ dữ liệu nên giảm tối đa khả năng tiêu thụ điện 
năng, khí thải và tối ưu hóa các máy chủ, góp phần 
bảo vệ môi trường.
2.2.1. Google Classroom: Google Classroom là dịch 
vụ miễn phí được phát triển bởi Google với mục đích 
cung cấp một nền tảng quản lý học tập TT[4][6][7]. 

a. Ưu điểm: GV không những có thể giao bài, 
chấm bài và trả bài mà còn lưu dữ liệu, thông báo và 
nhận phản hồi, theo dõi kết quả học tập của người 
học; Hỗ trợ tích hợp các ứng dụng khác của Google 
để tăng tính tương tác và sáng tạo trong quá trình đào 
tạo; Không gian lưu trữ lớn; Thông tin được bảo mật 
chặt chẽ, người dùng không cần lo lắng việc dữ liệu 
cá nhân bị chia sẻ cho bên thứ ba.

b. Nhược điểm: Còn hạn chế trong việc chỉnh 
sửa dữ liệu; GV phải dùng tài khoản của Google for 
Education.
2.2.2. Google Meet: Google Meet là hệ thống học/
họp TT qua mạng được tích hợp trong bộ Google 
Workspace. Hiện tại, trường Đại học An Giang được 
Google hỗ trợ sử dụng miễn phí nên GV có thể tổ 
chức các buổi học TT với số lượng người tham gia 
đồng thời lên đến 100 người trên ứng dụng này.

a. Ưu điểm [7]: Người dùng có thể truy cập bằng 
nhiều thiết bị khác nhau, trên website hoặc ứng dụng 
trên điện thoại; Tích hợp chức năng Google Calendar 
để lên lịch TT cho cuộc họp; Cuộc trò chuyện được 
mã hóa để đảm bảo tính riêng tư và bảo mật cho 
người dùng; Cung cấp nhiều tính năng như chia sẻ 
màn hình, thuyết trình cho tất cả người dùng trong 
cuộc họp.

b. Nhược điểm: Yêu cầu kết nối Internet chất 
lượng cao để đảm bảo chất lượng hình ảnh, âm thanh. 
2.2.3. Google Form: Google Form là một công cụ 
tạo và quản lý biểu mẫu khảo sát cực kỳ hữu ích [7]. 
Công cụ này hỗ trợ tốt cho GV tạo bài kiểm tra trắc 
nghiệm, thực hiện các khảo sát, nhận tập tin bài làm 
của người học[5]. 

a. Ưu điểm: Các cuộc khảo sát được thực hiện 
hoàn toàn miễn phí. Với giao diện dễ sử dụng, không 
mất nhiều thời gian để tạo biểu mẫu; Thông tin thu 
thập được khi tiến hành khảo sát sẽ dễ dàng được 
xuất ra dưới dạng file Excel, biểu đồ và đồ thị giúp 
người dùng dễ dàng theo dõi kết quả chung; Người 
dùng có thể chia sẻ biểu mẫu của mình qua email, 
mạng xã hội, nhúng vào blog hay website; Lưu trữ tự 
động lên Google Drive.

b. Nhược điểm: Cần phải có kết nối internet để 

có thể thu thập, chia sẻ dữ liệu; Tùy biến thiết kế còn 
hạn chế; Người dùng phải tạo một mật khẩu bảo vệ 
tốt để tăng mức độ bảo mật của dữ liệu; Chỉ chấp 
nhận cho các văn bản tối đa dung lượng đến 500Kb, 
hình ảnh được tải lên tối đa là 2Mb.

HV có thể thực hiện các bài kiểm tra thường 
xuyên và có thể nhận được kết quả một cách nhanh 
chóng. Ngoài ra, GV còn có thể thực hiện các khảo 
sát về mức độ hài lòng, các đề xuất về tổ chức lớp 
của HV. Điều này không chỉ mang lại hứng thú cho 
người học mà còn giúp GV có thể quản lí kết quả 
học tập, thu thập thông tin và phản hồi người học 
kịp thời.
2.2.4. Padlet: Padlet cung cấp nhiều tính năng tương 
tác và hợp tác, đóng vai trò như một bảng tương tác 
ảo, được cung cấp miễn phí ở trang https://padlet.
com. GV có thể tạo một hoặc nhiều bức tường và 
mời HV tham gia[3]. 

Một số tính năng khi sử dụng Padlet vào quá trình 
dạy học: Chia sẻ tài liệu và các tài nguyên TT với 
nhiều dạng thông tin như: bài viết, video, hình ảnh, 
tài liệu, âm thanh, các liên kết; Thu thập ý kiến và 
ý tưởng: GV có thể tổ chức thảo luận và phân công 
nhóm trên bảng Padlet. Các thành viên có thể tạo 
bảng tóm tắt và diễn đạt ý kiến, ý tưởng thiết kế, đặt 
câu hỏi về chủ đề thảo luận. Điều này khuyến khích 
sự tham gia và tương tác hiệu quả trong lớp học. 
2.2.5. Scratch Online Studios: Công cụ Scratch 
Online Studios được cung cấp miễn phí ở trang 
https://scratch.mit.edu cho phép người dùng viết các 
lệnh của  ngôn ngữ lập trình Scratch một cách trực 
quan. Scratch không chỉ là một ngôn ngữ lập trình 
nền tảng mà còn có thể được sử dụng để thay thế 
PowerPoint khi soạn thảo bài giảng điện tử, bài giảng 
Elearning. 

Mỗi nhóm HV có thể trình bày nội dung, chạy các 
demo, các thành viên khác đều tham gia được phần 
trình bày của nhóm và có thể đóng góp ý kiến, điều 
chỉnh trực tiếp trên ứng dụng. 
2.2.6. Ứng dụng Zalo: Zalo là một ứng dụng được 
dùng chủ yếu cho kết nối cá nhân, liên hệ với bạn bè, 
người thân rất phổ biến ở Việt Nam. 

a. Ưu điểm: Có giao diện đơn giản, thân thiện; có 
thể tham gia dễ dàng qua điện thoại hay máy tính. 
Chia sẻ dữ liệu lên đến 25MB, gửi video, hình ảnh 
chất lượng cao, đường truyền dữ liệu ổn. 

b. Nhược điểm: Dữ liệu tin nhắn chỉ được lưu 
trong thời gian ngắn; không thể chia sẻ màn hình, 
trình chiếu. 

Ngay từ đầu của khóa bồi dưỡng, các nhóm zalo 
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được lập nhằm kết nối nội bộ lớp học, chia sẻ lịch 
học, giải đáp các câu hỏi của HV,... hỗ trợ song song 
việc dạy học qua Google Meet. Sau khi kết thúc khóa 
học, các nhóm zalo này vẫn còn duy trì để làm kênh 
liên lạc của các HV và GV hướng dẫn.

Các công cụ được chọn lựa để trình bày trong 
bài viết này đều có thể chạy tốt trên nhiều loại thiết 
bị khác nhau như máy tính, điện thoại, máy tính 
bảng,… HV có thể kết nối internet để học tập, trao 
đổi, làm việc nhóm một cách thuận tiện.

Bằng cách sử dụng kết hợp các ứng dụng có chức 
năng hỗ trợ tương tác cao, chúng tôi đã thực hiện tổ 
chức dạy học thành công các học phần thuộc nhóm 
các học phần chuyên ngành Tin học như: Lập trình 
trực quan và thuật toán, Thiết bị Tin học, Tin học 
ứng dụng, Dạy học Tin học,.... Ngoài ra, chúng tôi 
cũng mong muốn tạo được kho học liệu phục vụ cho 
dạy học, tăng cơ hội học tập mọi lúc mọi nơi cho 
người học.
2.3. Hiệu quả đạt được 

Trung tâm Bồi dưỡng nhà giáo và Phát triển kỹ 
năng Sư phạm Trường Đại học An Giang đã tổ chức 
được 04 lớp bồi dưỡng giáo viên tiểu học trong toàn 
tỉnh An Giang. Có tổng số 54 học phần đã thực hiện 
với thời lượng 1440 giờ, trong đó có khoảng 40% 
đến 50% giờ học được thực hiện trên các nền tảng 
TT. Tính tới thời điểm hiện tại, tỉ lệ HV tham gia đạt 
100%. Qua khảo sát 299 HV và 16 GV ở cuối khóa 
học cho thấy, hoạt động bồi dưỡng giáo viên tiểu học 
bằng hình thức TT bước đầu đạt được sự hài lòng cao 
từ phía người dạy và người học. 
Bảng 2.1. Kết quả khảo sát sự hài lòng của GV và HV.

Tiêu chí Mức độ hài lòng
GV HV

Kế hoạch bồi dưỡng 100% 86,7%
Tổ chức lớp học 100% 98,7%
Quản lí các hoạt động 95% 90,7%
Công cụ hỗ trợ 100% 98,7%
Hướng dẫn, hỗ trợ 100% 94,7%
Chất lượng dạy-học 92%
Nguồn học liệu 92,7%

Các lớp học có thể tổ chức ở thời gian phù hợp 
với đa số người học, nhất là những giáo viên đang 
công tác cũng có thể  tham gia học mà không cần lo 
ngại ảnh hưởng tới chất lượng công việc. HV không 
còn phải mất nhiều thời gian, chi phí để di chuyển 
đến nơi học.

Cung cấp cho HV quyền truy cập vào các nguồn 
tài nguyên không giới hạn và liên tục được cập nhật 

để khi cần ôn tập hoặc bổ sung kiến ​​thức thì HV có 
thể truy cập vào tài nguyên lớp học[6]. Vì vậy, HV 
có thể tham gia và duy trì việc học của mình mọi lúc, 
mọi nơi. 
3. Kết luận

Việc sử dụng các công cụ này bước đầu đã cho 
thấy hiệu quả trong việc nâng cao chất lượng bồi 
dưỡng giáo viên theo hình thức TT và đạt được sự 
hài lòng cao từ phía người dạy và người học. Những 
công cụ hỗ trợ dạy học được trình bày trong bài viết 
rất đơn giản, hiệu quả và hoàn toàn miễn phí, đã và 
đang được nhiều nơi trên thế giới sử dụng. Đặc biệt 
đều có hỗ trợ tiếng Việt nên không có trở ngại về rào 
cản ngôn ngữ. Việc sử dụng các phần mềm, dịch vụ 
web miễn phí dành cho giáo dục còn góp phần nâng 
cao nhận thức về bản quyền phần mềm, góp phần 
hạn chế việc sử dụng trái phép phần mềm có bản 
quyền trong nhà trường.
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