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1. Đặt vấn đề
Ngày nay, chuyển đổi số (CĐS) là một yếu tố 

quan trọng giúp các cơ sở giáo dục (GD) thực hiện tốt 
nhất có thể nhiệm vụ của mình. Bên cạnh đó. Quyết 
định số 749/QĐ-TTg ngày 03/06/2020 của Thủ tướng 
Chính phủ về “Chương trình Chuyển đổi số quốc gia 
đến năm 2025, định hướng đến năm 2030” đã nêu rõ: 
đưa lĩnh vực GD vào là một trong số 8 ngành ưu tiên 
chuyển đổi số trước với nội dung: Phát triển nền tảng 
hỗ trợ dạy và học từ xa, ứng dụng triệt để công nghệ số 
trong công tác quản lý, giảng dạy và học tập: số hóa tài 
liệu, giáo trình: xây dựng nền tảng chia sẻ tài nguyên 
giảng dạy và học tập theo cả hình thức trực tiếp và trực 
tuyến. Phát triển công nghệ phục vụ GD, hướng tới 
đào tạo cá thể hóa. 100% các cơ sở GD triển khai công 
tác dạy và học từ xa, trong đó thử nghiệm chương trình 
đào tạo cho phép học sinh (HS), sinh viên (SV) học 
trực tuyến tối thiểu 20% nội dung chương trình. Ứng 
dụng công nghệ số để giao bài tập về nhà và kiểm tra 
sự chuẩn bị của HS trước khi đến lớp học. Các trường 
đại học với sứ mệnh đào tạo, cung cấp nguồn nhân lực 
có chất lượng cao đáp ứng các yêu cầu của phát triển 
kinh tế xã hội cần phải thực hiện CĐS trước trong tất 
cả các lĩnh vực từ quản trị đại học cho đến các công tác 
dạy, học, kiểm tra, đánh giá và nghiên cứu khoa học.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Khái niệm chuyển đổi số

Chuyển đổi số (digital transformation) ngày càng 
trở nên quan trọng. Các doanh nghiệp trên toàn thế giới 
thuộc nhiều lĩnh vực khác nhau, từ bán lẻ, tài chính và 
chăm sóc sức khỏe, cho đến khu vực công, đều đang 

khởi động các dự án CĐS để cải thiện trải nghiệm 
khách hàng và tăng hiệu quả hoạt động. Mặc dù thuật 
ngữ “Chuyển đổi số” đã xuất hiện phổ biến trên thế 
giới trong những năm gần đây, tuy nhiên lại không có 
một định nghĩa chung nào cho tất cả. Theo trang Tech 
Republic – Tạp chí trực tuyến, cộng đồng xã hội dành 
cho các chuyên gia CNTT, khái niệm CĐS là “cách 
sử dụng công nghệ để thực hiện lại quy trình sao cho 
hiệu quả hơn hoặc hiệu quả hơn”. Microsoft lại cho 
rằng: “CĐS là việc tư duy lại cách thức các tổ chức 
tập hợp mọi người, dữ liệu và quy trình để tạo những 
giá trị mới”. Đối với FSI - doanh nghiệp chuyển đổi số 
hàng đầu Việt Nam: “CĐS là quá trình thay đổi từ mô 
hình truyền thống sang doanh nghiệp số, bằng cách áp 
dụng công nghệ mới như điện toán đám mây (Cloud), 
dữ liệu lớn (Big data), Internet vạn vật (IOT),… thay 
đổi phương thức điều hành, lãnh đạo, quy trình làm 
việc, văn hóa công ty…” Với mỗi một doanh nghiệp, 
mỗi cách thức vận hành, mô hình tổ chức khác nhau 
thì định nghĩa về CĐS cũng khác. 
2.2. Thực trạng ứng dụng CĐS trong GD đại học tại 
Việt Nam

CĐS trong lĩnh vực GD đào tạo nói chung và GD 
đại học nói riêng với mục tiêu là tận dụng những tiến 
bộ của công nghệ để thúc đẩy đổi mới sáng tạo trong 
dạy và học, nâng cao chất lượng và cơ hội tiếp cận 
GD, hiệu quả quản lý GD, xây dựng nền GD mở thích 
ứng trên nền tảng số, góp phần phát triển Chính phủ 
số, kinh tế số, xã hội số. CĐS trong GDĐH tập trung 
vào hai nội dung chủ đạo là chuyển đổi số trong quản 
lý GD, quản trị các nguồn nhân lực trong trường đại 
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học và vấn đề dạy học, kiểm tra, đánh giá, nghiên cứu 
khoa học. Trong đó, CĐS trong GDĐH phải bắt đầu 
từ công tác dạy và học trong nhà trường.

Nói một cách đơn giản CĐS là “sự thay đổi về 
cách thức hoạt động của một tổ chức nhằm nâng cao 
chất lượng sản phẩm, dịch vụ bằng cách khai thác ứng 
dụng công nghệ và dữ liệu”. Đối với GDĐH, mục tiêu 
này chính là nâng cao hiệu lực hiệu quả quản trị, nâng 
cao chất lượng đào tạo, phục vụ cho sự phát triển của 
đất nước. Về bản chất, CĐS không thay đổi giá trị 
cốt lõi hay mô hình của một tổ chức GD ĐH mà là 
sự chuyển đổi hoạt động cốt lõi thông qua công nghệ 
và nền tảng số, đồng thời nắm bắt các 69 cơ hội mà 
chúng mang lại. Nói cách khác, CĐS là sự giao thoa 
giữa công nghệ và chiến lược đào tạo. 

Theo TS. Tô Hồng Nam trong lĩnh vực GDĐT, 
CĐS sẽ hỗ trợ đổi mới GDĐT theo hướng giảm thuyết 
giảng, truyền thụ kiến thức sang phát triển năng lực 
người học, tăng khả năng tự học, tạo cơ hội học tập 
mọi lúc, mọi nơi, cá nhân hóa việc học, góp phần tạo 
ra xã hội học tập và học tập suốt đời. Sự bùng nổ của 
nền tảng công nghệ IoT, Big Data, AI, SMAC (mạng 
xã hội - di động - phân tích dữ liệu lớn - điện toán 
đám mây) đang hình thành nên hạ tầng giáo dục số. 
Theo đó, nhiều mô hình GD thông minh đang được 
phát triển trên nền tảng ứng dụng CNTT; hỗ trợ đắc 
lực việc cá nhân hóa học tập (mỗi người học một giáo 
trình và một phương pháp học tập riêng không giống 
với người khác, việc này do các hệ thống CNTT thực 
hiện tự động); làm cho việc truy cập kho kiến thức 
khổng lồ trên môi trường mạng được nhanh chóng, dễ 
dàng; giúp việc tương tác giữa gia đình, nhà trường, 
GV, HS gần như tức thời. CĐS trong GDĐT tập trung 
vào hai nội dung chủ đạo là CĐS trong quản lý GD và 
CĐS trong dạy, học, kiểm tra, đánh giá, nghiên cứu 
khoa học (NCKH). Trong quản lý GD bao gồm số hóa 
thông tin quản lý, tạo ra những hệ thống cơ sở dữ liệu 
(CSDL) lớn liên thông, triển khai các dịch vụ công trực 
tuyến, ứng dụng các Công nghệ 4.0 (AI, blockchain, 
phân tích dữ liệu, ..) để quản lý, điều hành, dự báo, hỗ 
trợ ra quyết định trong ngành GDĐT một cách nhanh 
chóng, chính xác. Trong dạy học, KTĐG gồm số hóa 
học liệu (SGK điện tử, bài giảng điện tử, kho bài giảng 
e learning, ngân hàng câu hỏi trắc nghiệm), thư viện 
số, phòng thí nghiệm ảo, triển khai hệ thống đào tạo 
trực tuyến, xây dựng các trường đại học ảo (cyber 
university). 

VN là một nước rất quan tâm đến việc đảm bảo 
công bằng và nâng cao chất lượng GD; hiện nay VN 
đang thực hiện đổi mới căn bản và toàn diện GD, tái 

cấu trúc mạnh mẽ ngành GD. Trong những năm vừa 
qua, chất lượng GD của VN có chuyển biến tích cực. 
Chất lượng GDPT của VN được đánh giá cao thông 
qua kết quả đánh giá HS quốc tế như PISA, PASEC và 
SEA-PLM. Để phù hợp với chương trình hành động 
của ASEAN về GD giai đoạn 2021-2025, cũng như 
hướng tới tăng cường thúc đẩy khả năng thích ứng 
của hệ thống GD trong bối cảnh mới, Bộ GDĐT đã 
đưa ra một số ưu tiên trong 161 nhiệm kỳ VN làm chủ 
tịch kênh GD 2022-2023 như sau: (i) Việc chăm sóc 
và bảo vệ sức khỏe tinh thần của người học; (ii) Tăng 
cường GD về bảo vệ môi trường, biến đổi khí hậu; 
(iii) Bảo đảm việc tiếp cận GD công bằng và có chất 
lượng cho người học, đặc biệt là nhóm yếu thế; (iv) 
Thúc đẩy chuyển đổi số toàn diện và đảm bảo an toàn 
không gian mạng cho người học; và (v) Đổi mới sáng 
tạo trong GD ĐH nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển 
kinh tế - xã hội. 

Ứng dụng CĐS sẽ tạo ra mô hình GD thông minh, 
từ đó giúp việc học, hấp thụ kiến thức của người học 
trở nên đơn giản và dễ dàng hơn. Sự bùng nổ của 
các nền tảng công nghệ đã tạo điều kiện thuận lợi để 
truyền đạt kiến thức và phát triển được khả năng tự 
học của người học mà không bị giới hạn về thời gian 
cũng như không gian. Hiện tại, CĐS trong GD được 
ứng dụng dưới 3 hình thức chính là: ứng dụng CNS 
trong PP giảng dạy: lớp học thông minh, lập trình… 
vào việc giảng dạy; ứng dụng công nghệ trong quản 
lý: công cụ vận hành, quản lý; ứng dụng công nghệ 
trong lớp học: công cụ giảng dạy, CSVC. 
2.3. Kết quả đạt được

VN đã và đang chuyển đổi số trong GD bằng hàng 
loạt các chính sách đã được ban hành. Theo thống kê 
đã có 63 cơ sở GDĐT và 710 phòng GDĐT đã triển 
khai việc xây dựng cơ sở dữ liệu chung cho GD. Đồng 
thời, hiện nay đã có 82% các trường thuộc khối phổ 
thông đã sử dụng phần mềm để quản lý trường học. 
Ngoài ra, việc áp dụng CĐS đã góp phần thúc đẩy 
hoạt động “học tập suốt đời” cùng tài liệu trực tuyến. 
Tiêu biểu có thể kể đến là hoạt động chia sẻ 5.000 bài 
giảng điện tử cùng với 7.000 luận văn, hơn 31.000 câu 
hỏi trắc nghiệm… từ người dạy có chuyên môn. 

Bên cạnh đó, một số chủ trương khác cũng được 
triển khai chính là thực hiện những chương trình 
GDPT mới: i) tin học sẽ chính thức trở thành môn 
học bắt buộc dành cho HS từ lớp 3, việc này giúp HS 
tiếp cận được với rất nhiều kiến thức kỹ năng hiện 
đại trong và ngoài nước. Bộ GD&ĐT tạo tin rằng, 
trong tương lai sẽ có những thế hệ công dân toàn cầu 
với năng lực cạnh tranh tốt; ii) việc giảng dạy được 
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lồng ghép công nghệ Steam, giúp HS có thể giải quyết 
được các bài toán khó cũng như khám phá nhiều hiện 
tượng trong cuộc sống trực quan nhất; iii) đối với CĐS 
áp dụng trong GDĐH, các trường đại học/viện nghiên 
cứu đã gia tăng cơ hội hợp tác cùng doanh nghiệp và 
triển khai hoạt động trong giảng dạy gắn liền với nhu 
cầu sử dụng nhân lực từ các doanh nghiệp. Từ đó, các 
trường/viện sẽ kịp thời nắm bắt các thông tin, cập nhật 
kiến thức, điều chỉnh nội dung, chương trình, dự báo 
các ngành nghề mới theo xu hướng chuyển dịch cơ 
cấu kinh tế, cơ cấu sản xuất phù hợp với sự phát triển 
của đời sống xã hội.
3. Kết luận 

Nhằm nâng cao hiệu quả của công tác CĐS trong 
GD, cần thực hiện tốt một số nội dung sau:

- Một là, nâng cao nhận thức về tầm quan trọng 
của việc CĐS trong GD: cần thực hiện nâng cao nhận 
thức, phổ cập tư tưởng cho từng GV, CBQL của nhà 
trường để nắm được tầm quan trọng của CĐS và cùng 
nhau xây dựng văn hóa số trong GD. Bồi dưỡng, nâng 
cao kỹ năng, nghiệp vụ trong việc ứng dụng CNS cho 
toàn thể GV, CBQL nhà trường để hướng đến mục 
tiêu thực hiện thành công CĐS trong GD. Đào tạo, bồi 
dưỡng đội ngũ CBQL, nhà giáo kiến thức, kỹ năng 
CNTT, an toàn thông tin cần thiết để tác nghiệp trên 
môi trường số, đáp ứng yêu cầu CĐS. 

- Hai là, hoàn thiện cơ sở dữ liệu trong GD: cần chú 
trọng về triển khai hệ thống để chia sẻ dữ liệu đồng bộ 
trong GD, từng bước chuyển đổi những tài liệu giấy 
qua văn bản điện tử để giúp thuận tiện hơn trong công 
tác quản lý. Hoàn thiện cơ sở hạ tầng mạng đồng bộ, 
thiết bị CNTT thiết thực phục vụ dạy - học, tạo cơ 
hội học tập bình đẳng giữa các SV khác nhau, ưu tiên 
hình thức thuê dịch vụ và huy động nguồn lực xã hội 
hóa cùng tham gia thực hiện. Thúc đẩy phát triển học 
liệu số (phục vụ dạy - học, KTĐG tham khảo, nghiên 
cứu khoa học); hình thành kho học liệu số, học liệu 
mở dùng chung toàn ngành, liên kết với quốc tế, đáp 
ứng nhu cầu tự học, học tập suốt đời, thu hẹp khoảng 
cách giữa các vùng miền; tiếp tục đổi mới cách dạy 
và học trên cơ sở áp dụng CNS, khuyến khích và hỗ 
trợ áp dụng các mô hình GD ĐT mới dựa trên các nền 
tảng số. Triển khai mạng xã hội GD có sự kiểm soát 
và định hướng thống nhất, tạo môi trường số kết nối, 
chia sẻ giữa cơ quan quản lý GD, nhà trường, gia đình, 
GV, HS, SV, phát triển các khóa học trực tuyến mở; 
triển khai hệ thống học tập trực tuyến dùng chung toàn 
ngành phục vụ công tác bồi dưỡng GV, hỗ trợ dạy học 
cho các vùng khó khăn. 

- Ba là, xây dựng hạ tầng mạng, thiết bị công nghệ: 
hạ tầng mạng và trang thiết bị công nghệ phải được 
đổi mới. Với giải pháp này, có thể ưu tiên sử dụng 
hình thức thuê dịch vụ hay huy động nguồn lực xã 
hội. Tăng cường kết hợp công nghệ như Big data, 
Al, Blockchain… với cơ sở dữ liệu số chuyên ngành 
nhằm xây dựng các hệ thống thu thập thông tin đưa ra 
các dự báo, dự đoán và tạo ra các ứng dụng, dịch vụ 
phù hợp đến từng đối tượng người học. Làm thẻ từ/ 
chip tích hợp thông tin sử dung cho các GV, cán bộ 
nhân viên và HS. Lắp đặt hệ thống điểm danh- chấm 
công trên cơ sở sử dụng thẻ tại các phòng ban/ phòng 
học. Đẩy mạnh lắp đặt thiết bị hiện đại phục vụ công 
tác học tập quản lý từ quỹ nội bộ và xã hội hóa. 

-Bốn là, hoàn thiện về hệ thống pháp lý và ứng 
dụng các phần mềm quản lý: hoàn thiện hệ thống 
chính sách và pháp lý đóng vai trò quan trọng trong 
quản lý GD cũng như đảm bảo quyền lợi cho người 
học. Theo đó, phải thống nhất các quy định về: khai 
thác và chia sẻ dữ liệu; hình thức trong giảng dạy; 
quản lý hiệu quả khóa học trực tuyến; 168 điều kiện 
mở trường học. CĐS trong GD thực hiện bằng cách 
ứng dụng phần mềm quản lý chính là giải pháp được 
nhiều cơ sở áp dụng hiện nay. Các phần mềm được 
tích hợp các tính năng vượt trội sẽ mang đến giải pháp 
quản lý trường học hiệu quả, giúp các trường có thể 
tăng cường nghiệp vụ và quản lý hồ sơ SV cùng hồ sơ 
giảng dạy một cách nhanh chóng chỉ với thao tác bấm 
(click) chuột đơn giản. Xây dựng hệ thống thông tin 
liên lạc với phụ huynh nhằm tạo sự GD chặt chẽ thống 
nhất giữa nhà trường và gia đình. 
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