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Cuộc cách mạng khoa học công nghệ cùng với sự 
bùng nổ thông tin mang lại nhiều cơ hội nhưng cũng 
đặt ra không ít thách thức đối với các quốc gia. Điều 
này đã buộc chính phủ các nước phải đổi mới tổ chức 
và hoạt động theo hướng số hóa, ứng dụng thành tựu 
khoa học công nghệ vào hoạt động quản lý. Tính đến 
nay, nhiều quốc gia trên thế giới đã tiến hành chuyển 
đổi số và bước đầu đạt được những thành tựu to lớn, 
có ý nghĩa tích cực. Ở Việt Nam, Đảng ta đã có tầm 
nhìn chiến lược khi đã đưa nội dung chuyển đổi số vào 
nội dung các nghị quyết. Mới đây, Nghị quyết Đại hội 
XIII của Đảng cũng đã đề cập trực tiếp đến yêu cầu và 
mục tiêu chuyển đổi số, xác định nội dung của chuyển 
đổi số quốc gia trong những năm tới là “chú trọng đổi 
mới sáng tạo, đẩy mạnh chuyển đổi số quốc gia, phát 
triển nền kinh tế số, xã hội số”1, làm thay đổi phương 
thức quản lý nhà nước, mô hình sản xuất kinh doanh, 
tiêu dùng và đời sống văn hóa, xã hội.

Trong lĩnh vực giáo dục, đào tạo, ngày 25/01/2022, 
Thủ tướng Chính phủ ban hành Quyết định số 131/
QĐ-TTg về việc phê duyệt Đề án “Tăng cường ứng 
dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong 
giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022-2025, định hướng 
đến năm 2030”, trong đó xác định rõ mục tiêu chung 
là: Tận dụng tiến bộ công nghệ để thúc đẩy đổi mới 
sáng tạo trong dạy và học, nâng cao chất lượng và cơ 
hội tiếp cận giáo dục, hiệu quả quản lý giáo dục; xây 
dựng nền giáo dục mở thích ứng trên nền tảng số, 
góp phần phát triển Chính phủ số, kinh tế số và xã 
hội số. Mục tiêu cụ thể của Đề án đến năm 2025 là 
đổi mới mạnh mẽ phương thức tổ chức giáo dục, đưa 
dạy và học trên môi trường số trở thành hoạt động 

1. Đảng Cộng sản Việt Nam, Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc 
lần thứ XIII, Nhà xuất bản Chính trị quốc gia Sự thật, tập I, Hà Nội, 
2021, tr.37.

giáo dục thiết yếu, hàng ngày đối với mỗi nhà giáo, 
mỗi người học.

Trường Đại học Hà Nội là một trong hai cơ sở đào 
tạo và nghiên cứu ngoại ngữ ở trình độ đại học và sau 
đại học; cơ sở đào tạo chuyên ngành bằng ngoại ngữ; 
cung cấp các dịch vụ về ngoại ngữ lớn nhất Việt Nam. 
Đặc biệt, trước yêu cầu ngày càng cao của giáo dục, 
đào tạo ngoại ngữ, đáp ứng yêu cầu hội nhập quốc tế, 
trường Đại học Hà Nội đề ra chủ trương, giải pháp 
để đổi mới phương pháp dạy học góp phần nâng cao 
chất lượng giảng dạy ngoại ngữ. Trong đó chỉ rõ, ứng 
dụng công nghệ số trong dạy học ngoại ngữ là một 
trong những nhiệm vụ rất quan trọng, nhằm nâng cao 
hiệu quả giáo dục, đào tạo của nhà trường. Ứng dụng 
công nghệ số vào dạy học ngoại ngữ có vai trò to lớn 
trong việc tạo ra môi trường học tập tương tác, cung 
cấp tài liệu phong phú, tạo điều kiện học tập linh hoạt 
và cá nhân hóa, cũng như khuyến khích sự tương tác 
và hợp tác giữa giảng viên và học viên, đóng góp vào 
việc nâng cao chất lượng và hiệu quả của quá trình 
dạy học ngoại ngữ.

Để tiếp tục khẳng định vị thế, vai trò của nhà 
trường, trường Đại học Hà Nội đã và đang từng 
bước ứng dụng công nghệ thông tin, công nghệ số 
vào dạy học ngoại ngữ; xác định: “Ưu tiên thực hiện 
chuyển đổi số trong dạy, học ngoại ngữ”, nhằm giúp 
nâng cao chất lượng giảng dạy, học tập và quản lý 
giáo dục, mang lại nhiều lợi ích cho cả người dạy và 
người học, bởi lẽ:  

Về tính tương tác: Công nghệ số tạo điều kiện cho 
tương tác và giao tiếp đa chiều trong quá trình học 
tập. Người học có thể tương tác với nội dung học, với 
người dạy và các bạn cùng lớp thông qua các công 
nghệ như diễn đàn trực tuyến, hệ thống giao tiếp, và 
phản hồi tức thì. Điều này giúp tăng cường sự tham 
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gia và tương tác của người học, khuyến khích họ trở 
thành những người học chủ động.

Về tính linh hoạt: Công nghệ số cho phép người 
học tiếp cận nội dung học tập và tài liệu mọi lúc, mọi 
nơi và trên nhiều thiết bị khác nhau. Người học có 
thể học tập theo lịch trình cá nhân, tùy chỉnh tốc độ 
học tập, và lựa chọn phương pháp học phù hợp với 
nhu cầu của mình. Điều này giúp tạo điều kiện cho 
học tập linh hoạt và cá nhân hóa.

Về tính thú vị và hấp dẫn: Công nghệ số cung cấp 
các công cụ và tài nguyên đa dạng như video, ảnh, 
âm thanh, trò chơi, và ứng dụng tương tác để làm cho 
quá trình học tập thú vị và hấp dẫn hơn. Sự kết hợp 
của các yếu tố đa phương tiện và tính tương tác giúp 
tạo ra trải nghiệm học tập đa chiều và tương tác mà 
người học có thể tham gia tích cực.

Về tính cá nhân hóa: Công nghệ số cho phép tạo 
ra nội dung học tập cá nhân hóa dựa trên nhu cầu và 
khả năng của từng người học. Các hệ thống học tập 
thông minh và phân loại dữ liệu giúp đánh giá khả 
năng, quá trình học tập và cung cấp nội dung phù 
hợp cho từng người học. Điều này giúp tăng cường 
hiệu quả học tập và đáp ứng đa dạng nhu cầu học tập 
của người học.

Về tính tiện lợi và tiết kiệm thời gian: Công nghệ 
số giúp tiết kiệm thời gian và tăng cường hiệu suất 
trong quá trình giảng dạy và học tập. Người dạy có 
thể tổ chức, quản lý và chia sẻ tài liệu dễ dàng, và 
người học có thể truy cập vào tài liệu nhanh chóng và 
thuận tiện. Công nghệ số cũng giúp giảm thời gian và 
công sức cần thiết cho việc chấm điểm, đánh giá và 
cung cấp phản hồi.

Về tính khả dụng và bảo mật: Công nghệ số cho 
phép nhiều người dùng tiếp cận cùng lúc và đồng thời 
trên nhiều thiết bị khác nhau. Đồng thời, công nghệ số 
cũng đặc biệt đảm bảo tính bảo mật thông tin cá nhân 
và dữ liệu học tập của người học. Các hệ thống và 
quyền riêng tư được thiết lập để đảm bảo rằng thông 
tin được bảo vệ và chỉ có người dùng được ủy quyền 
mới có thể truy cập.

Công nghệ số được ứng dụng trong dạy học ngoại 
ngữ ở trường Đại học Hà Nội hiện nay được thực hiện 
một là, thông qua hệ thống quản lý học tập kỹ thuật 
số. Đây là những ứng dụng phần mềm giúp người dạy 
và người học quản lý và tổ chức các hoạt động học tập 
của mình như tạo và chấm điểm bài tập, theo dõi tiến 
độ, giao tiếp với bạn bè và người hướng dẫn… Các 
hệ thống quản lý học tập này có thể được tích hợp với 
nền tảng học tập kỹ thuật số hoặc các công cụ khác. 
Một số ví dụ là Moodle, Blackboard, Canvas,…

Hai là, qua công cụ đánh giá kỹ thuật số. Đây là 
những công cụ giúp người dạy và người học đo lường 
và đánh giá kết quả học tập của mình như kiến thức, 
kỹ năng, thái độ, … Các công cụ này có thể được sử 
dụng để đánh giá quá trình hoặc tổng kết, phản hồi 
hoặc cấp chứng chỉ. Một số ví dụ là Google Forms, 
Kahoot!, Quizlet, …

Ba là, qua công cụ cộng tác kỹ thuật số. Đây là 
những công cụ giúp người dạy và người học cùng 
nhau thực hiện các dự án, nhiệm vụ hoặc vấn đề bằng 
cách sử dụng các tính năng như trò chuyện, hội nghị 
truyền hình, chia sẻ tệp, v.v. Các công cụ này có thể 
được sử dụng để học tập hợp tác hoặc cộng tác, đánh 
giá ngang hàng hoặc cố vấn. Một số ví dụ là Google 
Workspace, Microsoft Teams, Zoom, …

Bốn là, qua công cụ sáng tạo kỹ thuật số. Đây là 
những công cụ giúp người dạy và người học tạo và 
chia sẻ nhiều loại nội dung kỹ thuật số khác nhau, 
chẳng hạn như bài thuyết trình, áp phích, đồ họa 
thông tin, podcast, video, … Các công cụ này có 
thể được sử dụng để thể hiện sáng tạo, trình diễn 
nội dung giảng dạy, học tập. Một số ví dụ là iSpring 
Suite, Canva, PowerPoint, Audacity, iMovie, …

Năm là, qua công cụ mô phỏng kỹ thuật số. Đây 
là những công cụ giúp người dạy và người học khám 
phá và thử nghiệm các kịch bản hoặc hiện tượng khác 
nhau trong môi trường ảo. Các công cụ này có thể 
được sử dụng cho việc học tập dựa trên yêu cầu, học 
tập trải nghiệm hoặc học tập dựa trên trò chơi. Một 
số ví dụ là PhET Simulators1, Minecraft Education 
Edition2, SimCityEDU3, …

Các danh mục này chưa đầy đủ và có thể có sự 
chồng lấn, vì các công nghệ khác nhau thường cung 
cấp nhiều chức năng. Ngoài ra, các công nghệ và 
công cụ mới tiếp tục xuất hiện khi lĩnh vực công 
nghệ giáo dục phát triển.

Bên cạnh lợi ích, việc ứng dụng công nghệ số 
trong dạy học ở trường Đại học Hà Nội hiện nay 
cũng đặt ra những thách thức, đó là: (1) Về học cách 
sử dụng công nghệ: Người dạy và người học có thể 
mất thời gian và công sức để học cách sử dụng công 
nghệ mới và các công cụ liên quan. Điều này đòi hỏi 
sự đào tạo và hỗ trợ liên tục để giúp họ làm quen 
và nắm bắt kỹ năng cần thiết để sử dụng công nghệ 
trong giảng dạy. (2) Về hạn chế kỹ thuật: Một số 
người dạy và người học có thể gặp khó khăn trong 
việc sử dụng công nghệ do hạn chế kỹ thuật, như kết 
nối internet không ổn định, thiếu thiết bị hoặc không 
có kỹ năng sử dụng công nghệ. Điều này có thể làm 
giảm hiệu quả và tạo ra sự bất bình đẳng trong quá 
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trình học tập. (3) Về động lực và sự tham gia: Một 
số người học có thể gặp khó khăn trong việc duy trì 
động lực và sự tham gia khi sử dụng công nghệ số 
trong giảng dạy. Sự phụ thuộc vào công nghệ có thể 
làm mất đi sự tương tác trực tiếp và gây ra sự phân 
tâm hoặc thiếu sự tương tác xã hội, ảnh hưởng đến trải 
nghiệm học tập. (4) Về quản lý thời gian: Ứng dụng 
công nghệ số trong giảng dạy đòi hỏi quản lý thời 
gian hiệu quả. Người dạy cần phải đầu tư thời gian 
để chuẩn bị tài liệu, tạo nội dung trực tuyến và tương 
tác với người học. Người học cũng phải tự quản lý 
thời gian để tham gia vào các hoạt động trực tuyến, 
hoàn thành bài tập và tham gia thảo luận. (5) Về bảo 
mật và riêng tư: Việc sử dụng công nghệ số trong 
giảng dạy đặt ra các vấn đề về bảo mật và riêng 
tư đối với cả người dạy và người học. Dữ liệu của 
người dạy và người học có thể bị lộ, và các công 
cụ trực tuyến cần tuân thủ các quy định về bảo mật 
và quyền riêng tư. Người dạy và người học cần có 
kiến thức về quy định pháp lý liên quan và áp dụng 
biện pháp bảo mật để đảm bảo an toàn thông tin. (6) 
Về thay đổi phương pháp giảng dạy: Việc ứng dụng 
công nghệ số trong giảng dạy đòi hỏi người dạy phải 
thay đổi phương pháp giảng dạy truyền thống. Họ 

cần tìm hiểu và áp dụng các công nghệ mới, thích 
ứng với nhu cầu học tập của người học và tạo ra môi 
trường học tập tương tác và hấp dẫn.

Tuy các thách thức này luôn tồn tại, nhưng với 
sự chuẩn bị, đào tạo và hỗ trợ đúng hướng, việc ứng 
dụng công nghệ số trong dạy học ngoại ngữ ở trường 
Đại học Hà Nội tất yếu sẽ mang lại nhiều lợi ích. 
Theo đó, góp phần khẳng định nhà trường là một 
trong hai cơ sở có uy tín và vị thế trong đào tạo và 
nghiên cứu ngoại ngữ ở trình độ đại học và sau đại 
học của cả nước./.
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Ứng dụng CNTT trong dạy học: CNTT là một 
công cụ đắc lực hỗ trợ cho việc đổi mới PP dạy học. 
Nhà trường cần đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị 
dạy học hiện đại, khuyến khích GV sử dụng công 
nghệ thông tin trong dạy học.

Tăng cường hợp tác giữa nhà trường, gia đình 
và xã hội: Nhà trường, gia đình và xã hội cần phối 
hợp chặt chẽ trong việc giáo dục, đào tạo SV. Gia 
đình cần quan tâm, hỗ trợ SV học tập. Xã hội cần 
tạo điều kiện cho SV thực tập, trải nghiệm thực tế để 
phát triển các kỹ năng nghề nghiệp.

Việc đổi mới PP dạy học là một quá trình lâu dài, 
đòi hỏi sự nỗ lực của các bên liên quan. Nếu thực 
hiện tốt các giải pháp trên, sẽ góp phần nâng cao hiệu 
quả học tập của SV, đáp ứng yêu cầu của xã hội trong 
thời kỳ mới.
3. Kết luận 

Sự ảnh hưởng của PP dạy học đối với hoạt động 
học tập của SV hiện nay là một chủ đề quan trọng và 
đang được quan tâm rộng rãi trong lĩnh vực giáo dục. 
Qua việc nghiên cứu và phân tích, chúng ta có thể thấy 
rằng PP dạy học có vai trò quyết định đối với sự thành 
công và phát triển của SV. Sự linh hoạt, tích hợp công 

nghệ, khuyến khích tư duy sáng tạo và tạo điều kiện 
thúc đẩy sự tương tác trong lớp học đều có thể tạo nên 
môi trường học tập tích cực và đáp ứng nhu cầu của 
thế hệ SV hiện nay. Tuy nhiên, điều quan trọng là phải 
duy trì sự cân bằng giữa các PP dạy học để đảm bảo 
rằng mọi SV đều có cơ hội cải thiện kỹ năng và kiến 
thức của họ. Sự liên tục trong việc nghiên cứu và cải 
tiến PP dạy học sẽ đóng vai trò quan trọng trong việc 
giúp SV phát triển tốt hơn trong tương lai.
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