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Thiét ké bai tip day hoc mén hoc Giao tiép lién vin héa
trong boi canh h¢i nhip quoc té va toan cau hoa
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Abstract: This article describes the authors experience in designing and using various assigments to
help students develop their intercultural communication competence. Each type of assignment has its own
strengths and limitations and thus, teachers should carefully select the one suitable for the purpose of
teaching or assessing, and should employ several types of assignments during the course.
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1. Pit van dé

Béi canh toan cau hoa va day manh hop tac qudc
té trong moi linh vyc nhu kinh té, chinh tri, van hoa,
... hién nay da khang dinh tdm quan trong cua ning
luc giao tiép lién vin hoa. Do vy, Giao tiép lién vin
hoéa (GTLVH) la mot trong cac mon hoc 1y thuyét
bét budc trong chuong trinh dao tao cir nhan ngoai
nglr cua Truong DH Ngoai nglt - PHQGHN (ULIS)
v6i muyc tiéu, ngoai kién thic chuyén nganh ngoai
ngit t6t, sinh vién tot nghiép con duoc trang bi kién
thirc nén tang vé giao tiép lién vin héa, dugc chuin
bi vé thai do, k¥ niang can c6 dé thich ing v6i moi
truong da van hoa. Tuy nhién, mén hoc cung cip kha
nhiéu ly thuyét v6i nhimg khai niém ma da phan la
triru tugng, diéu kién thuc hanh trai nghiém han ché
do méi truong xa hoi va 16p hoc chi yéu 1a don vin
héa. Nhiéu loai hinh hoat dong hoc tap (activities) va
bai tap (assignments) 16n nho dd duoc thiét ké nham
gitp cho sinh vién biét cach van dung ly thuyét, rén
ky nang tu duy, quan sat va dién giai. Mot s bai
tap duoc st dung dé kiém tra danh gia moén hoc. Tét
ca nhitng bai tp duwoc miéu ta trong bai viét nay da
dugc tac gia st dung trong nhiéu khoa hoc va dem lai
hiéu qua tdt cho ca giang vién va sinh vién.
2. N§i dung nghién ctru
2.1. Ning luc giao tiép lién vin héa

Muc tiéu cia mén hoc GTLVH la giup cho nguoi
hoc nhan thirc dugc vai tro cua van hoa trong giao
tiép lién nhan va nang cao nang luc giao tiép lién vin
hoa cho ho. Vay ning luc giao tiép lién vin hoa 1a gi?

Ning lyc giao tiép, theo Lustig & Koester (2010),
1a sy danh gi4 vé kha ning giao tiép ctia mot ca nhan.
Nguoi dua ra sy danh gia d6 chinh 1a déi tac giao
tiép cua ho, dudi sy anh hudng cua cac yéu té nhu
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bdi canh va muyc dich giao tiép, quan hé gitra cac dbi
tac giao tiép, nhitng hanh vi hitu ngon va phi ngon
cu thé duoc st dung dé dat duoc muc dich giao tiép.
Ning luc giao tiép lién van hoa khé dat dugc do su
danh gia d6 bi anh huong boi nhitng quy chuan van
hoa vé nhitng hanh vi duoc chép nhan trong mot sy
kién giao tiép cu thé. Vay nén, cung mot cach ing xur
dugc danh gia 1a khéo 1éo, thanh cong & nén van héa
nay nhung lai la khong thé chd'p nhan duoc trong mot
nén van héa khac. Nguoi cb ning luc giao tiép lién
van hoa chinh 1a nguoi c6 kha nang xur ly cac khac
biét van hoa mgt cach phu hgp va hiéu qua. Noi cach
khéc, hanh vi ctia ho tuan thi cac chuin muc vin
hoa, phtt hop véi tinh hudng giao tiép va mdi quan
hé véi ddi tac giao tiép (appropriateness) nhung van
dat dwoc hiéu qua minh mong mubn (effectiveness)
2.2. Cdc dang bai tip dé phdt trién néng luc giao
tiép lién vin héa

2.2.1. Quiz

Quiz 14 bai kiém tra tric nghiém nhanh gém nhiéu
cau hoi lya chon (multiple choice questions)

Bai quiz nhim muc dich kiém tra cac khai niém
va Iy thuyét vin hoa. Nguoi hoc khong nhét thiét phai
hoc thude long cac dinh nghia va khai niém nhung
phai hiéu ban chét cta chung. Ly thuyét s& dugc dién
giai theo nhiéu cach khac nhau dé xem ngudi hoc c6
nim bt dwoc ban chét khong.

Bai quiz thuong dugc st dung sau khi hoc xong
mot chuong 1y thuyét. Hodc ciing ¢ thé sir dung
truge khi hoc bai méi, do giang vién yéu cau nguoi
hoc phai doc tai liéu ¢ nha trude khi duge hoc trén
16p nén dau budi hoc c¢6 thé ding bai quiz dé kiém
tra viéc doc ¢ nha
2.3.2. Phan tich dir liéu van hoa

Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn



Phan tich dir li¢u van hoa la bai tap duoc sir dung
thuong xuyén nhat. Moi truong xa hoi va 16p hoc &
Viét Nam chu yéu 1a don van hoa, nguoi hoc thiéu
su tiép xtc truc tiép véi cac cong dong van hoa du
16n d@é quan sat dugc sy khac biét nhu nguoi nhép
cu, nguoi nude ngoai sinh sdng va lam viée tai Viét
Nam (foreign expats), sinh vién nudc ngoai dén hoc
tai truong ciing rat it 6i. Ngay ca trai nghiém cua
sinh vién (hdu hét trong do tudi 19-21) v& vin hoa
Viét Nam ¢ nhiéu ving mién khac nhau ciing con
han ché. Dir liéu van héa s& 1a mot ngudn cung cap
loai kién thirc van hoa dic thu. Do su phat trién cua
cong nghé va internet, cac tai liéu nay rat phong ph,
da dang. Cac dit liéu van hoa Viét nam thi lai cang dé
kiém. Céc tai lidu c6 thé khai thac 13 : phim, tac phdm
van hoc, quang cao, phong su truyén hinh, bai bdo,
bai dang trén cac trang mang xa hoi, cac san pham
gidi tri (dm nhac, bai hat, game show), ...

Nguoi hoc duge tu chon 1 nguén thong tin hodc
ngudn thong tin do giang vién chi dinh. Ngudi hoc sir
dung cac 1y thuyét da dwoc hoc dé phén tich ngudn
thong tin d6, nhan dién cac khai niém van hoa dugc
biéu hién cu thé nhu thé nao trong cudc séng, théy
dugc van hoa da anh huong dén tu duy va hanh dong
ctia con ngudi nhu thé nao, hodc hiéu thém vé 16i
song, phong tuc tAp quan cia mot cong ddng ngudi,

Trong cac bai giang 1y thuyét, giang vién ciing
thuong sir dung cac dir liéu nay dé minh hoa cho
cac khai niém van hoéa (vi du: quang cdo, trich doan
phim, video clips trén Youtube, ...). Nguoi hoc c6 thé
hoc hoi tir cach giang vién phan tich dit lidu dé lam
bai tap ctia minh.

2.2.3. Bai tp tinh huéng

Bai tap tinh hudng hay duoc 1ong ghép vao bai
giang. Cac tinh hudng thuong 1a cultural puzzles
hodc cross-cultural puzzles, tic 1a mot tinh huéng
c6 thé khién nguoi ta bbi réi khong biét nén phai cu
xtr thé nao vi khong ndm dugc quy tic tng xir hoic
khong hiéu duoc nhitng quan niém, gia tri din dén su
lya chon cua nguoi trong cudc. Miéu ta tinh huéng,
dua ra mot s6 goi y xu Iy tinh hudng (multiple choice
questions), cho nguoi hoc thao luan tirng goiy, néu ly
do cho sy lya chon cua ho. Hodc miéu ta tinh huéng
va cach nguoi trong cude xtr 1y tinh hubng, yéu cau
ngudi hoc thao luan sy phu hgp va hiéu qua cua cach
giai quyét d6, hodc dé xuat giai phap thay thé, giai
thich 1y do. Gidng vién dong vai tro quan trong trong
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Vlec huong dan cach tu duy dé tim ra cach giai quyet
van dé, goi y dung nhung khai niém nao, ly thuyet
nao dé phan tich tinh hung nay. Sau mét vai lan nhu
vay, ngudi hoc di ¢6 thé ndm bat dugc cach 1am bai
tap, hao hirng, tich cuc tham gia thao luan. Bai tap
nay glup ho thay duoc tam quan trong cua viéc tich
liiy hiéu biét vé cic nén van hoa khic nhau trén thé
gidi hodc tdng cuong quan sat, kham pha chinh van
héa cua minh

2.2.4. Viét reflection essay

Bai luan phan anh yéu cau ngudi hoc viét vé mot
trong nhiing ndi dung sau:

Miéu ta nhling trai nghiém cé nhan va suy nghi,
thai do cua minh vé mot van dé, su kién van hoa cu
thé, suy ngim vé thai do, kién thirc va k¥ ning cua
minh trong linh vuc do.

Phan anh vé khéa hoc, hodc mot ndi dung (mot 1y
thuyét, mot bai doc, mot hoat dong hoc tap, ...) trong
khéa hoc, phan tich anh hudng ciia n6 dbi véi su
nhan thtee, kién thire, thai do, sy phat trién ban than
ctia nguoi hoc, goi ¥ thay doi, hay bay t6 su ky vong
hon nita & khéa hoc

Suy ngam vé ban than. Ty nhén thtc vé can tinh,
niém tin, gié tri, dinh kién cta chinh ban than minh,
kham pha ra cac yéu té anh huong chinh, va dic biét
thao luan sy anh hudng cia cac yéu t vin hoa.

Bai luén phan anh gitp nguoi hoc rén luyén dugc
nhiéu k¥ nang nhu:

K¥ nang viét hoc thuat

K¥ nang tu duy phan bién (critical thinking)

Nhin nhén va danh gid ban than. Sy tu nhén thtc
va hiéu 15 ban than nay v6 cung quan trong bdi né s&
g6p phan quyét dinh thai d6 sdng, hudéng phat trién
cua ban than.

Hiéu o ban than va nhiing gi da hinh thanh nén
can tinh ctia minh hom nay, c6 1y thuyét nén tang, co
tu duy phan bién, c6 k¥ niang sir dung ngon ngir dé
dién dat, tranh luan, dé xudt, ... tat ca nhiing k¥ ning
nay rat hitu ich cho nguoi hoc khi bude vao cude
séng va nghé nghiép ma ho chon lya, gitip ho dua
ra duoc nhimng quyét dinh hop 1y nhat khién cho ban
than hanh phic ma van ton trong nguoi khac.

Bai viét phan anh co thé 1a mot bai ludn ngin
(mini essay) khoang 500-700 tir hodc bai luan dai
khoang 1500 tu, tuy theo pham vi phan anh. Hién
tai, chung t6i dung bai luan dai 1500 tir lam bai kiém
tra cudi ky véi cac chii dé goi ¥ nhu : kham phé cin
tinh cda ban than, kham pha nhiing dinh kién cua ban
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than, kham pha sy anh huéng cua truyén thong doi
v6i quan diém séng va cac mbi quan hé ca nhén, ...
2.2.5. Thuc hién dw an nghién citu mini (research
project, opinion survey)

Du an nghién ctru mini thuong 1a bai tap nhom.
Nhom sinh vién dugc yéu cau thuc hién mot nghién
ctru nho, thu thap va phén tich dit liéu dé chimg minh
hogc khdo sat mot van dé van héa. Sinh vién tu minh
thu thap di liéu thong qua quan sat, phong vin, phat
bang cau hoi khao sat, hodc sir dung dit liéu thi cap
(secondary data), hodc ca hai nguon dir lidu

Vidu 1.

Tim mot van dé nong trong xd héi dang dwoc binh
Iudn s6i néi trén mang xa hoi gcin day. Chon mot/vai
bai dang vé van dé d6 ma thu hat duoc s6 luong 16n
tuong tac va binh luén cua nguoi dung mang xa hdi,
tham chi dan dén mot cudc tranh ludgn trén mang xd
hoi. Thu thdp cdc binh lugn co noi dung lién quan
truec tiép dén chii dé ciia bai viét, bay t6 quan diém
cia ngueoi binh ludn vé van dé dé. Phan tich cdc binh
ludn ndy dé thdy dwoc nhém nguoi ding mang xa
héi ndy cé quan niém thé ndo vé van dé nay, nguyén
nhan hinh thanh nén cac quan niém va thai do do la
gi. Két qua phan tich cé y nghia gi doi véi giao tiép
lién van hoa?

Vidu 2.

Phong van nhitng nguoi dang/ting ¢6 mdi quan
hé (tinh yéu hodc hén nhan) véi mdt nguoi thude
chung tdc, van hoa hodc ton gido khac. Tim hiéu
nhitng van dé nay sinh do khéc biét van héa, cdach
xit Iy van dé, mirc @ diéu chinh dé thich nghi ciia
nhitng nguwoi trong cudc. Tim hiéu phan img va mirc
d¢ chdp nhdn ciia nhitng nguwoi ngodi cudc (gia dinh,
ban beé, dong nghiép, ...) doi véi moi quan hé nay, Iy
do ciia ho la gi? Két qua khao sdt c¢é y nghia gi vé
giao tiép lién vin héa?

Vi loai bai tap ndy giang vién can hudng dan ti
mi cac budc lam nghién ctru, tir cach thu thap, xu ly
dit liéu dén viéc sir dung phuong phap phan tich dinh
tinh hay dinh lugng cho phu hop.

2.2.6. Thiét ké cdc san pham/hoat dgng vin héa

Ngudi hoe dugce yéu cau sir dung nhitng kién thirc
vé van hoa ma minh c6 dé thiét ké ra mot san pham
hodc mot hoat dong phu hgp véi mét ddi tuong. Vi
du, soan tai liéu huéng dan cho nguoi nudc ngoai vé
quy tac lich su khi dén tham nha ngudi Viét, t6 chirc
bu01 huong dan (orientation session) cho nguoi Viét
vé quy tic tmg Xir noi cong s clia ngudi My, ...
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Bai tap nay doi hoi nguoi hoc phai di tim hiéu vé
mot van hoa, hodc mét linh vuc van héa cu thé dé co
thé dwa ra duoc cac hudng din tot va phai giai thich
duogc céc cau hdi “vi sao” cia nguodi doc/ngudi nghe
3. Két luin

Céc bai tap trén day duogc thiét ké dé phat trién
nang lyc giao tiép lién van hoa cho nguoi hoc. Cac
dé tai ludn bam sat thuc té cudce séng va céc van dé
clia xa hoi dwong dai, rdt gan giii v6i ngudi hoc.
Ngudi hoc thay ring ho c6 thé sir dung ngay nhiing
kién thirc cia mén hoc nay dé xu 1y cac mdi quan
hé ca nhan, xa hdi va cong so. Pé hoan thanh duoc
nhiing bai tap nay, nguoi hoc phai nim viing khai
niém, phat trién kha ning quan sat, kha ning tim
kiém thong tin, phan bién thong tin, suy ng?lm, lién
hé ban than, kha nang thuyét trinh, dién giai. Sau khi
lam cac dang bai tap khac nhau trong sudt khoa hoc,
nguoi hoc da phan anh vé su thay doi (0 cac mirc do
khac nhau) trong nhan thirc (nhan thirc vé& ban than
va nhan thirc v& nguoi khac), nhin ra dwgc nhiing
khudén mau va thién kién van hién dién ngay trong
cudc song thuong nhat, hinh thanh y thirc tranh phan
biét déi xir dua trén thién kién. Lam viéc nhom, di
phong van dem lai nhidu bai hoc thyc té vé k§ ning
giao tiép ndi vin hoa va lién vin héa, hinh thanh thai
d6 ton trong su khac biét, chu trong sy song hanh cta
“phil hop” va “hi¢u qua’ trong giao tiép. Tt nhién,
mdi dang bai tap déu co diém manh va diém han ché
riéng nén giang vién can c6 sy két hop da dang bai
tap, lua chon bai tap phu hop véi ting muc tiéu giang
day hay kiém tra danh gia cu thé.
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