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Giai tinh, tuoi tac, tham nién anh hwéng deén tri tué
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Abstract: An investigator's emotional intelligence is influenced by many different factors, such as physical,
psychological attributes, working environment, education, nature of activities... Each factor has an impact
in different aspects. One of the factors that affect an investigator's emotional intelligence is subjective:
gender, age and seniority. Recognizing and evaluating the influence of these factors is important to have
a correct assessment of the investigator's emotional intelligence.
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1. Mé diu

Tri tu¢ cam xtc co6 vai tro quan trong trong doi
séng va hoat dong ciia mdi ca nhan. N6 khong chi
1a yéu t6 dam bao hiéu qua ciia hanh dong ma con
la yéu tb huéng dao, ddn duong cho hanh dong, dic
biét trong nhiing tinh hudng cip bach hay bat ngd.
Ngoadi ra tri tué cam xuc con 1a yéu té thuc day hay
kim ham mdt hanh dong. Nguoi cd nang luc tri tué
cam xac s& c6 nhidu co hoi va kha niang thanh cong
trong cudc séng va cong viéc. Tri tué cam xuc hay ki
nang con nguoi dong vai tro quan trong hon céc ki
ning vé mat k¥ thuat trong viéc quyét dinh mot nguoi
quan i tai nang hay chi la mét nguoi dam nhiém vi
tri tron vai. Nghién ctru, chi ra cac yéu t6 anh huéng
dén tri tué cam xuc dén diéu tra vién 1 vin dé co y
nghia hét sirc quan trong, 1a yéu ciu can thiét khong
thé thiéu trong qua trinh nghién ctru tri tué cam xuc
ctia diéu tra vién. N6 gop phan danh gia chinh xac,
khach quan thyc trang tri tu¢ cam xuic va dé xuét cac
bién phap tdm 1y x hoi nhim nang cao tri tué cam
xuc cia didu tra vién. Trén co so d6 giup lanh dao,
chi huy va doi ngti diéu tra vién nang cao nhén thirc
vé tri tué cam xuc, tir d6 co nhig tac dong phu hgp
nham phat trién tri tué¢ cam xtc cho diéu tra vién &
Cuc An ninh diéu tra thuoc Bo Cong an. Tri tué cam
Xuc 1a ndi dung thudc trong bai doi séng tinh cam,
nam trong hoc phan Tam ly hoc. Tuy nhién, véi dung
luong c6 han nén Van deé nay chua dugc deé cap mot
cach cu thé va sau sic. Dé giai quyét nhiing van dé
néu trén, tac gia tién hanh bién soan tai liéu tham
khao “Cac yéu té anh huéng dén tri tué cam xuc cua
diéu tra vién”.
2. N¢i dung nghién ctru

2.1. Gidi tinh
Két qua nghién ciru tri tué cam xutc di chi ra co
su khac biét trong tri tué cam xuc cua diéu tra vién
nam va diéu tra vién nit & Cuc An ninh diéu tra, v6i
p=0.00 (phu lyc 5.4). Didu nay dwoc thé hién 15
trong bang sau:
Bang 2.1: Tri tué cam xuc cua diéu tra vién Cuc An
ninh diéu tra thuéc Bé Cong an theo gidi tinh

Gioi | Tong | ol ¢ pLC

tinh i)
Mean nhan Nam | 141 | 2.26/0.585 0.05
thire Nit 114 |2.62 | 0.50 | 0.03

Nam | 141 |2.35]0.50 | 0.04
Mean thau hiéu| Ng | 114 | 2.66 | 0.30 | 0.02

Nam | 141 |2.48|0.48 | 0.04
Mean van dung

Nit 114 | 26710301 0.02
Mean didu Nam | 141 |2.350.50 | 0.04
khién Nit 114 |2.66 030 |0.02

Theo bang 2.1, DTB cua diéu tra vién nit trong
tirng mat biéu hién (dat tir 2.62 - 2.67) cao hon so véi
DTB cua diéu tra vién nam (dat tir 2.26 - 2.48). Diédu
nay c6 thé Iy giai boi dleu tra vién nit do dac trung
cua gidi nén gan voi doi song tinh cam hon, cac diéu
tra vién nam thuong thién vé y chi nhiéu hon. Trong
hoat dong diéu tra diéu tra vién nit thuong thé hién
su linh hoat, khéo 1éo cling nhu sy nhanh nhay hon
trong sy thdu hiéu ciing nhu van dung, diéu khién
cam xuc. Boi vy, trong bbén mit biéu hién cua tri
tué cam xuc diéu tra vién nir déu dat & muc do cao.
Nham lam r6 hon chung t6i tién hanh kiém dinh sy
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khac biét trung binh bang phuong phap Independent
Sample T-Test, va thu dugc két qua sau:

Két qua | t-test
trung binh | gia tri
cua phuong| trung
sai binh
F | Sig. t
. Cdc phuong sai bing | 35 151 o9 s 59
Piém nhau duogc gia dinh
trung binh |Cac phuong sai bang
nhén thirc |nhau khong dugc gia -5.47
dinh
. Cac phuong saibang | 73 341 59 639
DPiém nhau duoc gia dinh
trung binh |C4c phuong sai bing
thau hiéu  |nhau khong dugc gia -5.96
dinh
. Cac phuong saibang | ) 551 69 _g.02
Diém nhau duoc gia dinh
trung binh |Céac phuong sai bang
van dung |nhau khong duoc gia -3.76
dinh
Diém 71.34/0.00, -6.19
trung binh 6
didu khién -3

Thong qua bang s liéu trén cho ching ta thiy
sig=0.00 < 0.05 nén khang dinh dugc phuong sai
gilta 2 gidi tinh 1a khac nhau. Tuy nhién, sy chénh
léch nay khong 16n, nén khong c¢6 ¥ nghia nhiéu vé
gi tri théng ké.

2.2. Tudi tic va tham nién cong tic

Dé c6 cai nhin toan dién hon can phan tich dé lam
sang rd moi quan hé cua tri tué cam xdc voi yéu t6
tham nién cong tac hay yéu td tudi tac.

Bdng 2.3: Twong quan tri tué cam xiic véi tuoi tdc,
tham nién cong tac

Twone quan Gia tri Xac
g4 twong | suaty Ket luan
Person -
quan nghia

Mure do TTCX 0.69 0.02 Tuong quan
- tham nién thuén, c6 y nghia
cOng tac
Mutrc d6 TTCX 0.66 0.01 Tuong quan
- tudi tac thuan, c6 y nghia

Két qua bang ) liéu trén cho th?iy, muc do tri tué
cam xtic v6i thdm nién cong tac cua diéu tra vién co
mdi trong quan thuan véi mic R = 0.69 (a = 0.02).
Thuc té cho théy, diéu tra vién cang c6 kinh nghiém

310

Journal of educational equipment: Applied research, Volume 2, Issue 307 (February 2024)
ISSN 1859 - 0810

lau ndm hoat dong trong nghé, ban than ho ciing co
nhin nhan sdu sic, chinh x4c va khéo 1éo, tinh té hon
trong mdi quan hé ngudi - nguoi. Pidu nay ciing 1a
biéu hién khéng dinh, tri tué¢ cam xtc cé xu hudng
nang cao so véi thoi gian ho lam viéc ma cu thé 1a
tham nién cong tac. Di sau phan tich dé lam rd muc
d6 anh huong cua tham nién cong tac voi tri tu¢ cam
xtic cua diéu tra vién, két qua duogc thé hién & bang
sau:

Bdng 2.4: Mirc do anh huwong cua tham nién cong tdc

dén tri tué cam xuc cua diéu tra vién

Mibrc d§ tri tué cam xic
TT Th,\ﬁ m n’ién Thip | Trung binh | Cao
cong tac

SL| % | SL | % |SL| %
1 |Trén 15 nam 5 11.96] 15 59 |501{19.6
2 [10-15 nam 15159 35 | 13.7 |50 19.6
3 |5-10 nam 30 11.8] 25 | 9.8 | 10|39
4 |Dudi 5 nam 15/59| 5 1.96 | 5 [1.96

Ty 1€ diéu tra vién dat mac do tir trung binh dén
cao tap trung chii yéu & cac diéu tra vién c6 thim
nién cong tac lau nam. Cy thé:

- O muc trf tué cam xuc cao, diéu tra vién co tham
nién cong tac tr 10 ndm - 15 ndm hay trén 15 nam
déu chiém 19.6%. Trong khi d6, & mirc nay diéu tra
vién ¢ tham nién cong tac 5 - 10 nam chi dat 3.96%,
diu tra vién & dudi 5 nam dat 1.96%.

- Két qua nay hoan toan nguoc lai & mic do tri
tué cam xac thap, khi ma diéu tra vién c6 tham nién
cong tac 5 - 10 nam chiém 11.8% va diéu tra vién c6
tham nién cong tic dudi 5 nam dat 5.9% thi diéu tra
vién c6 tham nién cong tac trén 15 nam lai chi dat
1.96%.

Nhitng diéu nay cho thdy, tham nién cong tac
¢6 anh hudéng dén tri tué cam xtc cua didu tra vién.
Nhitng diéu tra vién c6 tham nién cong tac 1au nim
c6 muc dg tri tué¢ cam xuc cua ho cang cao. biéu nay
hoan toan phu hop, boi nhitng diéu tra vién c¢6 tham
nién cong tac nhiéu hon dong nghia véi viéc ho c6
qua trinh hoat dong diéu tra ldu nam hon. Tinh tich
cuc cuia ban than ciing véi kinh nghiém nghé nghiép
gitip ho dic két duge chinh xac nhitng cam xtc cia
db6i twong ciing nhu thé hién kha niang van dung, diéu
khién cam xuc tot hon.

Khoéng chi vy, mirc do tri tué¢ cam xuc cta didu
tra vién con cd sy tuong quan thudn voi mic R =
0.66 (0. = 0.01). Hay néi cach khac tudi tac ciing co
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su anh huong tdi tri tué cam xvic cua diéu tra vién.

Bdng 2.4: Mirc d6 dnh hwéng ciia tudi tac dén tri tué

cam xic cua diéu tra vién & Cuc An ninh diéu tra
thugc Bo Cong an

Mikc d tri tué cam xic

Trung
binh

SL| % |SL| % |SL| %

Dudi 30 tudi | 20 | 7.8 [20| 7.8 | 15 | 5.9
2 130-40tudi | 25 | 9.8 /30| 11.8 | 55 | 21.6
Trén40tuéi | 0 | 0 |25 9.8 | 65255

Két qua bang trén cho théy, tudi cia diéu tra vién
cang lon thi mirc d6 tri tué cdm xuc cang cao. Cy thé:

- O mirc d6 cao, diéu tra vién tir 30 tudi tré 1én
muc dg tri tu¢ cam xuc cao voi ty 1€ déu dat 21.6%
- 25.5%; trong khi do ti I¢ nay chi dat 5.9 % véi do
tudi dudi 30.

- O mirc d¢ tri tué cam xtc thap thi & do tudi trén
40 tudi khong co ai, trong khi d6 dudi 30 tudi lai
chiém 7.8%.

Nhu vy, c6 thé thay dbi v6i nhitng diéu tra vién
¢6 tudi cao hon thi mire do tri tué cam xuc cling dat
& murc cao hon. Diéu nay hoan toan phu hop boi do
1a nhimng diéu tra vién c6 kinh nghiém sdng ciing nhur
kinh nghiém nghé nghiép phong pht nén qua trinh
nhén thuc cling nhu cach thic mg xt cia ho s& co
chiéu sau va hiéu qua.

Dé 1am rd hon sy anh hudng ctia thim nién cong
tac voi tri tué cam xidic, chung t6i tién hanh so sanh
sy twong quan gitra tri tu¢ cam xuc voi két qua hoan
thanh nhiém vu cta diéu tra vién:

Bdng 2.6: Moi twong quan giita tri tué cam xiic véi
két qua hoat dong ciia diéu tra vién

TT|Tudi Thép Cao

DTB | BLC | Téng sb
Két qua phan loai DTV 2.63| 0.61 255
Téng hop TTCX cia DTV | 2.46 | 0.56 255

Két qua cho thay, tri tué cam xtic va két qua hoan
thanh nhiém vy cua diéu tra vién c6 sy trong quan
thuén, chat véi nhau, mac do twong quan tir r = 0.56
dénr= 0.61.

2.3. Vén kinh nghiém ciia cd nhin

(DTB = 2.75) ciing 1a mot yéu té anh huong dén
tri tué cam xtic cua diéu tra vién & Cuc An ninh diéu
tra. Nhiing diéu tra vién nao c6 co hoi trai nghiém
nhiéu hon trong cudc séng va cac mdi quan hé xa
héi, ua hoc hoi, trau dbi hiéu biét vé nganh nghe cua
minh, vé cong tac dicu tra thi s& c6 von sdng t6t hon.
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Tir d6 gbp phan nang cao mic d¢ tri tué cam xic.
Theo két qua khao sat ctia luan an, von kinh nghiém
cua diéu tra vién & Cuc An ninh diéu tra dugce tich
luy chu yéu thong qua “Tiép xtc voi cude séng bén
ngoai, véi cac luc lwong phdi hop chirc ning trong
qua trinh séng ciing nhu trong hoat dong diéu tra vu
an” (BTB = 2.53) va “Nhing trai nghiém truc tiép
trong hoat dong diéu tra va rén luyén nghé nghiép”
(PTB = 2.81). Trong d6, nhan thirc vé& tam quan
trong cta von kinh nghiém c6 diém thap nhat (BTB
= 2.47). Vi vy, mudn ning cao tri tué¢ cam xuc cho
diu tra vién, cn thiét lam cho c4c diéu tra vién hiéu
vé tim quan trong cua v6n kinh nghiém dbi véi tri
tué cam xuc cua diéu tra vién. Mat khac, cling can
lam rd dé diéu tra vién hiéu rd tam quan trong nhiing
trai nghiém trong hoat dong nghé nghiép, rén luyén
trong thuc tién hoat dong diéu tra.

3. Két luan

Thong qua két qua nghién ctru thyuc trang, da chi
ra rang yéu td tudi tac, tham nién cling nhu von kinh
nghiém cua c4 nhan c6 anh huong dén tri tué cam
xuc cua didu tra vién. Trong d6, gidi tinh khac nhau
s& cho thy tri tué cam xuc dugc thé hién véi mirc do
va sic thai khac nhau. Nhitng diéu tra vién co tudi
nganh (thAm nién cong tac) nhidu hon thi ciing thé
hién ¢6 tri tué cam xuc tot hon. Piéu nay duogc ly
giai thong qua thdm nién cong tac cia diéu tra vién,
ho tich lity dugc vén kinh nghiém nghé nghiép nhiéu
hon so véi nhitng diéu tra vién méi vao nghé, chua
¢6 thoi gian tiép xuc v6i hoat dong nghiép vu.
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