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Abstract: The process of forming pedagogical communication skills of lecturers at Lao People’s Army
academies is influenced by subjective and objective factors. The article summarizes the influence of
subjective factors belonging to the lecturers themselves at the Lao People’s Army academies and the
influence of objective factors belonging to the training environment at the academies. current Lao

People’s Army member.

Keywords: Pedagogical communication skills, factors affecting; Lao People’s Army

1. Pit vin dé

Giang vién (GV) ¢ cac hoc vién Quan doi nhan
dan (QDND) Lao 1a nhirng nguoi tryc tlep giang day
nhitng kién thirc vé quan su cho hoc vién, dé thyc hién
c6 hi¢u qua cac nhiém vu trén, doi héi GV phai st
dung nhiéu kién thte, K§ nang (KN) khac nhau. Mot
trong nhitng KN quan trong ma nguoi GV can phai
c6 do 1a KN giao tlep (KNGT) su pham. Thong qua
giao tiép, GV s& thiét 1ap dugc mdi quan h¢ gitra GV
va hoc vién, hiéu duoc nhimg nhu cau, nguyén vong
ctia hoc vién va gitip cho hoc vién linh hoi duoc kién
thae trong qua trinh hoc tdp. KNGT su pham cia GV
1a loai KN dic biét, nén tang h trg cho cac hoat dong
chuyén mon ctia GV. KNGT su pham cua GV khong
chi la nhimg thao tac ky thuat don thudn, ma chua
dung yéu to tam ly, vi vy n6 chiu anh huong cua
nhiéu yéu t6 chii quan va khach quan.
2. N9oi dung nghién ciru

KNGT su pham cta GV ¢ cac hoc vién QPDND
Lao chju anh hudng béi yéu t6 chi quan thude vé ban
thdn nguoi GV nhu: Trinh d§, nang luc chuyén mén
nghé nghiép su pham cua GV; kinh nghiém, von song
thuc tién cua GV; dic diém pham chat nhan cach cua
GV; phong cach giao tiép su pham va cac yéu t6 khach
quan nhu: Pac diém tAm 1y hoc vién; muc tiéu, yéu
cau dao tao cua cac hoc vién; méi truong van hoa,
truyén théng va bau khong khi tim 1y cua tap thé;
phuong tién ky thuat day hoc, co s6 vat chit bao dam.
2.1. Nhom cdac yeu 10 chii quan

* Trinh do, nang hec chuyén mon nghé nghiép su
pham cua GV

Trinh d9, niang lyc chuyén mon nghé nghiép cia
GV 6 hoc vién QDND Lao la nhan td tac dong, anh
huong tryc tiép dén KNGT su pham. Trinh d6 ning
luc chuyén moén phan anh qua trinh dugc dao tao, bdi
dudng va trai nghiém thyc tién tinh dén thoi diém hién

tai cia ngudi GV. Béi véi GV ¢ cac hoc vién QDND
Lao néu dugc dao tao bai ban, dugc rén luyén, bdi
dudng thuong xuyén thi trinh d§ nang luc chuyén
modn cua ho khong ngung dugc nang cao. Nguoi GV,
v6i vai tro 1a chi thé cua qua trinh day hoc, trén co
so muc dich, nhi€ém vu day hoc da xéac dinh phai biét
thiét ké, xay dung ndi dung, phuong phap day hoc sao
cho phu hop voi déc thu ctia mon hoc. Trinh d nang
luc chuyén mon ti 1€ thuan véi KN day hoc va KNGT
su pham. C¢6 trinh d§ nang lyc chuyén mon tot, GV
thuong tich cuc tim toi, bo sung kién thirc, trau doi
phuong phap day hoc, chu dong, tich cuc van dung
linh hoat, sang tao kién thuc, ky x40, kinh nghiém vao
cac tinh hubng khac nhau dé khong ngimg ning cao
KNGT su pham.

Trinh d¢ nang luc chuyén mén gitip cho GV nim
duoc cac tri thire vé hanh dong, cach thuc hanh dong
dung dén, nhanh chong (ttc 1a ¢6 KN). Trinh d6 ning
luc chuyén mon con giup cho KNGT su pham hinh
thanh nhanh va 6n dinh. KNGT su pham 1a mot mirc
d6 linh hoi hoat dong, néu khong c6 trinh do nang luc
chuyén mén thi khong thé ¢6 cac hanh dong day hoc
dugc van dung mot cach linh hoat, sang tao va hiéu
qua.

Trén thuc t&, c6 GV chua c6 KNGT su pham
nhung ho vin c6 mam mdng biéu hién ning lyc vé
hoat dong day hoc (nang khiéu). Nguoc lai, co GV ¢o
trinh d6 phat trién KNGT su pham twong d6i hoan
thién, cac hanh dong dugc tién hanh tuong dbi thanh
thao, song trinh d§ nang lyc day hoc chua chic da
phat trién. Ho thuong 1a nhiimg ngudi quen Vviéc, biét
cach 1am nhung chua chic da hay. Xuyén subt qua
trinh nghién ctru ching t6i coi KNGT su pham 1a mot
thanh t6 céu thanh nén trinh do nang luc chuyén moén,
12 biéu hién rd nét va dic trung nhét cta trinh do nang
luc chuyén moén.
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* Kinh nghiém, von song thuec tién

Kinh nghiém 1a sy hiéu biét dugc diic két lai cua
moi ca nhan da timg trai nghiém trong cong viéc va
trong cudc séng, da thay dugc két qua khién cho c6
thé phat huy dugc mat tbt, khic phuc dugc mat chua
t6t. Kinh nghiém, von song thyc tidn c6 anh huong
nhét dinh t6i higu qua giao tiép ciia GV. Nhimg kinh
nghiém tich lity dwoc trong cudc sdng va cong viée
1a nhimg bai hoc duge rut ra tir thyuc tién s& giup GV
xur Iy mot cach linh hoat va kheo I¢o cac tinh hudng
giao tlep su pham xdy ra. Nguoi GV ¢6 von song, kinh
nghiém da dugc klem chimg tir thyc tién cude song
va hoat dong ctia mdi ca nhan, gitp ho van dung vao
thyc tién giao tiép su pham mot cach nhanh chong va
hiéu qua.

Néu GV c6 vén sdng va kinh nghiém phong phu
va bé day s& gitip ho xtr Iy cong viée t6t, gitip ho cha
dong va binh tinh trong moi tinh huong dac biét xt ly
cac tinh hudng giao tiép su pham xay ra. Cac van dé
mdi phtc tap nay sinh s€ dugc nghién cuu, so sanh
v6i von tri thire, kinh nghiém da c6 dé tim ra phuong
an hanh dong tt nhat, tranh dugc nhiing sai 1am lap
lai, rii ro ng?lu nhién c6 thé xdy ra. Hon thé nira, kinh
ngiém von song 1a yéu t6 lam cho ngudi hoc vién
tim thdy sy tin tuéng & nguoi GV, sin sang tiép nhan
nhitng thong tin tir ngudi GV truyén dat. Trong thuc
té thudng thi nguoi nao c6 bé day kinh nghiém hoat
dong trong nghé, ho s& str dung KN thanh thyc va linh
hoat hon khi giao tiép.

Kinh nghiém thuc tién trong hoat dong cia GV
ciing 12 mot yéu t6 ¢6 anh hudng nhét dinh dén biéu
hién KNGT su pham ciia GV. Nhiing kién thirc, kinh
nghiém thuc tién ma ngudi GV ty duc két duoc trong
qua trinh lam vi¢c s€ tao nén tang dé hoc van dung
vao qua trinh giao tiép su pham, tao hiéu qua cho qua
trinh gido duc va hoan thién nhan cach nguoi hoc vién.
Kinh nghiém thuong c¢6 dugc sau mdt qua trinh, nghia
14 ¢6 sur lién quan dén tudi tac, thim nién nghé nghiép
cta nguoi GV.

* Ddc diém pham chdt nhan cdch

Giao tiép ctia GV phan anh méi quan hé ngudi -
nguoi, khong chi la sy thong tin ma con 1a sy tuong
tac, anh huong 1an nhau giita cic chu thé giao tiép,
thong qua d6 cac pham chat nhan cach hinh thanh,
phét trién. Vi vy, ddc diém pham chat nhan cach, dic
biét 1a tinh cach, long yéu nghé, ¢6 sy lién quan chat
chg, tac dong dén su phat triéen KNGT ctia GV.

Tinh céch ctia GV biéu hién trong hé thong nhimg
mdi quan hé dbi v6i hién thuc xung quanh. Trong quan
hé d6 véi hoc vién, tinh cach ciia GV ¢ anh hudng rat
16n dén hiéu qua qué trinh giao tiép sw pham dit ra.

Thyc tidn nhiéu ngudi suy nghi rang, GV day cac
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mon quan sy, ky chién thut, dleu 1énh 1a nhimg nguoi
ma cudc song ciia ho thién vé chiéu siu, tram tinh,
chin chin, mo pham vé dao duc, tinh cam, nhay cam
cao trong giao tiép. Ciing c6 y kién cho ring, da 1a GV
phai 1a nhing ngudi s n6i, thich hoat dong giao tiép,
¢6 sy phong phua vé tim hén, d& thich nghi va dong
cam v6i nguoi khac, ua xa giao, biét dua ra y kién,
nhan dinh va 161 n6i phu hop cho nhitng tinh huéng
giao tiép suw pham can thiét. D ¢6 nhiéu nghién ciru
chi ra, mot s6 dic diém c nhan nhu sy nhiét tinh, thai
do chan thyc, than thién, chip nhan, khong gido. diéu,
tu duy rong mg, truong thanh vé tam ly, khoe vé tinh
than, hiéu biét vé chuyén moén... 1a tién dé cho sy hinh
thanh va phat trién cac KNGT ciing nhu cac phim
chit nhan cach khac cuia GV.

* Phong cach giao tiép su pham

Giao tiép su pham & cac nha truong trong hé thong
giao duc - dao tao khong chi c6 chirc nang trao do6i
thong tin ma con la diéu kién thyc hién moi hoat dong
giao duc. Giao tiép su pham dién ra trén co s& mbi
quan hé giao tiép giita GV va hoc vién. Trong day hoc,
nguoi GV giit vai tro chi dao, dinh huéng, diéu khién
va t6 chirc hoc tap cho hoc vién. Nguoi GV thuyét
phuc hoc vién br?lng trinh d9 tri thirc, sy uyén tham vé
tri tu¢ va bang nghé thudt su pham khéo 1éo din dat
hoc vién di tim, phat hién chan 1y, tr d6 hinh thanh
cho hoc vién ¢6 duge niém tin trong hoc tap. Vi vy,
ngudi GV khong chi truyén thu tri thirc cho hoc vién
bang phuwong phap sw pham ma con ca chinh nhén
cach va diéu d6 duoc thé hién thong qua phong cach
giao tiép su pham.

Doi ngli GV céc hoc vien QDND Lao 1a luc luong
co ban bao dam cho cong tac gido duc - dao tao cla
nha truong. Nhiing tri thuc duge linh héi trong qua
trinh hoc tap va kinh nghiém thuc tién & don vi co
s¢ dd giup ho c6 dwoc nhimg phdm chét, ning lyc
su pham quan sy gop phan vao xdy dung nha truong
viing manh.

2.2. Nhém cdc yéu t6 khich quan

* Pac diém tam Iy hoc vién

Hoc vién ¢ cac hoc vién QDND Lao ¢ thai do,
nép song, hanh vi phii hop véi méi truong hoat dong
quan sy, ho la nhitng nguoi so6i ndi, nhiét tinh, va thé
hién khéng dinh minh, chua bi rang budc boi nhiing
théi quen, khuon mau nhét dinh, c6 cac mbi quan h¢
x2 hoi, nhay cam va quan tdm dén van d chinh tri, xa
hoi, c6 chinh kién riéng va c¢6 thai do danh gia, xem
xét, phé phan céc quan diém cling nhu cac van dé tiéu
cuc xay ra trong tap thé. Do 1a nhimg du hiéu tich
cuc, néu biét tap trung khai thac va phat huy nhimng
dic diém tamly lira tudi s& 1a diéu kién thuén loi dé to
chirc thyc hién truyén dat thong tin, thiét 1ap mbi quan
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h¢, phat trién cac KNGT su pham cho GV.

* Muc tiéu, yéu cau dao tao cua cac hoc vién

Trong diéu kién hién nay & Lao, qué trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa, hoan thién thé ché kinh té thi
trudng dinh hudng xa hoi chil nghia, toan cdu hoa va
hoi nhap qubc té da va dang c6 nhiing tac dong manh
me dén phat trién KNGT cua GV. Tinh nang dong cua
nén kinh té thi truong, nhitng yéu cau ciia sy nghiép
cong nghi¢p hoda, hién dai hoa va su md ctra, hdi nhép
sau, rong, mot mat, da khoi dady KNGT su pham sang
tao to 16n & mdi ngudi GV. Ngudi GV ¢6 nhiéu diéu
kién va co hdi hon trong lanh dao, hoc tap, tiép thu
nhiing thanh tyu khoa hoc cong ngh¢, van minh nhan
loai. Nguoi GV tré nén niang dong, nhay bén, dé tiép
nhan, thich nghi véi su thay doi, c6 kha ning thich
g, hoa nhép trong méi truong da van hoa. Mat khac,
cing dt ra nhidu yéu cau doi hoi nguoi GV phai nd
Iyc rén luyén, khong ngimg phét trién KNGT su pham
cho ban than méi c6 thé dap ung dugc doi hoi cua thuce
tién dit ra.

Bén canh do, muc tiéu, yéu cAu dao tao cua cac hoc
vién & QPND Lao c6 anh huong dén KNGT ciia GV.
Trude yéu cau gido duc va dao tao cta cac hoc vién
can phai d6i méi cach thirc, phuong phap giang day
nham hinh thanh phdm chét, nang luc cho hoc vién.
Doi hoi mdi GV can phai trang bi va hinh thanh cho
ban than KNGT phu hop dé thyc hién ¢ hiéu qua qua
trinh gidng day.

* Moi truong van hoa, truyén thong va bau khong
khi tam 1y ctia tap thé.

Méi truong van hoa, truyén théng va bau khong
khi tdm 1y cua nha truong chinh la noi dién ra cac
mdi quan hé qua lai va giao tiép cuia cac GV ¢ cac
khoa. M61 truong lam viée t6t 1a mot trong nhing yéu
t6 quan trong anh hudng den su phat trién KNGT su
pham ctia nguoi GV. Thyc té cho thay don vi nao moi
truong lam viée khong t6t s& can tro di véi giao tiép,
anh huong dén chit luong, hiéu qua lam viéc khong
cao; bau khong khi tim 1y tich cuc khong dugc phat
huy. Mot méi truong, didu kién 1am viée tot s& tao diéu
kién thuan lgi cho nguoi GV phat huy hét kha ning,
nang luc tu hoc, tu nghién cuu, tich cuc tham gia cac
hoat dong, tan dung thoi gian lam viéc.

Mbi quan hé giita lanh dao, chi huy khoa véi GV
1 mot ndi dung hét sirc quan trong, anh huong khong
nho dén KNGT cua nguoi GV. Néu lanh dao, chi huy
khoa ludn gan giii, tan tim giai quyét hai hoa cac moi
quan h¢, binh déng, ton trong, biét léng nghe, biét kim
ché trong moi hoan canh thi giup cho GV ludn giit
duogc dong luc lam viéc. Nguoc lai néu moi quan hé
nay khong t6t s tao nhitng khoang cach giita GV voi
lanh dao, chi huy khoa, gdy nén nhiing birc xuc, tic
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ché & nguoi GV, 1am cho GV khéng thiét tha voi nghé,
thiéu tinh tich cuc, chu dong, su tim huyét, hing tha
nghé nghiép su pham.

* Phuong tién ky thudt day hoc, CSVC bao dam

D6 1a hé thong nhiing trang thiét bi, k¥ thuat ma
nguoi day va ngudi hoc st dung trong day hoc nhim
nang cao hiéu qua qua trinh day hoc. Nhiing yéu t6
nay lam cho qua trinh day hoc dién ra nhanh hon va
hiéu qua hon va tryc tiép anh huong dén chat luong
van dung KNGT su pham cua GV. Phuong tién ky
thuat tién tién, diéu kién vat chat bao dam s& hd tro
cho GV van dung hi¢u qua caic KNGT su pham, dic
biét ho tro hiéu qua kha nang van dung, truyén tai dén
ngudi hoc luwgng thong tin va lam tang hiéu qua rat
ngén thoi gian hoan thanh cac muc tiéu day hoc dé ra.
Nguoc lai, diéu kién lam viéc thiéu thon, phuong tién
k¥ thuét day hoc lac hu, tho so, s& anh huong réat 16n
t61 hi€u qua cua viée hoan thién cac KNGT su pham.

Qua trinh thyc hanh trén cac phuong tién ky thuét
day hoc, nhat 14 trén t6 hop cong nghé mo phong,
htng tha nhan thitc dugce kich thich, buoc GV phai
tim toi, suy nghi, phét trién tri sang tao va kha ning
van dung linh hoat. Mat khéac khi thuc hanh trén céac
phuong tién k¥ thuat hién dai con gitp cho GV hinh
thanh dugc tinh kién tri, d0 chinh x4c cao, ky luat, thai
d6 nghiém tuc véi hoat dong quan su.
3. Két luan

KNGT su pham ciua GV ¢ céac hoc vien QPND
Lao l1a sy van dung kién thire, kinh nghiém va phuong
thirc hanh dong cua GV vao thuc hién cé hiéu qua
hoat dong su pham théng qua cac hanh dong thiét lap
mdi quan hé, trao ddi thong tin v& nhan thirc, tinh cam,
hanh dong va sir dung cac phuong tién giao tiép ctia
nguoi GV véi hoc vién trong day hoc nhim dat muc
tidu gido duc dé ra. Dé nang cao KNGT su pham cho
nguoi GV, cac hoc vién QDND Lao can phat huy su
anh huong tich cuc va han ché muc do anh hudng tich
cuc cta cac yéu té chil quan va yéu t6 khach quan dén
KNGT su pham ctia GV.
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