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Abstract: Platoon comanders and non-commissioned officers and soldiers are a large and important part
of the Vietnam People’s Army s combat readiness training units. In addition to managing and commanding
by administrative orders, the platoon comander needs to conduct good activities of persuading non-
commissioned officers and soldiers to guide the platoon to voluntarily perform well the tasks assigned
by superiors. This is an operation with its own characteristics and complexity, requiring the platoon

comander to have appropriate persuasion skills.
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1. Pit vin dé

Trung doi trudng 1a chiic vu co ban thép nhat cua
si quan Quan doi nhan dan Viét Nam nhung lai co
vai trd ddc biét quan trong trong to chtrc, quan 1y,
huin luyén bo doi; 1a ngudi tryc tiép chi huy, quan
ly, giao duc, rén luyén ha si quan, binh si (HSQ, BS);
1a nguoi can bo gan giii, ludn bam sat moi hoat dong
ctia bo doi, nhat 1 trong quan 1y, huan luyén, sin
sang chién ddu va chién dau, thuc hién cdc nhiém
vu duoc giao. Trung doi truong 1a tim guong cho
HSQ, BS hoc tap, noi theo, mdi 10i n6i, hanh dong,
viéc 1am cua trung doi truong c6 anh hudng rat 16n
dén tam ly, tinh cam, niém tin, trach nhiém, kién
thirc, k§ nang cua chién si trong trung doi. Thuc
hién dang nhiém vu chuce trach dugce giao, trung doi
truong phai lam viéc lién tuc tir sang som dén dém
khuya, quén ly, chi huy bao quat moi mat cong tac
cua trung (101 Bong thoi trung d01 truong cling 1a
nguoi tryc tlep huin luyén, uén nin cic dong tac
clia ngudi chién si, cung sinh hoat, hoc tip, cong
tac, thuc hién nén nép ché do quy dinh voi HSQ,
BS... Do nhiém vu ning né nhu vdy nén nguyén
vong chung ciia cac trung doi truong 14 mudn lanh
dao, chi huy cac cép tao diéu kién thuan loi hon vé
moi mat, bdi dudng nang luc toan dién dé ho hoan
thanh tot nhiém vu.

HSQ, BS Quéan ddi nhan dan Viét Nam la “cong dan
dang phuc vu trong lyc luong thuong truc cua QPND
va lyc lugng Céanh sat bién” (1). HSQ, BS Quan do6i
nhan dan Viét Nam 1a danh tir chi hai d6i tuong quan
nhan trong quén d6i 1a ha si quan va binh si. Ha si quan
la quan nhan “cé quan ham ha si, trung si, thuong si
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phuc vu trong QDND Viét Nam theo Luét nghia vu
quan su” (2). Binh si 1a quan nhan “c6 quan ham binh
nhét, binh nhi phuc vu trong QDND Viét Nam theo
Luat nghia vu quan su” (3). Co ban HSQ, BS dugc
tuyén chon ki vé 1y lich chinh tri, quan hé xa hdi cua
gia dinh va ban than truéc khi vao quan dgi. HSQ,
BS xuét than tir nhidu tang 16p nhan déan, chu yéu tir
gia dinh 1am ndéng nghiép, lao dong tu do, da dang vé
dan tdc, ton gido, vung, mién. HSQ, BS co dac diém
tam 1y - sinh 1y cta tudi tré dang truong thanh. Ho co
tudi doi khoang tir 18 dén 25 tudi, khong qua 27 tudi
(4). Pa sb HSQ, BS ¢6 stic khoe tdt, hing say, nhiét
huyét, nhay bén v6i cai méi nhung d& bi 16i kéo, kich
dong; thich sang tao, phiéu luu, mao hiém, khong
thich bi go bo, bat budc; luén mudn thé hién tri tug,
nang luc cta minh trude tap thé va duoc tap thé ghi
nhan. HSQ, BS 1a lyc lwong chiém sb dong trong
quan doi, c6 vai tro rat quan trong, truc tiép thuc hién
nhiém vu huén luyén sin sang chién déu, chién déu,
lao dong san xuat va cong tac, xay dung quan doi, don
vi vitng manh toan dién “mau muyc tiéu biéu” va bao vé
virng chic T6 qudc Viét Nam xa hoi chii nghia.

Mbi quan h¢ gitra trung doi truong va HSQ, BS
thugc quyén la moi quan hé giita chi huy va phuc
tung chi huy theo quy dinh ciia Piéu 1énh quan ly
b0 doi Quan doi nhin dan Viét Nam. Nghia la
moi nhiém vu trung doi trudng trién khai HSQ, BS
thudc quyén phai phuc ting. Tuy nhién néu chi chip
hanh theo ménh 1énh hanh chinh thi s€ c6 nhirng thoi
diém, nhitng nhiém vy HSQ, BS thuc hién nhung
khong that sy tu giac va gy tim ly cing thing
trong trung ddi. D6 d6 dé qua trinh thyc hién nhiém
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vu dat dugc hi€u qua cao, tao tam ly tich cuc, tu giac,
doan két trong don vi trung do6i trudng can tién hanh
t6t hoat dong glao duc cap duoi, trong do trong do
trung doi truong can co ki niang thuyét phuc HSQ,
BS.

2. Noi dung nghién ctru

2.1. Dic diém hoat dpng thuyét phuc ha si quan, binh
ST ctia trung dgi truong cdc don vi huédn luyén sin
sang chién diu

Thuyét phuc HSQ, BS 1a cung ¢, duy tri mbi
quan hé giira trung doi truong va cip dudi thude
quyén. Mbi quan hé giira can bd voi chién si trong
QDND Viét Nam dugc hinh thanh, phat trién trong
qua trinh x4y dyng, chién diu, truong thanh, chién
thing cua quan doi, dat dudi sy lanh dao tuyét di,
truc tiép vé moi mit cua bang Cong san Viét Nam
trén co s¢ chii nghia Mac - Lénin, tu tuong H6 Chi
Minh, quan diém, duong 16i cua Pang, chinh sach
va phap luat cia Nha nudc, chicc nang, nhiém vu,
diéu 1énh, diéu 18, ché d6 quy dinh cua quan doi;
mit khéc, n6 dya trén tinh thuong yéu giai cp, tinh
d6ng chi, déng doi sau sic, doan két gén bo chat
ch& keo son v6i nhau nhu rudt thit “ltic thuong cling
nhu lGc ra tran” gilta nhitng con nguoi cung chung
ly tudng, muc ti€u, cung thuc hi¢n nhiém vu cao ca
ciia nguoi quan nhan cach mang. Trung doi trudong
va ha sT quan binh sT hang ngay, trong sinh hoat hoc
tap cong tac c6 lién hé mat thiét v6i nhau, cung thuc
hién nhiém vy cda trung doi. Dé thuc hién tot nhiém
vu duoc giao, trung doi truong thuong xuyén tién
hanh céc hoat dong quan triét, gido duc, thuyet phuc
HSQ, BS. Tir nhiing hoat dong giao tiép trén, moi
quan h¢ gitra trung doi trudng va HSQ, BS duoc duy
tri va ciing cb.

Thuyét phuc HSQ, BS ctia trung doi truong l1a
hoat dong giao tiép dic thu, phic tap. Trung doi
truong thuyet phuc ha si quan binh si khong ch1 béng
su hiéu biét vé tri thirc va sy dic thu trong mdi quan
hé glao tiép nay 1a thuyét phuc bang tim guong thong
qua tit ca cac hoat dong hang ngay. Khi ngu’m can
bd quan doi dugc xem nhu mot tim guong vé duc va
tai cho chién si, s& ludn 1a biéu tuong cho ho phan
d4au hoc tap, rén luyén noi theo. D6 chinh 1a 1am nay
sinh nhu cau vé mat xa hoi cua nguoi chién si, s& tao
ra dong luc manh mé& cho quan nhan vuon 1én, lam
co s& dé gido duc trong quan doi, nhat 1a gido duc
dao due dat két qua tdt. Hoat dong giao tiép dac thu,
phtrc tap 1a hoat dong cua tinh dong chi, dong doi 1a
su tin cay 1an nhau va quén minh vi nhau, thuong
yéu giup d& 14n nhau luc thudng ciing nhu lac chién
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dau. V&i moi ngudi quan nhan, tinh dong chi, dong
d6i con biéu hién ¢ “tinh than doan két hiép dong,
1ap cong tap thé”, nhan kho khin vé minh, nhudng
thuan loi cho déng doi, nhuong com x¢ 4o, chia sé
cho nhau nhirng ndi vui budn; & su théng than, trung
thuc; khong 1am ngo trudc nhimg thiéu sot, khuyét
diém trong thai do, hanh vi ciia dong doi; biét ngan
ddng chi khoi nhing viéc 1am sai tréi...

Thuyét phuc HSQ, BS ciia trung doi truong la
hoat dong c6 tinh dinh hudng chinh tri, tinh quén
chiung. Quan dji nhan dan Viét Nam véi 3 chuc
nang, 5 nhiém vy, 1a cong cy bao luc sdc bén cua
bang Cong san Viét Nam, thuc hién nhiém vu cua
quan doi 1a thyc hién nhiém vu cia giai cép, cua cach
mang, mang tinh chinh tri sdu sdc. Trung doi 1a mot
cap t6 chirc trong Quan doi nhan dan Viét Nam, thuc
hién cac nhiém vu khac nhau tuy nhién tap trung
vao nhiém vu hudn luyén, sin sang chién diu; quan
ly, gido duc, rén luyén HSQ, BS, gop phan thuc hién
théng loi nhiém vu cua ting don vi ndi riéng va
nhi¢ém vu quan su, quéc phong, nhiém vu cua toan
quan no6i chung. Bén canh do, HSQ, BS trong trung
d6i c6 s6 dong, 1a mot tap thé co chung nhiém vu,
chung muyc dich hoat dong, tao nén tinh quén chung
trong thuc hién cac nhiém vu. Thuyét phuc HSQ, BS
1a thuyét phuc s6 dong, thuyét phuc quan chung thuc
hién nhi€m vu chinh tri ¢6 dinh hudng.

2.2. Nhitng ky ndng cdn c6 trong thuyét phuc ha si
quan, binh si ciia trung dgi trwong cdc don vi huin
luyén sén sang chién diu

Thuyét phuc 1a 1am cho ban than nguoi ta thiy
dung, thay hay, tin theo, lam theo (liy 18 phai thuyét
phuc, hanh dong guong mau c6 sirc thuyét phuc) (5).
Pé hoat dong thuyét phuc HSQ, BS dat hi¢u qua, trung
doi truong can co cac ki ning sau:

2.2.1. Ky ndng giao tiép hiéu qua

K¥ giao tiép hiéu qua 1a kha nang dién dat y kién
mot cach rd rang, chinh xac va dé hiéu dé truyén dat
thong diép mot cach hiu qua. N6 bao gom viée sir
dung ngodn tir phu hop, co thé va ngdn ngir khong
gian dé twong tac va tuong tic mot cach hidu qua véi
dbi twong, ddng thoi lang nghe va phan hdi mot cach
chan thanh va c6 hiéu qua. Day 1a mot pham chat tot
dep, luén duoc moi nguoi st dung trong dbi nhan
xtr thé dé cudc séng dugc chan hoa, hanh phtc hon.
Pric tinh nay ludn duoc cong ddng, xa hoi duy tri va
phat huy.

2.2.2. Ky ndng hiéu biét vé doi tirong

Hiéu biét vé dbi twong la kha ning nim bit va

hiéu rd vé nguoi dang cb ging tuong tac hodc thuyét
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phuc. Diéu nay bao gdm viéc hiéu vé nhu ciu, mong
mudn, gia tri, quan diém va tinh cam cua ho. Khi
trung doi trudng hiéu biét sau sic vé HSQ, BS, sé
c6 thé tao ra thong diép va phuong tién giao tiép phu
hop va hip dan hon dé tuong tac va tac dong dén ho
mot cach hiéu qua.
2.2.3. Ky nang thdu hiéu

Day la kha nang cua trung doi truong dat minh
vao vi tri ciia HSQ, BS va hiéu dugc goc nhin, cam
xtc va trang thai tdm trang cua ho. Diéu nay bao
g6m kha ning cam nhan va déng cam vdi nhiing trai
nghlem va suy ngh1 cua ho mdt cach nhay cam va
tinh té. Su thau hiéu gitip trung d6i truong tao ra mobi
lién két sau sic hon v6i HSQ, BS va tuong tac mot
cach ddng cam va hd trg. Dy 1a co s¢ ngan chin,
day lui nhitng hanh vi vi pham phép luat ciia Nha
nudce, ky ludt cia Quan doi, quy dinh ctia don vi; lam
co s, tién d& xay dung doi ngii HSQ, BS du ning
lue, phém chat hoan thanh t6t nhiém vu trong moi
diéu kién, hoan canh.
2.2.4. Ky nang logic va lgp ludn

Pay 1a qué trinh trung doi truong biét st dung
luan diém, ching cir va li 1& dé xay dung mot ndi
dung ¢ tinh logic va thuyét phuc. Piéu ndy bao gom
viéc sdp xép thong tin mét cach c6 hé thong, duwa ra
cdc quan sat, gid thiét va két ludgn dua trén dir liéu
va sw phdan tich. Muc ti€u cua logic va lap luan la
dua ra cac luan diém manh mé& va c¢6 y thuyét phuc
dé HSQ, BS ung ho quan diém cia minh. Pdy ciing
la kha nang suy nghi theo cach logic, 1ap Iuan va dua
ra nhitng quyét dinh dya trén sy hiéu biét va kinh
nghiém, theo mot cach hop 1y, logic va c6 tinh xac
thuc cao; dong vai tro quan trong trong nhiéu linh
vie ciia cudce song, tir gidi quyet cdc van dé trong
cong viéc dén dwa ra quyét dinh trong cuoc song
hang ngay. Ky nang logic va lap luan yéu cau trung
do6i trudng cac k¥ ndng nhu phan tich, danh gia, so
sanh, dua ra luan diém va dua ra giai phap hop 1y. Ky
ning logic va 1ap ludn hop 1y ¢6 thé dugc rén luyén
va cai thién thong qua viéc thyc hanh va hoc tap cia
trung doi trudng.
2.2.5. Ky nang tw duy sang tao

bay la kha nang tudng tugng va tao ra nhiing y
tuong, giai phap moi va doc dao trong mét cach linh
hoat va khong gi6i han. Diéu nay bao gdm viéc suy
nghi ngoai ra khoi khung nhin thong thuong, két hop
cac yéu t6 khac nhau dé tao ra diéu m&i mé va doc
dao. Tu duy sang tao 1a kha nang tim toi nhitng cach
thirc méi, vuot ra khoi khuon khd théng thuong,
mang dén hiéu qua cao hon so véi phuong phap
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truyén thong Piy la yéu td vo cung quan trong
thic day sw phat trién va doi méi.

2.2.6. Ky nang xir Iy phan dbi

Pay 1a kha ning trung doi truong ddi pho va giai
quyét cac y kién trai chiéu hodc phan dbi tir HSQ, BS
mot cach hiéu qua va ton trong. Didu nay bao gdm
kha ning ling nghe va hiéu quan diém cta ho, dong
thoi trinh bay 1ap luan hodc giai thich mdt cach rd
rang va logic dé lam giam sy khong dong ¥ va tao ra
su déng thuan hodc sy hiéu biét chung. Lam cho doi
ngii HSQ, BS trong don vi nhan thic ding vé mdi
quan hé giita phap luat va dao duc, 16i séng; cung
b, bao vé nhitng quan ni¢ém, quan diém, tu tuong,
chuan muyc hop 1y, tét dep ctia dao dirc truyén théng
va dao drc tién bo.

2.2.7. Ky nang ton trong nguoi khdc

Ton trong nguoi khac 1a sy thé hién su coi trong,
lang nghe va xem xét y kién, quan diém va cam xuc
cua ho mot cach ton trong va lich su. Diéu nay bao
gdm viée ddi xtr v6i ho mot cach cong bang, khong
phé phan hay danh gia tiéu cuc, va dic biét 1a ling
nghe chan thanh va céi mé ddi voi quan diém cia
ho, du ¢6 dong y hay khong. Ton trong ngudi khac
cling bao gém viéc thé hién su ton trong vé van dé
ca nhan, van hoa, va gia tri cia hg. Ton trong nguoi
khac dong thoi 1a mot cam giac hodc hanh dong mang
tinh tich cuc dé thé hién sy coi trong va khong phan
xét dén quan diém, danh du, cam xtc va su da dang
cua nguoi khac. Bén canh do, ton trong con duogc
thé hién & su ngudng mo, danh gia cao nhirg hanh
dong/pham chat dem lai gia tri tot dep cho x4 hoi.

3. Két luan

Thuyét phuc HSQ, BS thuc hién nhiém vu la
hoat dong rat can thiét gén v01 chire trach, nhiém vu
cta trung doi truong. Hoat dong thuyét phuc HSQ,
BS cua trung ddi trudng cd nhitng thuan 1gi va kho
khan nhét dinh. Do d6, viéc sir dung thanh thao cac
ky nang ké trén s& gitp trung doi truong tién hanh
hoat dong thuyét phuc HSQ, BS dat hiéu qua cao,
g6p phan vao hoan thanh tét nhiém vu duoc giao cia
trung doi./.
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