Journal of educational equipment: Applied research, Volume 2, Issue 307 (February 2024)
ISSN 1859 - 0810

NAang cao ning hwe ddi ngii co van hoc tap thic day
su thanh cong cua sinh vién tai Truwong Pai hoc
Su pham Ky thuat Vinh

Nguyén Thi Thu Hién*

*ThS. Khoa Su pham ky thudt, Truong DH Su pham Ky thudt Vinh
Received: 8/02/2024; Accepted: 16/02/2024; Published: 27/02/2024

Abstract: Academic advising has been in existence for quite long time in many parts of the world.
Historically, the earlier version of academic advising focused merely 01 academic aspects of student’s
life. However, with die change of students demographic, the focus of academic advising experiences
gradual change. A present, academic advising is seen as a continuing process in which students ar!
assisted in personal development and achievement of educational and career goals. The provision of
advisory services performs by the academic advisors is change into guidance and development to produce

a well-rounded work force.
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1. Pit vin dé

Trong dao tao theo hoc ché tin chi, ¢ van hoc tap
(CVHT) 1a nguoi c6 anh huong truc tiép dén sy thanh
cong trong hoc tap va lya chon nghé nghiép cia sinh
vién (SV). Nhiém vu caa CVHT 1a tu vén vé hoc tép,
nghién curu khoa hoc va viéc lam cho SV. Tuy nhién,
& hau hét cac co s6 giao duc dai hoc ¢ nude ta, CVHT
lai dang “qua tai” vé nhiém vy, c6 nghia l[a CVHT
phai “génh” thém nhiém vu gido vién chi nhiém lop
nhu huéng dan v& thu tuc hanh chinh, vé sinh hoat
van-thé-mi, vv.... Do d6, chét luong cong tic CVHT
khong dat hiéu qua nhu mong mudn.Vi vy, diéu cin
thiét va cap bach 1a phat trién doi ngii CVHT.
2. N9oi dung nghién ciru
2.1. Dinh nghia CVHT

C6 réat nhiéu dinh nghia dwoc cac nha nghién ciu
dua ra cho thuat ngir hoc thuat CVHT. Tuy nhién,
nhitng nha nghién ciru nay duong nhu khong thé dong
¥ vé mot dinh nghia cho thuét ngir. Nguoi tién phong
trong linh vyc tu vAn hoc thuat, Crookston (1972)
dinh nghia thuat ngir nay 1a “tw vin hodc tu van phat
trién khong chi lién quan dén 1 quyét dinh c4 nhan
hoac nghé nghiép cu thé ma con tao diéu kién thuén
loi cho SV cac moii quan hé tuong tac giita cac ca
nhan va m01 truorng, hanh vi nhén thtc va ky nang
g1a1 quyét van dé, ra quyet dinh va danh gia” ngudi cb
van va nguoi duge ¢b van c6 mbi quan | hé nang dong,
ton trong SV. Ly tuong nhét 1a ngu(n c¢b van dong vai
trd 14 gido vién va ngudi huéng dan trong qua trinh
tuong tac.

Nhu vay, CVHT la mét qua trinh ¢6 hé théng dua

trén mdi quan h¢ SV- CVHT chat ché nhim hd trg
SV dat dugc cac muc ti€u gido duc, nghé nghi¢p va
c4 nhan thong qua viéc sir dung day du cac ngudn luc
cong dong.

Tu van hoc thuét phat trién nhan thirc duoc tAm
quan trong cua sy tuong tac gitia SV va moi truong
khuon vién truong, né tap trung vao toan by con nguoi
va né c6 tac dung véi SV ¢ giai doan phit trién trong
cudc doi cua chinh nguoi do
2.2. Cac logi hinh CVHT

- Tw vdn hoc tdp theo quy dinh la mét phuwong
phap truyén thong trong dé CVHT thudng ap dat quan
diém cta ho cho SV. CVHT theo quy dinh hoat dong
duoc giéi han & viéc cung cip thong tin vé cac khoa
hoc va giai thich thu tuc dang ky va dam bao SV dang
ky vao cac khoa hoc phu hop. Cac CVHT theo quy
dinh s& bao SV phai lam gi, quyét dinh SV nén hoc
16p nao va dang ky hoc, dong thoi cho biét Iyra chon
t6t nhat khi SV gap khé khan hay dua ra quyét dinh.
Toém lai, quy dinh b van thuc hién cac chie nang van
thu vé 1ap ké hoach, dang ky va ky két ung ho. Mat
khac, SV chi dong vai tro rt nho va han ché quyét
dinh lién quan dén vén dé hoc tap cua ho. Mbi quan
hé gitra SV va CVHT theo quy dinh chi dua trén tham
quyén, tir trén xudng phong cach tu van quéan 1y Loai
¢b van hoc thuat nay s& khong giai quyét duoc mdi
quan tam hoc thuét.

- Tw vin hoc thudt theo huéng phat trién. CVHT
phat trién 1a mot cach tiép can 1y hoc sinh lam trung
tam nham phat trién méi quan hé gitta SV va CVHT
lam 16 va hién thyc hoa cac muc tiéu ca nhan, hoc tap
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va nghé nghiép. CVHT theo hudng phat trién, SV hiéu
duoc diém manh va linh vuc can phat trién ciia minh.
Ho trinh bay céc lya chon 16p hoc, huong dan SV cach
dang ky 16p hoc va khuyén khich SV lya chon 16p
hoc céc khéa hoc. Pic biét, CVHT phat trién hiém
khi dua ra quyét dinh cho SV. Thay vao d6, ho khuyén
khich SV dit nhitng cdu hoi mé, sir dung cac ngudn
lye dé tim cau tra 16i va 1én ké hoach cho cac khoa
hoc va lich trinh xung quanh két qua kham pha ctia ho
(Brown, 1984). Chung gitp SV xac dinh cac lya chon
thay thé va can nhic hau qua. Cac ¢d van hoc thuat
phat trién cho phép SV hoc tap bang cach kiém soat
viéc dua ra quyét dinh va hoan thanh ban thing. Vé
van dé nay, CVHT déng vai tro 1a nguoi hd tro, didu
phdi va dai ly gioi thiéu.

2.3. Cdc yéu té dé CVHT hiéu qua

Nhiéu nghién ctru d4 dugc tién hanh dé chimg minh
nhiing gi tao nén mdt hiéu qua CVHT (vi dy, Light,
2001; Pizzolato, 2008; Bahr, 2008). Nhiéu nghién ctru
nhan thay rang CVHT hiéu qua dong mot vai tro trong
su phat trién cua SV (Light, 2001; Pizzolato, 2008;
Reinarz & Ehrlich, 2002), gin lién véi viéc SV thanh
cong trong hoc tap (Bahr, 2008; Campbell & Nutt,
2008; Museus & Ravello, 2(10), anh huong dén quyét
dinh va thai d6 dbi vai viéc hoc tap sudt doi (Hunter &
White, 2004; Smith & A Len, 2006; Stickle, 1982), va
gan lién v6i viée su hai long, tuyén dung va giit chan
(E llio tt & Healy, 2001; Freeman, 2108; Peterson,
Wagner, & Lamb, 2001). Cac co so gido duc dai hoc
duogc ky vong sé kip thoi, hiéu qua va hiéu qua trong
viéc cung cép cac dich vu da dang cua ho. Ho du kién
s€ chu dong dau tu vao mirc do dao tao cao nhét cho
nhiéu khach hang va cac bén lién quan. Ho dang du
kién s& chu dong quan tdm dén sy phat trién toan dién
cua SV.

Nhimg SV khong thé hoan thanh chuong trinh hoc
hodc bo hoc dai hoc laméat di nguén nhan lyc tiém
nang khong chi ¢ cac TDH ma con & cac qudc gia.
Vi vay, CVHT phat trién rat duoc wa chudng va dong
vai tro quan trong. Vai tro cia st ménh cua TDH Loai
hinh CVHT nay gitip SV tim kiém va nhan duoc sy
huorng dan khi lap ké hoach chuong trinh hoc tap.
Nhiéu nghién ctru chi ra ring su co mét cia CVHT
phat trién cung cip cho SV mét nén gido duc coy
nghia, 14p ké hoach pht hop voi myc tiéu cude song
cta ho. CVHT phat trién viéc tur véan bao gom viée
thao ludn vé cac muc tiéu cudc song va hd trg vé qua
trinh phat trién cua viéc lam rd muc ti€u cudc song.
CVHT dat trach nhiém cubi cing trong viéc dua ra
quyét dinh ké hoach giao duc va muyc tiéu cudc séng
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van thudc vé ¢4 nhan SV.
2.4. C6 vin hoc tip tai cdc truong dai hoc (TPH) &
Viét Nam

O Viét Nam, trong giai doan 2009-2012, mot sd
luong 16n SV nam dau tién SV bi dinh chi hoc tap.
Vi dy, & TDH Da Ning Cong nghé (2009) hon 1000
SV bo hoc; tai Pai hoc Ha N§i mén Khai khoang va
Dia chat (2010) gan 900 SV bo hoc; va & Hué Pai
hoc Khoa hoc (2009) 202 SV b hoc. Tuong tu, méc
du khong ¢6 con s6 chinh xac dugce tiét 10, s6 lugng
SV Hang hai Vi¢t Nam bé hoc Pai hoc va Pai hoc Su
pham K§ thuat TP.HCM rét 16n. Theo mot sé chuyen
gla glao duc Viét Nam, mdt trong nhu’ng yeu t6 gop
phan thét bai cia SV dén tir hé théng tu van hoc tap
kém (Nguyén Vian Khuyén 2010, Nguyén Kim Son,
2011; Lan Anh, Hong Hanh, Vii Tho, 2010). Nhiéu
TPH di t6 chirc hang loat hoi thao lién quan dén kinh
nghiém trong dao tao dya trén credit va hau hét déu
dong y v6i ¥ tuong rang hé théng CVHT trong cac
TPH can phai duoc cai thién dé hd trg SV thich ting
v6i moi trudng va yéu cau cia xi hoi hién dai. Moi
ngudi déu dong ¥ rang day 1a chién luoc t6t nhat dé
thiic dy su thanh cong ciia SV vi né mang lai két qua
tdt nht cho dao tao theo hé théng tin chi ma thoi.

Nhiéu TDH & Viét Nam trong d6 TDH Su pham
K§ thuat Vlnh thu(mg tap trung vao quan 1y hd so SV
va nhimng ¢b van nay déng vai trd tu van nhiéu hon
la CVHT. CVHT nay chi tap trung hd trg hoc vién
dang ky khoa hoc hodc 16p hoc. Nho do, viéc tham
du chuong trinh dao tao vé CVHT va hd tro tu van
hoc tap cho SV chi dugc thuc hién boi mét vai giang
vién. Mic du vay, khong phai tat ca cac CVHT déu
thuc hién t6t cong viée don gian nay. Theo Nguyén
Thu Giang (2010), néu CVHT chi duoc tu van trong
viée quan 1y hd so SV khong c6 chién lugc thich tmg
dé cing cb k¥ ning hoc tap ké thira, SV s& khong thé
phat trién. Nhidu SV cho biét SV nam thir nhit khong
chi thiéu k¥ nang hoc tip can thiét dé ton tai trong
gido duc ma con dong luc hoc tap ciing thip. Ngoai
ra chat luong giang vién va co s vat chét la nguyén
nhén hang dau gay ra kho khan _trong qua trinh thyc
hién dao tao theo tin chi (Nguyen Thé Hung, 2010).
Thém vao cac van d¢ 1a sy thiéu thoi gian cho nhiéu
nhiém vu ma giang vién da trai qua. Két qua 1a, CVHT
khoéng dugc coi la trach nhi¢ém chinh cta giang vién
dan dén yéu kém hé théng tu van hoc thuat & nhiéu
TPH (Truong Chi Tién, 2011).
2.5. Ning cao nang luc doi ngii CVHT TDH Sw
pham Ky thudt Vinh

C6 nhiéu nguyén nhan din dén thyc trang hiéu
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qua cong tic CVHT khong cao, nhu khong du d6i ngti
giang vién, co s vat chat va kinh phi dé thuc hién
riéng biét hai mang cong tac 1a CVHT va chu nhiém
16p; cong tac CVHT con kha méi mé ddi vai cac co
sO gidao duc dai hoc ¢ nudc ta, vv... Nhung nguyén
nhan chinh van 1 do c4c co s& gido duc dai hoc chua
danh gia ding vai tro, chitc nang va nhiém vu cia
GVCVHT.

Trude tién can phai khing dinh ring GVCVHT c6
vai tro dic biét quan trong, khong thé thiéu trong dao
tao theo hoc ché tin chi. M&i GVCVHT la médt nhan t6
then chdt trong mdi quan hé nha truong-SV-thi trudng
lao dong; 1a mot chuyén gia tw van vé hoc tap va viée
1am cho SV, dong hanh ctng SV trong sudt qua trinh
hoc tép

+ Hudng din SV nam viing cic quy ché dao tao ciia
Bo GD&DT va cac quy dinh vé dio tao clia truong.

+ Tu vén cho SV vé chuong trinh dao tao: muc
tiéu, ndi dung,... ;déng thoi to van cho SV chon
nganh nghé phu.

+ Tu vAn cho SV cach thirc xay dung ké hoach hoc
tap cho toan khoa hoc ddm bdo su phu hop vdi nang
luc va hoan canh cta SV;

+ Huéng dan SV ding ky hoc phan & timg
hoc ky dé hoan thanh ké hoach hoc tap da lap;
+ Tu van cho SV vé phuong phép hoc tip va nghién
curu khoa hoc;

+ Hudng dan cho SV tham gia cac hoat dong hoc
thuat, nghién ctru khoa hoc;

+ Tu van hudng nghiép va viéc lam cho SV;

+ Gitp d& SV giai quyét nhimg kho khan trong
hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

Dé phat huy vai tro, chirc ning va nhiém vy cua
CVHT, céac co so gido duc dai hoc can thiét phai xay
dung quy trinh cong tic CVHT mdt cach khoa hoc,
ddng thoi phai t6 chuc lai cong tac chi nhiém 16p, tach
biét voi cong tac CVHT. Pac biét tang cuong vai tro
ctia Phong Cong tac HS-SV trong viéc tu van cho SV
vé céc thu tuc hanh chinh, cac van dé vé doi séng hoc
dudng, vv... thong qua cac hinh thic tu van tryc tiép,
tu van qua e—mall dong thoi cong khai hoa mét cach
day du cac thu tuc lién quan dén SV va hudng dan chi
tiét trén website dé SV dé dang thuc hién nham giam
bdt nhiém vu cho giang vién chi nhiém 16p.

Chiing ta nén 1am theo cac nguyén tic CVHT nhu
sau:

- Thiét ké cac muc tiéu tu van hoc thuat phu hop
v6i tam nhin cia TDPH

- Phat trién cac chuong trinh twong quan vé6i dao
tao credit-bascd

- Xac dinh vai tro, chirc ning cua cac thanh phan
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trong h¢ thong CVHT

- Phat trién CVHT

- Cai thién co s& vat chat cho viée thue hién CVHT

- Thiét ké nguyén tic va chinh sich van hanh hé
thong CVHT c6 hiéu qua

- Panh gia va d6i mai hé thong CVHT

- Phét trién phan thuéng cho cac CVHT
3. Két luan

CVHT phat trién la mot trong nhitng phuong phap
chiém wu thé chién luoc dugc thiét ké dé thic day su
thanh cong ctia SV trong gido duc dai hoc. Phuong
phép nay khong chi nang cao chat lugng dao tao cho
SV ma con ting kha ning giit chan SV va thiic dy
ddng co hoc tap ctia SV. Bang cach sir dung phuong
phap CVHT nay, nguoi ta hy vong riang SV s& trai
nghiém y nghia dich thyc va h¢ sinh thai gido duc
day y nghia. Cac TDH gido duc cong nghé nén xay
dung va ap dung mot bo tiéu chuén cho CVHT tai cac
TPH cong nghé gido duc trong viéc phat trién doi ngii
CVHT theo cach tiép can dua trén nang luc. Cac tiéu
chuan ning lyc danh cho CVHT tai cic TDH cong
ngh¢ giao duc phai duoc tich hop vao tt ca cac chirc
nang va cac ndi dung chinh cta hoat dong quan ly,
dé hinh thanh mét quy trinh tiéu chuan hoa tir viéc
phat trién ké hoach phat trién, tuyén dung, sip xép,
tuyén dung, danh gia, dao tao, tra luong, xay dung moi
truong, tao dong luc dé phat trién d6i CVHT tai cac
TPH gido duc cong ngh¢. CVHT tai caic TPH cong
nghé gido duc 1a can thiét dé nang cao nhan thirc cia
ho vé& vai tro, vi tri, chire nang, nhiém vu tai cac TDH
gido duc cong nghé trong bdi canh hoi nhap, toan cau
hoa va lan thtr tu cude cach mang cong nghiép, do do,
khong ngumng phén dau, rén luyén va nang cao tinh
than cua ty hoc, tu nghién clru dé nang cao ban than,
nang cao pham chit ciia minh va ning lyc, dép tng
yéu cau cta nhiém vy trong thoi ky méi nay. Cai thién
tinh than cta ky lut ty gidc va nhiét tinh trong viéc
tu vin lam viéc, xdy dung mdi quan hé tét va thudng
xuyén duy tri su tuong tic v6i SV va duy tri pham chat
ctia ho va xdy dung niém tin ciia SV 1a yéu t6 quan
trong thanh cong cia CVHT.
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