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1. Đặt vấn đề	
Đội ngũ trưởng khoa (ĐNTK) trong các trường 

cao đẳng (CĐ) là những cán bộ chủ chốt trong khoa, 
nắm giữ trọng trách lãnh đạo về chuyên môn, nghiệp 
vụ, nghiên cứu khoa học (NCKH), chuyển giao công 
nghệ và các lĩnh vực hoạt động toàn diện của khoa và 
nhà trường… Để thực hiện được chức năng, nhiệm 
vụ như vậy đòi hỏi ĐNTK phải có rất nhiều phẩm 
chất, năng lực quan trọng. Tuy nhiên, công tác phát 
triển đội ngũ cán bộ quản lý (CBQL) nói chung và 
ĐNTK tại các trường CĐ trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa 
nói riêng trong những năm qua còn nhiều bất cập về 
cơ cấu, trình độ đào tạo. ĐNTK hoạch định kế hoạch 
đào tạo, bồi dưỡng cho cán bộ, nhân viên trong khoa 
nhưng bản thân họ hầu như không được tham gia một 
hoạt động đào tạo, bồi dưỡng nào để phát triển năng 
lực, cả về trình độ chuyên môn và nghiệp vụ quản lý. 
Phương thức làm việc của ĐNTK vẫn chủ yếu theo 
kinh nghiệm, vừa làm vừa học chứ chưa được đào tạo 
bài bản về nghiệp vụ quản lý. Trong một môi trường 
rất cần đến các yếu tố để phát triển năng lực thì dường 
như ĐNTK chưa được tập trung phát triển hệ thống 
năng lực để tương ứng với nhiệm vụ. Bài viết này tiến 
hành nghiên cứu thực trạng ĐNTK các trường CĐ 
trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa hiện nay và đề xuất một 
số giải pháp phát triển ĐNTK theo năng lực góp phần 
nâng cao chất lượng đào tạo của các trường CĐ tỉnh 
Thanh Hóa trong bối cảnh mới.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Thực trạng ĐNTK các trường Cao đẳng trên địa 
bàn tỉnh Thanh Hóa

Hiện nay, tỉnh Thanh hóa có 12 trường CĐ thực 
hiện hoạt động GDNN gồm: cao đẳng Y Thanh Hóa, 
cao đẳng Công nghiệp Thanh Hóa, công đẳng Nông 
lâm Thanh Hóa, cao đẳng Nông nghiệp và Phát triển 
nông thôn, cao đẳng nghề Nghi Sơn, Cao đẳng Bách 

Khoa Việt Nam, cao đẳng nghề số 4-Bộ Quốc Phòng, 
cao đẳng nghề Lilama, cao đẳng tài nguyên môi trường 
Thanh Hóa, cao đẳng FPT Thanh Hóa, cao đẳng Kinh 
tế kỹ thuật công thương Thanh Hóa, cao đẳng Y Hợp 
lực Thanh Hóa. Tổng số các khoa chuyên môn và tổ 
bộ môn trực thuộc Ban giám hiệu trong các trường cao 
đẳng là 78 khoa, bộ môn.

Chúng tôi đã tiến hành lấy ý kiến đánh giá về các 
nội dung liên quan đến ĐNTK các trường CĐ trên địa 
bàn tỉnh Thanh Hóa. Kết quả khảo sát, phân tích thực 
trạng cụ thể như sau: 

- Về phẩm chất chính trị: ĐNTK cơ bản đáp 
ứng ở mức độ Tốt (73.5%). Mức Khá chiếm mức độ 
không đáng kể (14.3%). Tuy nhiên, bên cạnh đó vẫn 
có một bộ phận chỉ đáp ứng yêu cầu ở mức Trung bình 
(7.6%), thậm chí Chưa đạt yêu cầu (4.6%). Điều này 
cho thấy, dù cơ bản phẩm chất chính trị của ĐNTK đã 
đáp ứng yêu cầu đề ra.

- Về đạo đức nghề nghiệp: Các tiêu chí được đánh 
giá ở mức Tốt khá cao (81.6%). Mức Khá, Trung bình 
không đáng kể (tương ứng 12.5% và 4.6%). Ý kiến 
đánh giá ở mức Chưa đạt yêu cầu chỉ có 1.3%. Điều này 
cho thấy ĐNTK đều có ý thức đạo đức nghề nghiệp rất 
tốt, có tinh thần làm việc, tận tụy với công việc được 
giao, chí công vô tư khiến cho phần đông cán bộ, GV 
đồng thuận.

- Về trình độ đào tạo: Đa số trưởng khoa đều có 
trình độ chuyên môn là Thạc sỹ: 74 người, chiếm 
94.8%. Trình độ Tin học cơ bản chiếm 39.7%; trình 
độ Tin học nâng cao chiếm 39.7%; trình độ Cử nhân 
chiếm 14.7%; trình độ khác chiếm 5.9%. Trình độ 
Ngoại ngữ: 48 người có trình độ B1, chiếm 61.5%; 19 
người có trình độ B2, chiếm 24.3%; 11 người có trình 
độ khác, chiếm 14.2%.  

- Về kiến thức quản lý Nhà nước: Hiện nay, tuy 
100% ĐNTK đã có trình độ quản lý hành chính Nhà 
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nước thế nhưng cũng như các kiến thức lý luận chính 
trị, những gì họ được đào tạo trong lĩnh vực quản lý 
hành chính Nhà nước chưa thể vận dụng hiệu quả 
trên thực tiễn bởi đó mới là những kiến thức lý thuyết 
chung chung, trừu tượng. Đa phần ĐNTK vẫn thực 
hiện nhiệm vụ quản lý theo kinh nghiệm, thói quen.

- Về năng lực chuyên môn, nghiệp vụ sư phạm: Tỉ 
lệ các ý kiến đánh giá năng lực chuyên môn, nghiệp 
vụ sư phạm của ĐNTK chủ yếu ở mức độ Tốt. Mức 
Trung bình, Chưa đạt yêu cầu không đáng kể. 

- Về năng lực NCKH: Tỉ lệ đánh giá khả năng 
NCKH của ĐNTK ở mức Tốt chiếm tỉ lệ nhiều nhất 
(đa số các tiêu chí có điểm trung bình trên 3.28). Trong 
đó, có tiêu chí Tổ chức bồi dưỡng nâng cao năng lực 
NCKH và kỹ năng tham gia đầu thầu các đề tài, dự án 
khoa học cho GV được đánh giá thấp nhất (chỉ ở mức 
Khá với điểm trung bình 3.19). 

- Về năng lực Quản lý hoạt đông dạy học: Các ý 
kiến đánh giá đều khá thống nhất khi cho rằng năng 
lực này ở người trưởng khoa cơ bản là tốt: 78.3% ý 
kiến đánh giá mức Tốt; 15.3% ý kiến đánh giá mức 
Khá; 5.0% ý kiến đánh giá mức Trung bình và chỉ có 
1.4% đánh giá ở mức Chưa đạt yêu cầu. 

- Về năng lực lãnh đạo và quản lý nhà trường, 
khoa: Năng lực quản lý, lãnh đạo của ĐNTK đều 
được các ý kiến đánh giá ở mức Tốt (điểm trung bình 
trên 3.28). Tỉ lệ đánh giá năng lực quản lý, lãnh đạo 
của ĐNTK ở mức Trung bình và Chưa đạt yêu cầu rất 
thấp: 4.2%, trong đó, chỉ có 1.3% ý kiến đánh giá năng 
lực này ở người trưởng khoa chưa đạt yêu cầu

- Về khả năng quyết đoán, có bản lĩnh đổi mới: 
năng lực này chưa được đánh giá cao ở người trưởng 
khoa. Chỉ có 66.8% ý kiến đánh giá năng lực này ở 
mức Tốt, 29.6% ý kiến đánh giá ở mức Khá, 2.4% ý 
kiến đánh giá ở mức Trung bình và có 1.2% ý kiến 
đánh giá năng lực này ở mức Chưa đạt yêu cầu. Điều 
đó cho thấy người trưởng khoa vẫn chưa thực sự dám 
bứt phá khỏi những thói quen, kinh nghiệm, vẫn còn 
trông chờ và ỉ lại vào cơ chế, chính sách của trường 
và Tỉnh.
2.2. Giải pháp phát triển ĐNTK các trường cao đẳng 
tỉnh Thanh Hóa theo tiếp cận năng lực 
2.2.1. Xây dựng khung năng lực của trưởng khoa 

Xây dựng chuẩn ĐNTK các trường CĐ là bước 
đầu tiên để hướng đến quản lý nguồn nhân lực dựa 
theo tiếp cận năng lực. Để xác định các năng lực 
then chốt, các nhà quản lý sử dụng khung năng lực, 
đó là công cụ xác định các yêu cầu về kiến thức, 
kỹ năng, thái độ, hành vi và các đặc điểm cá nhân 
khác để đảm đương nhiệm vụ theo một vị trí, một 
công việc hay một ngành nghề nhất định. Khung 
năng lực phản ánh toàn bộ năng lực mà một cá nhân 

cần có ở những cấp độ khác nhau để thực hiện tốt 
một công việc hay nhiệm vụ. Đó là cơ sở để xây dựng 
quy hoạch, kế hoạch phát triển toàn bộ ĐNTK, đảm 
bảo tính khoa học, khả thi, phù hợp với điều kiện 
từng trường. Hướng đi này có thể khắc phục phần lớn 
những hạn chế hiện nay của ĐNTK các trường cao 
đẳng. Chúng tôi cho rằng chuẩn trưởng khoa trường 
CĐ theo tiếp cận năng lực cần phải nhấn mạnh đến 
những yêu cầu thuộc về kỹ năng, năng lực cần phải có 
để thực hiện tốt các vai trò, nhiệm vụ cơ bản: nhà sư 
phạm-nhà khoa học-nhà quản lý.

Khung năng lực nghề nghiệp của ĐNTK các 
trường CĐ phải đáp ứng được những tiêu chuẩn, 
nhiệm vụ của trưởng khoa được quy định trong Luật 
Giáo dục nghề nghiệp, Điều lệ trường CĐ. Khung 
năng lực này không phải ở dạng thức cố định, bất biến 
mà luôn vận động, thay đổi, không ngừng bổ sung để 
phù hợp với quá trình đổi mới GDNN. Các trường CĐ 
trong quá trình vận dụng phải có sự linh hoạt, căn cứ 
vào đặc điểm tình hình, sức mệnh tầm nhìn của khoa, 
ĐNTK của đơn vị mình,… để hiện thực hóa khung 
năng lực cho phù hợp. 
2.1.2. Cải tiến quy hoạch, tuyển chọn, bổ nhiệm ĐNTK 

Phát triển ĐNTK theo quan điểm tiếp cận năng 
lực không phải bắt đầu từ tuyển dụng mà phải quan 
tâm ngay từ khâu quy hoạch để lựa chọn bổ nhiệm, sử 
dụng. Làm tốt công tác quy hoạch thì mỗi nhà trường 
sẽ luôn chủ động trong việc phát triển đội ngũ này về 
số lượng và chất lượng. Khi cần bổ nhiệm, đội ngũ 
này hoàn toàn có thể đáp ứng điều kiện, tiêu chuẩn để 
có thể bổ nhiệm bất kỳ lúc nào.

Trưởng khoa là vị trí quản lý đặc thù trong một 
trường CĐ, vì vậy việc quy hoạch, tuyển chọn, bổ 
nhiệm, sử dụng đội ngũ này cần phải đưa khung chuẩn 
năng lực vào công tác quy hoạch cho phù hợp với thực 
tiễn của từng đơn vị, để đảm bảo trong mỗi giai đoạn, 
mỗi năm học, các trường có đội ngũ ĐNTK đủ về số 
lượng, đồng bộ về cơ cấu và đáp ứng được yêu cầu của 
chuẩn trưởng khoa trường CĐ.

Tuyển chọn theo chuẩn, cải tiến phương pháp, 
quy trình, mở rộng phạm vi đối tượng, tăng tính cạnh 
tranh, tạo cơ hội để lựa chọn được cán bộ có tâm 
huyết, tri thức và ý tưởng tư duy mới bổ sung vào 
quy hoạch, tuyển chọn, bổ nhiệm cho ĐNTK. Trên 
cơ sở quán triệt các nội dung của khung chuẩn chức 
danh trưởng khoa, xây dựng cơ chế cạnh tranh lành 
mạnh, bình đẳng, dân chủ, công khai, khách quan để 
lựa chọn những trưởng khoa thực sự có năng lực, trình 
độ và triển vọng.
2.1.3. Tổ chức bồi dưỡng nâng cao năng lực cho 
ĐNTK 

- Bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ: Nâng cao 



376  Journal homepage: www.tapchithietbigiaoduc.vn

Journal of educational equipment: Education management, Volume 2,  Issue 307 (February 2024)

ISSN 1859 - 0810

hiểu biết của ĐNTK về chương trình đổi mới GDNN 
hiện nay. Tạo điều kiện để họ được tiếp cận sâu hơn 
với kiến thức chuyên ngành đã hoặc đang đảm nhận 
giảng dạy, có hiểu biết về các chuyên ngành khác đáp 
ứng yêu cầu quản lý; bồi dưỡng về lý luận, nghiệp vụ 
và quản lý GDNN; bồi dưỡng phương pháp giảng dạy 
hiện đại, tạo cho họ khả năng tổ chức, thực hiện hiệu 
quả phương pháp dạy học và giáo dục tích cực. 

Hoàn thiện cơ chế, chính sách về ĐTBD nhằm 
khuyến khích, tạo điều kiện để ĐNTK tích cực học 
tập ngoại ngữ, nâng cao năng lực đáp ứng yêu cầu 
thực thi công vụ và làm việc trong môi trường quốc tế; 
Hoàn thành việc xây dựng các chương trình, tài liệu 
bồi dưỡng nâng cao năng lực ngoại ngữ cho ĐNTK.

- Bồi dưỡng kĩ năng NCKH: Bồi dưỡng kỹ năng 
phát hiện, xác định, lựa chọn vấn đề nghiên cứu; Kỹ 
năng chuyển tải vấn đề cần nghiên cứu thành đề tài 
khoa học; Kỹ năng bố trí, sắp xếp nguồn lực, nhân 
sự, tài chính cho việc nghiên cứu; Kỹ năng sử dụng 
các phương pháp NCKH; Kỹ năng khai thác, sử dụng 
có hiệu quả cơ sở vật chất, thiết bị phục vụ hoạt động 
NCKH và chuyển giao công nghệ. 

- Bồi dưỡng năng lực quản lý GDNN: Thông qua 
công tác đào tạo, bồi dưỡng, giúp người trưởng khoa 
hiểu biết về tình hình chính trị, kinh tế, xã hội của đất 
nước, địa phương; Nắm bắt kịp thời chủ trương, chính 
sách và quy định trong lĩnh vực GDNN; Phân tích tình 
hình và dự báo được xu thế phát triển của nhà trường/
khoa. 
2.2.4. Đổi mới cách thức đánh giá ĐNTK theo tiếp 
cận năng lực

Đánh giá trưởng khoa phải xem xét cả một quá 
trình. Khi đánh giá trưởng khoa không thể chỉ xét 
một sự việc cụ thể, một thời điểm, hoặc chỉ thấy hiện 
tại, mà cần có thời gian dài, có một quá trình, đặt 
sự việc trong một bối cảnh cụ thể. Đánh giá những 
công việc cụ thể phải thông qua sản phẩm, đánh giá 
những việc mang tầm kế hoạch, chiến lược phải căn 
cứ vào thời gian hoàn thành kế hoạch để đánh giá. 
Có những loại công việc đánh giá ngay được kết 
quả, có những việc phải đánh giá theo học kỳ, có 
những việc phải đánh giá theo năm học, thậm chí 
có những việc phải đánh giá theo nhiệm kỳ bởi tính 
chất quy mô và phạm vi của kế hoạch đã xây dựng 
để làm căn cứ đánh giá. Muốn đánh giá trưởng 
khoa một cách đúng đắn, chính xác, những tổ chức 
có liên quan, người có trách nhiệm phải kiên nhẫn 
tìm hiểu, theo dõi. Do đó, người liên quan đến công 
tác này phải có kế hoạch thật chặt chẽ, hợp lý trong 
quản lý cán bộ, phải có các bước đánh giá phù hợp, 
khoa học, phải hợp lực với nhiều người, tham khảo ý 
kiến số đông trong đánh giá trưởng khoa. Muốn vậy, 

phải thực hành dân chủ rộng rãi trong tổ chức Đảng và 
tập thể đơn vị. Khi đánh giá cần xem xét cả quá trình 
nhưng phải trên cơ sở đối chiếu các tiêu chuẩn, tiêu 
chí cụ thể về chất lượng và hiệu quả công việc. Hiệu 
quả công việc là sự phản ánh tổng hợp trình độ, năng 
lực, nghiệp vụ, phẩm chất đạo đức nhà giáo.
2.2.5. Ban hành chính sách khuyến khích, đãi ngộ cho 
ĐNTK

Tăng cường các chế độ ưu đãi về vật chất, thời gian 
giảng dạy đối với ĐNTK nói chung. Hiện nay, trưởng 
khoa trường CĐ vẫn phải đảm nhiệm khối lượng công 
việc giảng dạy quá nhiều. Ngoài ra, họ phải tham gia 
các công tác NCKH và đi thực tế tại doanh nghiệp. 
Chính bởi vậy, thời gian dành để phát triển năng lực 
và cho công tác quản lý chưa nhiều. Vì vậy, các trường 
CĐ cần nghiên cứu lại định mức giảng dạy, NCKH 
để tạo điều kiện cho người trưởng khoa bồi dưỡng, 
phát triển thêm về năng lực. Bên cạnh đó, những chính 
sách ưu đãi về vật chất như phụ cấp quản lý, chính 
sách khen thưởng, tham quan học tập... cũng cần được 
chú trọng để có thể tạo động lực khuyến khích người 
trưởng khoa.
3. Kết luận

Trong bối cảnh GDNN đang gặp nhiều thách thức 
như hiện nay. Để các trường CĐ vượt qua được khó 
khăn, đáp ứng được yêu cầu, nhiệm vụ mà xã hội giao 
phó, ĐNTK phải cần được hình thành, trang bị một hệ 
thống năng lực cả tổng hợp và chuyên sâu tương ứng. 
Tuy nhiên, khi tiến hành khảo sát thực trạng, chúng 
tôi nhận thấy những năng lực cốt lõi tương ứng với 
vị trí việc làm như năng lực NCKH, năng lực chuyên 
môn, năng lực quản lý, lãnh đạo ở ĐNTK các trường 
CĐ trên địa bàn tỉnh Thanh Hóa còn chưa đáp ứng 
được yêu cầu, chưa đủ sức tạo nên những bước đột 
phá trong công việc, gây cản trở quá trình đổi mới 
GDNN hiện nay. Với mong muốn khắc phục những 
tồn tại, bất cập nêu trên, bài viết đề xuất 5 giải pháp 
nhằm phát triển ĐNTK các trường CĐ trên địa bàn 
tỉnh Thanh Hóa theo hướng tiếp cận năng lực. 
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