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1. Đặt vấn đề 
Nhằm đảm bảo chất lượng đào tạo thì việc thường 

xuyên đổi mới, cập nhật đối với các môn học trong 
chương trình đào tạo là điều cần thiết ở bậc đại học. 
Để có cơ sở điều chỉnh cho phù hợp thì phản hồi của 
sinh viên (SV) là nguồn thông tin quý giá cho giảng 
viên (GV), những người muốn cập nhật lại chương 
trình đào tạo cũng như nâng cao kĩ năng sư phạm và 
nâng cao kết quả học tập của SV. Trường Đại học An 
Giang (ĐHAG) luôn lấy ý kiến phản hồi của người 
học vào cuối mỗi học kì với 30 câu hỏi chung cho 
tất cả các môn toàn trường và điều này cũng tạo nên 
những thuận lợi và hạn chế đối với GV khi sử dụng 
những phản hồi của SV trong việc cải thiện môn học 
mình dạy như Ngữ pháp 1.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tầm quan trọng của phản hồi của SV đối với 
môn Ngữ pháp 1

Phản hồi được định nghĩa là thông tin hữu ích 
hoặc lời phê bình được đưa ra cho ai đó để giải 
quyết các lĩnh vực cần cải thiện hiệu suất, sản phẩm 
hoặc nhiệm vụ (Merriam-Webster, 2021). Seldin, P. 
(1997) cũng nói rằng phản hồi của SV hiện nay được 
sử dụng rộng rãi nhất và trong rất nhiều trường hợp 
nó là nguồn thông tin duy nhất để đánh giá và nâng 
cao hiệu quả giảng dạy. Cũng như SV cần phản hồi 
để sữa lỗi thì GV cũng cần phản hồi để điều chỉnh 
hiệu quả quá trình giảng dạy của mình. 

Azkarai & Oliver (2019) phân chia phản hồi 
thành hai loại về mặt phản ứng cảm xúc: phản hồi 
tiêu cực và phản hồi tích cực.

Phản hồi tiêu cực là phản hồi được đưa ra với 
mục đích là để sửa chữa hoặc khắc phục các biện 
pháp thực hiện không phù hợp và bản thân phản hồi 

tiêu cực không được yêu thích. Còn phản hồi tích 
cực là phản hồi được đưa ra để khen ngợi hoặc tiếp 
tục các biện pháp thực hiện được cho là có hiệu quả. 
Phản hồi tích cực thì luôn được yêu thích hơn.

Ngữ pháp 1 là môn học bắt buộc trong học kì đầu 
tiên mà SV chuyên Anh phải học. Như Le và Bernard 
(2009) cho rằng Ngữ pháp là một phần không thể 
thiếu của các chương trình ngôn ngữ thứ hai. Khi SV 
vừa bước chân vào đại học phải tiếp cận với phương 
pháp giảng dạy học tập khác hẳn với phổ thông. Với 
một lượng kiến thức cơ bản khá lớn gói gọn trong 2 
tín chỉ với 30 tiết giảng dạy. Ngữ pháp 1 là một trong 
những môn học nhận được nhiều phản hồi nhất từ SV 
chuyên Anh. Theo khảo sát vào năm 2022 có 3 đến 
4 GV dạy cùng môn Ngữ Pháp 1 thì mỗi GV nhận từ 
30-40 ý kiến phản hồi của SV cho môn học này. Với 
số lượng ý kiến phản hồi nhiều như thế bắt buộc GV 
dạy Ngữ Pháp 1 cần phải xem xét một cách nghiêm 
túc để điều chỉnh quá trình giảng dạy cho hiệu quả 
nhất.

Trong quá trình xem xét các ý kiến phản hồi từ 
bảng câu hỏi khảo sát của trường các GV cũng nhận 
thấy những thuận lợi và mặt hạn chế khi xử lý các 
phản hồi này.
2.2. Thuận lợi và hạn chế khi sử dụng phản hồi 
của SV chuyên Anh để cải thiện việc giảng dạy môn 
Ngữ Pháp 1
2.2.1. Thuận lợi

Thông qua phản hồi tiêu cực từ người học, GV có 
thể xem xét lại quá trình giảng dạy của chính mình, 
nhìn nhận lại những điểm chưa hài lòng từ người học 
như Merriam-Webster (2021) đã khẳng định.

+ Qua phản hồi đánh giá của SV thông qua bảng 
câu hỏi với 30 câu hỏi mà trường đưa ra gồm các nội 
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dung về phương pháp, phương tiện giảng dạy, cách 
thức kiểm tra đánh giá, chuẩn mực và phong cách 
ứng xử của GV trên lớp. Theo thống kê số liệu trong 
năm 2022 thì đối với môn Ngữ Pháp 1 có 75% phản 
hồi tiêu cực nhận được từ kết quả phản hồi của SV, 
chỉ có 25% là phản hồi tích cực về phương tiện giảng 
dạy, việc ứng dụng công nghệ thông tin trong giảng 
dạy hay về cơ sở vật chất. 

+ Các phản hồi chưa tốt tập trung vào việc nội 
dung giảng dạy ngữ pháp và bài tập quá nhiều, chỉ 
khoảng 5% liên quan đến phương pháp giảng dạy và 
ứng xử của GV.

Từ kết quả nhận được trong phản hồi của SV, các 
GV dạy Ngữ Pháp 1 phải cùng nhau thảo luận, tìm 
ra những nguyên nhân và đưa ra những biện pháp cải 
tiến, khắc phục và hạn chế các phản hồi tiêu cực điều 
chỉnh nâng cao chiến lược giảng dạy trong học kì 
tiếp theo thỏa mãn nhu cầu người học đáp ứng chuẩn 
đầu ra của chương trình đào tạo.

+ Từ kết quả phản hồi cho môn Ngữ pháp 1 năm 
2022, các GV dạy Ngữ pháp 1 đã tìm hiểu được 
nguyên nhân của nhiều phản hồi tiêu cực về nội dung 
giảng dạy và bài tập của Ngữ pháp 1 quá nhiều là do 
SV năm nhất chưa quen với việc tiếp thu khối lượng 
lớn kiến thức, chưa biết cách tự học ở đại học. Trong 
khi giáo trình giảng dạy chính thì rất dày với nhiều 
nội dung và bài tập nên tạo ra tâm lí sợ hãi đối với 
môn học. Bên cạnh đó bối cảnh gia đình nơi sinh 
sống, kiến thức của SV năm nhất  rất đa dạng, có 
sự khác biệt thậm chí chênh lệch về mặt kiến thức. 
Biện pháp cải thiện là GV khi dạy cần hướng dẫn 
cho SV cách tự học, cách tự nghiên cứu và tự đọc tài 
liệu. Định hướng về mặt tư tưởng để SV năm nhất 
thấy được sự khác biệt giữa học đại học và học phổ 
thông. Các GV cũng thống nhất giảm tải nội dung 
giảng dạy cho phù hợp với 30 tiết dạy. Đưa những 
nội dung giảm tải vào phần tự học trực tuyến trên 
LMS của trường. Cũng như đề xuất việc tăng số tín 
chỉ cho môn Ngữ Pháp 1 từ 2 tín chỉ lên 3 tín chỉ khi 
điều chỉnh chương trình đào tạo cho khóa học tiếp 
theo. Chuẩn bị viết tài liệu giảng dạy nội sinh cho 
môn Ngữ pháp 1 để đáp ứng nhu cầu thực tế của SV. 

+ Đối với một số ít phản hồi tiêu cực về phương 
pháp giảng dạy và ứng xử của GV thì cá nhân phải tự 
có những điều chỉnh riêng cho bản thân. Và kết quả 
lấy ý kiến phản hồi năm 2023 đã cho thấy những biện 
pháp cải thiện trên có hiệu quả khi tỉ lệ phản hồi tiêu 
cực cho Ngữ pháp 1 đã giảm xuống đáng kể từ 30-40 
ý kiến cho 1 GV còn từ 3-5 góp ý của SV.	

Như Yorke, M (2003) đã nói rằng phản hồi tích 

cực là động lực giúp cho GV có niềm tin đối với 
công việc của mình. Thật vậy khi nhìn thấy những 
phản hồi tích cực trong quá trình giảng dạy của mình, 
GV sẽ cảm thấy thỏa mãn vì công sức mình bỏ ra 
trong quá trình giảng dạy có thành tựu, tạo nên sự 
hưng phấn để tiếp tục công việc của mình. Sự hài 
lòng sẽ tạo nên động lực thúc đẩy bước tiến xa hơn 
nữa trong sự nghiệp giảng dạy của một GV.

Nhận được phản hồi liên tục qua từng năm sẽ 
nâng cao tầm hiểu biết của người dạy đạt được mức 
độ chuyên gia đối với môn học mình giảng dạy. Hiểu 
rõ hơn đối tượng mình dạy, có sự tương tác sâu hơn. 
Quan trọng hơn là GV có thể so sánh được năng lực 
của chính mình qua từng học kì giảng dạy để thấy 
được sự tiến bộ của bản thân. Nếu như không lấy ý 
kiến phản hồi, người dạy sẽ dễ bị trì trệ không tiến bộ 
do sự chủ quan là mình đã làm tốt công việc.  

Thuận lợi tiếp theo là qua phân tích số liệu của 
trường về phản hồi của SV thì GV tiết kiệm được 
thời gian và không cần bỏ công sức ra thiết kế câu 
hỏi lấy ý kiến phản hồi vì trường có hệ thống bảo 
đảm chất lượng xử lí, lại có thể so sánh điểm trung 
bình của bản thân với trung bình của khoa và của 
trường để có thể nỗ lực hơn nữa. 

Tóm lại phản hồi từ SV chuyên Anh cho Ngữ 
Pháp 1 đã giúp GV dạy môn học này xác định điểm 
mạnh và điểm yếu trong quá trình giảng dạy của 
mình cũng như thấy được những điểm hài lòng và 
chưa hài lòng từ người học để điều chỉnh chiến lược 
giảng dạy cho phù hợp, tiến tới đảm bảo chất lượng 
cho chương trình đào tạo của trường.
2.2.2.Hạn chế

Bên cạnh những thuận lợi phản hồi mang đến 
trong quá trình cải thiện cho việc giảng dạy Ngữ 
Pháp 1, những hạn chế sau đây cũng xảy ra khi sử 
dụng phản hồi:

Seldin, P. (1997) đã khẳng định rằng một bộ câu 
hỏi duy nhất sẽ không thích hợp cho từng khóa học 
khác nhau, từng khoa khác nhau, cho toàn trường 
càng khó chính xác. Điều này hoàn toàn đúng bởi 
vì khi các GV muốn thông qua phản hồi để cải thiện 
việc giảng dạy Ngữ pháp thì bảng câu hỏi của trường 
chưa đáp ứng được đầy đủ các thông tin mà môn 
Ngữ Pháp 1 cần. Chính vì vậy để tăng độ tin cậy của 
phản hồi các GV dạy Ngữ Pháp 1 buộc phải kết hợp 
các biện pháp khác như phỏng vấn SV, GV hay đi dự 
giờ ở các lớp mới có thể nắm bắt tình hình một cách 
toàn diện nhất thì lúc đưa ra biện pháp cải thiện mới 
có hiệu quả.  

Bên cạnh đó việc sử dụng một bộ câu hỏi chung 
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và xử lí kết quả chung cho tất cả các môn mà một GV 
phụ trách cũng gây khó khăn cho các GV vì phải tự 
mình lọc lại phản hồi nào của môn Ngữ pháp và phản 
hồi nào của những môn khác do mình phụ trách. 

Seldin, P. (1995) cũng chỉ ra rằng phản hồi tiêu 
cực ảnh hưởng tâm lí GV, gây nên sự chán nản, căng 
thẳng cho GV. Đa số các GV cho rằng mình đã làm 
tốt nhất trong quá trình giảng dạy. Nên khi nhận được 
những phản hồi không tốt, tâm trạng thất vọng là 
không thể tránh khỏi. Điều này đã xảy ra khi phỏng 
vấn các GV dạy Ngữ Pháp năm 2022 thì 100 % GV 
đều trả lời là mình cảm thấy thất vọng khi đã nỗ lực 
giảng dạy suốt một học kì lại nhận được nhiều phản 
hồi tiêu cực như thế. Đại đa số những GV dạy Ngữ 
Pháp 1 năm 2022 nói rằng họ không muốn dạy môn 
Ngữ Pháp 1 nữa trong năm tới. Tâm lí chán nản dễ 
làm mất động lực cản trở sự phát triển nghề nghiệp 
của các GV.

Bối cảnh của SV đại học rất đa dạng và có sự 
khác biệt nên cũng rất khó cho GV khi đưa ra các 
biện pháp cải thiện. Cụ thể là trong những phản hồi 
không hài lòng về nội dung và bài tập quá nhiều của 
môn Ngữ pháp 1 thì có vài phản hồi nói rằng GV nên 
cho bài tập thêm. Phản hồi trái ngược với đại đa số ý 
kiến gây bối rối lớn cho hầu hết GV khi xem xét lại 
các phản hồi, thậm chí cảm thấy rằng đây là phản hồi 
không đáng tin cậy. Qua thực tế khi tìm hiểu bằng 
cách phỏng vấn thì đây là trường hợp SV giỏi nên họ 
muốn làm thêm trong khi đại đa số đều than thở là 
bài tập quá nhiều. 
2.2.3. Kiến nghị

Thông qua phản hồi nhận được từ hệ thống đảm 
bảo chất lượng của Trường ĐHAG, một số kiến nghị 
được đưa ra như sau:

Thứ nhất, để đảm bảo hiệu quả và độ tin cậy cho 
các phản hồi từ SV, bộ phận đảm bảo chất lượng của 
Trường ĐHAG cần phải thiết kế được những bộ câu 
hỏi lấy ý kiến phản hồi khác nhau phù hợp cho từng 
khoa, tiến tới việc thiết kế bộ câu hỏi phù hợp cho 
từng môn học cụ thể. Đồng thời phải cập nhật câu 
hỏi cho phù hợp với từng khóa học, niên học. Điều 
này cần được thực hiện trên cơ sở lấy ý của GV khi 
đưa ra câu hỏi khảo sát vì người dạy là người hiểu rõ 
nhất cần phải tìm hiểu về vấn đề gì để cải thiện môn 
học mình giảng dạy. 

Thứ hai, vì chất lượng giảng dạy, các GV hãy 
xây dựng một tâm lí sẵn sàng trong việc nhận những 
phản hồi tiêu cực, những phản ảnh không hài lòng từ 
phía người học. Kiểm soát tâm trạng thật tốt tránh 
những cảm xúc tiêu cực cho bản thân. Xem phản hồi 
tiêu cực như một điều tất yếu, không thể nào tránh 

khỏi trong quá trình giảng dạy cho sự cải tiến và phát 
triển của nền giáo dục. 

Thứ ba, thiện chí hợp tác để cải thiện việc giảng 
dạy giữa những GV dạy cùng môn học là điều cần 
thiết. Các GV cần phải cùng nhau xem xét lại những 
phản hồi đặc biệt là những phản hồi tiêu cực để cùng 
tìm hiểu nguyên nhân cũng như đưa ra các biện pháp 
cải tiến tốt nhất mang lại hiệu quả nhất cho người 
học. 
3. Kết luận

Kết quả phản hồi cần được phân tích và xử lí cẩn 
thận, cũng như cần tính đến bối cảnh, hạn chế và ý 
nghĩa của dữ liệu. Chúng nên được so sánh và đối 
chiếu với các nguồn thông tin khác, chẳng hạn như 
qua dự giờ lớp học, qua phỏng vấn riêng và kết quả 
học tập của người học. Chúng cũng nên được chia sẻ 
và thảo luận với các bên liên quan, chẳng hạn như 
đồng nghiệp, quản lí bộ môn hay quản lí khoa và SV, 
để thu hút các phản hồi cần thiết, trao đổi ý tưởng và 
lên kế hoạch hành động cải thiện quá trình giảng dạy. 
Thực tế cho dù một phương pháp giảng dạy cụ thể có 
hiệu quả đến đâu đi chăng nữa thì nó vẫn có thể được 
nâng cao và phản hồi từ SV đóng vai trò cực kì quan 
trọng trong việc cải thiện này.
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