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1. Đặt vấn đề
 Sự phát triển kinh tế nhanh chóng và toàn cầu 

hóa của Việt Nam đã nhấn mạnh tầm quan trọng của 
việc thành thạo tiếng Anh đối với lực lượng lao động. 
Với sự phổ biến ngày càng tăng của công nghệ số, 
tên suất sinh viên Trường Đại học Khoa học Xã hội 
và Nhân Văn, Đại Học Quốc gia Hà Nội tương tác 
với tài liệu tiếng Anh đang phát triển. Bài viết này 
nhằm mục đích đề cập đến hiệu quả của việc đọc trên 
máy tính so với sách in truyền thống của sinh viên 
Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân Văn, Đại 
Học Quốc gia Hà Nội.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tổng quan lý  thuyết

Khả năng đọc tiếng Anh: Việc đọc tiếng Anh 
thành thạo là rất quan trọng đối với sự thành công 
học tập và triển vọng nghề nghiệp tương lai tại 
Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại 
Học Quốc gia Hà Nội. Nghiên cứu trước đây cho 
thấy rằng kỹ năng đọc hiệu quả đóng góp đáng kể 
vào việc tiếp thu ngôn ngữ và thành tích học tập tổng 
thể (Grabe & Stoller, 2011).

Khả năng đọc hiểu và ghi nhớ thông tin: Các 
nghiên cứu về hiệu quả của việc đọc trên máy tính so 
với sách in truyền thống đã cho kết quả khác nhau. 
Trong khi một số nghiên cứu chỉ ra rằng tài liệu in 
cải thiện mức độ học hiểu và và ghi nhớ thông tin 
do tương tác vật lý  trong quá trình đọc (Mangen 
et al., 2013), thì những nghiên cứu khác gợi ý rằng 
văn bản kỹ thuật số mang lại lợi ích như tích hợp đa 
phương tiện với các tính năng tương tác cao (Leu et 
al., 2013).

Ở Việt Nam, khảo sát đã chỉ ra sự ưa thích giành 
cho tài liệu in, đề cập đến các yếu tố như trải nghiệm 
xúc giác và sự quen thuộc (Trinh & Nguyen, 2018). 
Tuy nhiên, sự phổ biến ngày càng tăng của công 
nghệ số đối với sinh viên Trường Đại học Khoa học 
Xã hội và Nhân Văn, Đại Học Quốc gia Hà Nội có 
thể ảnh hưởng đến sự thay đổi thói quen này
2.2. Phương pháp

 Để điều tra khả năng đọc tiếng Anh của sinh viên 
Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân Văn, Đại 
Học Quốc gia Hà Nội qua các định dạng khác nhau, 
một phương pháp kết hợp đã được sử dụng. 80 sinh 
viên đang học môn Tiếng Anh B1 tại Trường Đại học 
Khoa học Xã hội và Nhân Văn, Đại Học Quốc gia Hà 
Nội đã tham gia vào nghiên cứu. Sinh viên thực hiện 
các nhiệm vụ đọc 3 văn bản có độ dài khoảng 300 từ 
về các chủ đề quen thuộc  và  đồng thời hoàn thành 
30 câu hỏi đọc hiểu/ ghi nhớ thông tin (10 câu hỏi/ 1 
văn bản). 40 sinh viên thao tác trên máy tính xách tay 
hoặc Ipad, 40 sinh viên thao tác và hoàn thành nhiệm 
vụ trên giấy in. Các văn bản đưa ra dưới dạng cả tài 
liệu số và bản in, sau đó tiến hành đánh giá hiểu biết 
và ghi nhớ thông tin. Cuộc khảo sát cũng được tiến 
hành để xác định sở thích của người học với từng loại 
văn bản đọc.
2.3. Kết quả nghiên cứu

Khả năng đọc hiểu và ghi nhớ thông tin: Phân 
tích thống kê cho thấy khả năng đọc hiểu và ghi 
nhớ thông tin giữa việc đọc trên máy tính và sách 
in tương đương nhau đối với sinh viên Trường Đại 
học Khoa học Xã hội và Nhân Văn, Đại Học Quốc 

Khảo sát sở thích và năng lực đọc hiểu văn bản tiếng Anh 
trên máy và trên giấy in của sinh viên Trường Đại học 
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gia Hà Nội. Điểm trung bình bài tập đọc hiểu của 
40 sinh viên làm bài trên máy không có sự khác biệt 
đáng kể với điểm của sinh viên làm bài trên giấy in. 
Cụ thể, điểm cao trung bình của nhóm sinh viên làm 
trên máy là 7.2/10, điểm cao nhất là 9/10 và thấp nhất 
là 5/10. Trong khi đó điểm trung bình của nhóm làm 
giấy là 7.4/10, điểm cao nhất là 9 và thấp nhất là 5.5.

Tương tự, tỉ lệ ghi nhớ thông tin cũng không có 
sự khách biệt nhiều. 60% sinh viên nhóm làm bài 
trên máy có thể nhớ được 78% nội dung và các chi 
tiết của bài đọc, trong khi đó 60% sinh viên làm bài 
trên giấy nhớ được 81% nội dung và các chi tieents 
của bài đọc. Kết quả khảo sát thông qua bảng câu 
hỏi cho thấy 38% sinh viên ưa thích tài liệu in, chủ 
yếu do các trải nghiệm xúc giác và dễ dàng chú thích 
bằng bút chì/ bút màu. Tuy nhiên, một tỷ lệ đáng kể 
sinh viên (62%) thể hiện sự ưa thích đối với văn bản 
kỹ thuật số vì các yếu tố như khả năng di động linh 
hoạt và tích hợp đa phương tiện như các trang từ 
điển, dịch, chuyển văn bản sang âm thanh….
2.4. Các đề xuất

Các kết quả của nghiên cứu này giúp giáo viên tại 
Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân Văn, Đại 
Học Quốc gia Hà Nội hiểu biết về khả năng và sở 
thích đọc tiếng Anh của sinh viên với các định dạng 
khác nhau. Trong khi nghiên cứu trước đó đã chỉ ra 
những lợi ích tiềm năng của sách in, như sự tương tác 
vật lý, kết quả của tác giả cho thấy rằng văn bản số 
cũng có thể hiệu quả như sách in cho việc học tiếng 
Anh ở Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân 
Văn, Đại Học Quốc gia Hà Nội. Những kết quả này 
có ảnh hưởng đối với quá trình dạy và học. Giáo viên 
có thể tận dụng thông tin này để đa dạng hóa phương 
pháp giảng dạy của mình, tích hợp công nghệ số vào 
các hoạt động trong lớp học để tăng cường sự tham 
gia và kết quả học tập của học sinh. Bằng cách kết 
hợp các yếu tố đa phương tiện và tính năng tương tác 
vào các tài liệu số, giáo viên có thể tạo ra môi trường 
học tập động và tương tác phong phú, phù hợp với 
sở thích và phong cách học tập đa dạng của sinh viên 
Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân Văn, Đại 
Học Quốc gia Hà Nội, đồng thời tiếp tục phát huy tác 
dụng của sách in.

Hơn nữa, việc tích hợp công nghệ số vào việc 
học tiếng Anh có thể nâng cao khả năng tiếp cận các 
nguồn tài nguyên số vô tận. Văn bản số mang lại 
những lợi ích như việc điều chỉnh kích thước font, 
khả năng đọc văn bản thành tiếng và các công cụ 
dịch thuật, giúp phù hợp với các nhu cầu và sở thích 
học tập đa dạng. Bằng cách cung cấp quyền truy cập 

vào một loạt các tài nguyên số, giáo viên có thể đảm 
bảo rằng việc học tiếng Anh là dễ tiếp cận cho tất cả 
học sinh, bao gồm cả những người có khuyết tật về 
thị giác hoặc thính giác, từ đó thúc đẩy sự bao gồm 
và công bằng trong giáo dục.

Bên cạnh đó việc sử dụng công nghệ số trong 
việc giảng dạy tiếng Anh khuyến khích sự phát triển 
của các kỹ năng học tập trọn đời của người học. Bằng 
cách tương tác với các văn bản số, học sinh tích lũy 
được các kỹ năng về trí tuệ số, như điều hướng trên 
mạng, đánh giá tính minh bạch của thông tin và hợp 
tác trong môi trường số. Những kỹ năng này ngày 
càng quan trọng trong thời đại số hóa ngày nay và là 
cần thiết cho học sinh để thành công trong giáo dục 
đại học và thị trường lao động. Do đó, việc tích hợp 
công nghệ số vào việc giảng dạy tiếng Anh không chỉ 
nâng cao khả năng sử dụng ngôn ngữ mà còn trang 
bị cho học sinh các kỹ năng số cần thiết cho sự thành 
công trong thế kỷ 21.
3. Kết luận

Các nghiên cứu tiếp theo có thể được thực hiện 
nhằm theo dõi sự thay đổi trong thói quen đọc và sở 
thích qua thời gian có thể cung cấp thông tin quý giá 
về sự phát triển của việc học tiếng Anh tại Trường 
Đại học Khoa học Xã hội và Nhân Văn, Đại Học 
Quốc gia Hà Nội. Bằng cách theo dõi sự thay đổi 
trong sở thích đọc, các nhà nghiên cứu có thể nhận 
biết các xu hướng mới nổi và điều chỉnh các chiến 
lược giảng dạy tương ứng. Ngoài ra, các nghiên cứu 
dài hạn có thể đánh giá tác động dài hạn của việc tích 
hợp công nghệ số vào việc học tiếng Anh đối với khả 
năng tiếng Anh và thành tích học tập của sinh viên, 
góp phần vào nỗ lực liên tục để cải thiện giáo dục 
tiếng Anh tại Trường 
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