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Abstract: English communication skills play an important role for every student at Hai Phong University.

It demonstrates in the field of improving knowledge and professional knowledge, especially in the context
of Vietnam's international. integration. However, through studying and analyzing the current status of
English communication skills training of non-linguistic students at Hai Phong University, the author
found that the students have achieved satisfactory results in English communication skills. However, they
still have many limitations such as lack of confidence in communication or the ability to communicate
even at a simple sentence level. Within the limits of this article, the author would like to present a summary
of the research results and propose some solutions to further improve English communication skills for
Students through activities to create an English environment in the classroom and outside the classroom.
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1. Pit van dé

Hién nay tiéng Anh duoc coi 1a ngdn ngir qudc
té. Hoc, thyc hanh va si dung tiéng Anh khong
nhiing gitp sinh vién (SV) hinh thanh va phat trién
cong cu giao tiép qudc té quan trong ma con gop
phan hinh thanh cac nang lyc va phdm chét cua thé
hé tré nang dong, linh hoat va sang tao. Nang luc
giao tiép (NLGT) chinh 12 ning lyc (NL) dic thu cua
mon tiéng Anh va dugc coi 1a muc tiéu cua qua trinh
day va hoc tiéng Anh. Dé hinh thanh duoc NLGT
tiéng Anh SV can c6 mdi truong hoc tiéng Anh giup
SV ¢6 himg thii véi mén hoc, luén d6i méi cap nhat
ngon ngr, on luyén kién thirc thudng xuyén, str dung
nhiing kién thirc ngon ngit da hoc vao trong cac tinh
hudng thyc tién ciia cude song

K¥ niang (KN) giao tiép tiéng Anh dong mot vai
trd quan trong dbi véi mdi SV Truong DHHP, thé
hién trong linh vyc néng cao tri thirc hiéu biét va tri
thirc nghe nghlep, dac biét trong bdi canh Viét Nam
dang hoi nhap qudc té. Tuy nhién, qua viéc tim hleu
va phan tich thyc trang viéc rén luyén KN giao tiép
tiéng Anh cua SV khéng chuyén ngtr cua Truong
DHHP, tac gia nhan thdy ring KN giao tlep tiéng
Anh ciia SV di dat duogc nhimng két qua nhat dinh
song ciing con nhiéu han ché nhu thiéu tu tin trong
giao tiép hay kha ning giao tiép chi dimg lai & cp
d6 cau don gian. Trong khuén kho bai viét nay, tac
gia tom tat két qua nghién ctru va dé xudt mot sb giai
phap nhim nang cao hon nita KN giao tiép tiéng Anh

cho SV thong qua cac hoat dong tao méi truong tiéng
Anh trong va ngoai 16p hoc.

2. N§i dung nghién ciru

2.1. Nhitng vin dé chung vé kj nang giao tiép tiéng
Anh va méi trwong tiéng Anh

2.1.1. Ky ndng giao tiép

Giao tiép 1a hoat dong trao ddi, chia sé thong tin
giita hai hay nhiéu ddi tuong. Giao tiép c6 thé dwoc
thé hién bang giao tiép 10i néi va giao tiép phi 16i n6i
nhu bang hinh anh, am thanh, cir chi, ngit diéu.

KN giao tiép 1a kha ning con ngudi sir dung ngdn
ngit 101 n6i, chit viét hodc hinh thé dé dién dat nhirng
thong tin, quan diém, y kién ctia ban than mot cach
13 rang va thuyét phuc nhat c6 thé dé nhim thic day
duoc hiéu qua giao tiép hai chiéu.

KN ning giao tiép tiéng Anh goi Ia
Communication skills. Pay 1a tdp hop nhling quy
tac, cach img xtr, tuong tac duoc duc két bang nhiing
kinh nghiém trong qua trinh giao tiép bang tiéng Anh
hang ngay. KN giao tiép 1a sy trao doi, tuong tac gura
ngudi ndi tiéng Anh va nguoi nghe tiéng Anh nham
truyen dat thong di€p, y kién dé dat duoc muc dich
cua cudc tro chuyén.

Canale va Swain (1980) co c4i nhin méi hon vé
nang lyc giao tlep Ho cho rang KN giao tiép 1a su
téng hop cac kién thire vé cac quy tic - ngir phap co
ban va kién thirc vé ngon ngit trong mdi tuong quan
voi moi truong xa hoi. Canale va Swain da lam ro
quan diém cta minh bang cach phan tich KN giao
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tiép dua trén cac yéu to dugc cho 1a cau thanh nén
nang lyc giao tiép. - Nang lyc vé ngit phap c6 nghia
1a viéc thu déc céc quy tdc 4m vi hoc, quy tac hinh
thai hoc, quy tic ci phap, cac quy tic ngir nghia va
cac don vi tir vung. - Nang luc vé ngdn ngir xa hoi co
nghia la kha nang thy déc cac dic tinh ngit dung cia
cac don vi hanh ngdn (speech acts) khac nhau, chiang
han nhu: gia tri van hoa, nghi thirc xa hdi va cac tuc
1¢ van hoa xi hoi khac trong mot ngit canh cuy thé.
Céc don vi hanh ngén co thé 1a cac ngit canh, chu
dé cuia ngdn ban, dia vi xa hoi, tudi tac, gidi tinh cia
tac ngon va mot sd cac nhan td khac anh huong dén
phong cach hay pham vi tir vung. Nang lyc vé ngon
ban 13 kha nang két ndi cac cau don thanh mot ngon
ban mang ¥ nghia. Ning lyc vé thu thuat giao tiép 1a
cach nhén biét va stra chita cac han ché trong giao
tiép nhu: 1am thé nao dé khic phuc nhitng han ché
vé kién thirc ngon ngit va lam thé nao dé hiéu duoc
¥ nghia 1i néi trong bdi canh giao t1ep cu thé. Nhu
vay, cO thé noi, da co nhiéu quan diém khac nhau
vé KN giao tiép. Véi 1y thuyét ngit phap tao sinh
(generative grammar) cua minh, Chomsky (1965)
cho rang KN giao tlep 1a su két hop cua kién thirc
vé ngdn ngi (bao gdm klen thirc vé cac quy luat ctia
nglr phap) va cac quy tic sir dung ngon ngi. Dong
thoi, ong con ndi tiéng v6i quan diém vé tinh bam
sinh ctia con ngudi. Theo 6ng, con ngudi von sinh
ra di c6 san kha nang thu dic ngdn ngir cing nhu st
dung ngdn ngir. Hymes (1972) da khong dong tinh
v6i quan diém vé tinh bim sinh cta con ngudi ma
Chomsky dua ra.
2.1.2. Moi tru’(‘fng tiéng Anh

Maéi truong tiéng Anh 1a m6i truong hoc tap tiéng
Anh v6i myc dich phat trién ngdn ngit hiru hiéu giup
ban ghi nh¢ cac kién thire, thuc hanh tung KN mot
cach thanh thao. Vi vay, hoat dong tao moi truong
tiéng Anh trong truong dai hoc chinh 1a hoat dong
day hoc cua GV trén 16p hoc, GV tao ra céac tinh
hudng hoc tap thuc té dé SV tham gia xdy dung bai
hoc mot cach hing thu, tiép can bai hoc chu dong va
tich cyc hon. Hoat dong tao moi truong tiéng Anh
ngoai 16p hoc 13 hoat dong tao sy giao tiép bang cac
gidc quan. HS tiép xtic qua cac poster, tranh anh minh
hoa cac ndi dung kién thirc da hoc mot cach cap nhat,
thuong xuyén, lién tuc. HS duoc thda suc thé hién sy
dam mé véi mdn hoc ciia minh véi su hiing khéi, su
to ma va su thoi thic tim hiéu thong tin va thu thap
kién thirc vé nhitng mién dt, con ngudi, nén vin hoa
va vian minh trén thé gioi.
2.2. Thuc trang ky nang giao tiép tiéng Anh cua
sinh vién khong chuyén ngit Truwong Dai hoc Hdi
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Phong
2.2.1. Nang luc sir dung ngén ngit trong giao tiép
cua sinh vién

Nang lyc sir dung ngén ngir & cép do cau cua SV
con thap do cac yéu t6 sau:

- Vén tir vung it din dén viéc SV khong thé dién
dat dugc suy nghi cua minh.

- Van dung ngit phap chua t6t do chua phan biét
duoc 16 su khac nhau giira cac thi gén nhau (vi du:
thi hién tai hoan thanh va qué khtr don hay tuong lai
gan ctia mau to be going to, Will va To be + V-ing).

- Luyén tap chua thuong xuyén, tich cuc. Ngoai
ra, KN giao tiép khong c6 dap 4n rd rang, chinh xac
nhu cac KN khac nén SV khoé ty danh gia ban than.
Do vay, dé dat duoc sy tién b, SV phai dau tu thoi
gian luyén tap bén bi va tich cuc.

2.2.2. Mirc do va moi trivong thuwce hién cac hoat dong
giao tiép ciia sinh vién

Tan suét thyc hién giao tiép c6 nhiéu nghién ctru
cho réng muc dg thuc hién cac hoat dong tuong tac
thudng xuyén trong giao tiép c6 thé quyét dinh toi

85% murc dg thanh cong cua SV trong viéc hoc tiéng
Anh. Tuy nhlen két qua khao sat cho thiy cac hoat
dong giao tlep bang tiéng Anh trong va ngoai lop
con rat han ché. Pay ciing chinh 14 cin nguyén chat
Iuong hoc tap kém hiéu qua cua SV. Qua viéc phan
tich va danh gia tir thye tién KN giao tiép TA ctia SV
tac gid nhan thay murc d6 thuong xuyén luyén tap cac
KN trong giao tiép cua SV 1a rat han ché, didu nay c6
anh huong rat 16n dén két qua hoc tap ciing nhu viée
phat trién KN giao tiép cua SV
2.3. Cac bién phap nang cao ky nding giao tiép tiéng
Anh théng qua cdc hoat dong tao moi truong tiéng
Anh cho SV khong chuyén ngii Trwong DH Hadi
Phong
2.3.1. Tao tinh huéng giao tiép tiéng Anh trong cdc
tiét hoc

Xay dyng tinh hudng giao tiép tich cuc trong cac
tiét hoc khong chi khuyén khich SV tham gia hoat
dong hoc tap hiéu qua ma SV co thé phat huy duoc
nang lyc st dung ngdn ngit tiéng Anh mot cach tu
nhién. Qua d6 ca nhan SV hop tac trong cac hoat
dong theo nhom, theo cdp thong qua viéc dugc trao
d6i, duoc gop y va xay dung y kién cho t6 nhom cua
minh. Ngoai ra, GV ciing s€ chu dong hon trong céc
bai day cua minh, gdy dwoc hing thi cho SV. GV
khong con vét va vi viée ghl bang hay thuyet trinh
van dé ma SV s& chu dong tiép thu va rit ra klen thirc
cho ban than. Mot tiét hoc c6 tinh giao tiép va chu
trong giao tiép s& giup SV ghi nhd kién thirc 1au hon
va thyc té hon, nang lyc sir dung ngon ngir tiéng Anh
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duogc cai thién, nang cao.

Maéi trudng, tinh hudng giao tiép tiéng Anh trong
cac tiét hoc chinh 1a viéc SV duoc tham gia trai
nghiém kién thirc ngon ngir thong qua tat ca cac KN
nghe, néi, doc, viét va thuc hanh kién thirc ngén ngi
nhu ngit 4m va ngit phap. Muc tiéu cia céc tiét hoc
thay d6i tir viéc ghi nhd may moc tir vung, cu tric
ngit phap thay bang viéc ting cuong va phat huy kha
nang va nang luc giao tiép ngdn ngir dich. Do do,
cac hoat dong hoc tap va hinh thtc td chure day hoc
ciia GV cin thay d6i nhu sau:

- Tang thoi gian SV dugc nghe va néi nhiéu hon
so voi thoi gian hoc nglt phap hay lam bai tap ngl
phap.

- Tang cuong cac hoat dong lam viéc theo cap,
nhom tao co hdi cho SV ¢6 thé thue hanh noi cung
mot luc.

- Giam thoi gian thuyét trinh, giang giai cia GV
va tao ra co hdi cho HS dugc trinh bay hiéu biét, rén
luyén kha ning thuyét trinh, hé thong va khai quat
héa kién thirc cua SV.

- Tao nhiéu tinh hudng giao tiép cho SV thong
qua ngir canh bang cach sir dung mét tinh hudng
hozic mot kich ban, ngon ngit méi tré nén dé nhé bai
hoc dé hiéu hon. bac biét, trong sach gido khoa tiéng
Anh méi, SV duoc tiép can véi rat nhiéu cum tir dugc
dung dé thé hién bay t6 quan diém, tinh cam, sy dong
tinh, khich 1&, ngac nhién... Viéc GV bd sung cac
tinh huéng s€ tao co hdi cho SV st dung dugc cac
cum tir d6 trong giao tiép mot cach ty nhién, phong
phu hon trong giao tiép va mé rong duge von tir cho
SV.

2.3.2. Tao méi truong giao tiép tiéng Anh ngodi
khong gian [op hoc

Moi truong 16p hoc, khong gian 16p hoc mang
lai cho SV khuén khd va su tap trung nhat dinh. Cac
bai hoc trong khong gian 16p hoc cung cép cho SV
kién thirc co ban. Tuy nhién, méi truong d6 s& han
ché cho cac hoat dong chung voi sy tham gia cua sb
luong 16n SV, han ché su van dong cta SV va han
ché vé thoi gian ciia tiét hoc vi thé ma GV chi co
thé t6 chirc cac hoat dong theo gido trinh. V6i muc
dich dé SV c6 méi truong hoc rong md, cd co hoi
giao luu, GV can xdy dung va to chiic cac hoat dong
ngoai khoa trong va ngoai 16p hoc theo cac chu dé
tuong ing véi cac chu d& trong tai liéu, gido trinh dé
tao san choi bd ich va co hdi cho SV phat huy dugc
ning lyc sir dung tiéng Anh théng qua cac hoat dong
trong budi ngoai khoa.

2.3.3. Cac hoat dong khdac
M&i SV déu c6 ning luc riéng, tac gia di nim bat
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thé manh cua timg SV va huéng dan cach phat huy
nang lyc giao tiép cua ho bang cach:

Luyén nghe: Khuyén khich SV nghe tiéng Anh
qua cac kénh CNN, va mét sd chuong trinh tiéng
Anh danh cho ngudi 16n. Khuyén khich SV danh 30
phit dé luyén nghe tiéng Anh. Ngoai ra, SV c6 thé
xem phim véi phu dé tiéng Anh va sau d6 GV tong
hop thu hoach. Xem phim biang tiéng Anh khong chi
muc dich giai tri ma muc dich giao tiép van dugc
chu trong phat huy néu ngudi hoc duge dinh hudng
dung dén.

Luyén doc: Khuyén khich HS ¢ truong hoc, &
nha va & moi noi chi ¥ doc théng tin nhét 1a cac bién
hiéu bang tiéng Anh. Hodc khi mua san pham bit ky,
hay doc huéng dan st dung bang tiéng Anh. Hay doc
bao bang tiéng Anh va néu khong hiéu hiy tim cac
tra ctru béng tiéng Viét, din dan lugng tir vung va
kha nang phan doan tur s€ dugc cai thién ma thong tin
kién thirc s& dugc bd sung phong phu hon.

Luyén néi: Khuyén khich SV tap hop nhom ban
cung luyén tap, chon chii dé hap dan dé thyc hanh
nhu n6i vé so thich ca nhan, ké cac cau chuyén hing
ngay, cung hat nhitng bai hat tiéng Anh vui tuoi, soi
dong.

3. Két luan

Xay dung cac hoat dong tao moéi truong tiéng
Anh cho SV hoc tip va rén luyén nhdm nang cao
ning luc giao tiép tiéng Anh cho SV chuyén ngit
Trudng DHHP 1a rit can thiét; gitp SV nang cao
chit lugng hoc tap va cai thién ning luc giao tiép
tiéng Anh. Tu d6, tao cho SV sy yéu thich mén hoc,
thay ddi cach hoc, cach tu duy, khuyén khich SV chu
dong hinh thanh va van dung tri thirc da dugc trang
bi vao thyc tién. Méi truong hoc tap tiéng Anh phong
phu s€ mang lai hirng thu cho SV, tao khong khi méi
mé giup SV va GV thyc hién nhiém vu day hoc tich
cuc c6 chat lugng hon. Cac bién phap da khich 1é
phat trién nhimng nang luc san c6 cua SV, gitip SV
rén luyén va phat trlen ¥ chi doc 1ap, ty chu, sang
tao, hoan thién KN sdng dé dap tmg yéu cau dbi méi
hién nay.
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