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1. Đặt vấn đề
Penny Ur đã khẳng định, những người biết một 

ngôn ngữ được gọi là những người nói ngôn ngữ đó 
(Speakers of that language). Qua đây, ta có thể thấy 
tầm quan trọng của việc phát triển kỹ năng nói trong 
dạy và  học tiếng Anh. Trong những năm gần đây, 
giáo trình dạy học chú trọng vào việc áp dụng các 
phương pháp giảng dạy theo đường hướng giao tiếp, 
chuyển trọng tâm từ dạy các kiến thức ngôn ngữ sang 
dạy các kỹ năng ngôn ngữ.

Tuy nhiên, tiếng Anh không phải là môn học lý 
thuyết - nếu chương trình dựa trên nội dung lý thuyết 
thì không thể phát triển kỹ năng giao tiếp, mà giao 
tiếp mới là đích đến của việc học một ngôn ngữ. 

Từ lâu đến nay, nói đến học tập và đặc biệt học 
tập ở bậc đại học ta liên tưởng ngay tới những chủ 
thể sau: người học, người dạy, chương trình học (đào 
tạo), phương pháp đào tạo và môi trường đào tạo. 
Đây chính là các yếu tố không thể thiếu được trong 
đảm bảo chất lượng cho quá trình học tập, uy tín và 
lợi thế cạnh tranh của các cơ sở đào tạo. Ở các trường 
đại học hàng đầu thế giới, họ rất chú trọng các yếu tố 
then chốt sau đây: Về phía người dạy, họ là các giáo 
sư lâu năm, có kinh nghiệm và chung niềm đam mê 
giảng dạy, đông đảo về số lượng đảm bảo về chất 
lượng. Chương trình học cũng liên tục được cập nhập 
sao cho vừa phản ánh được những thay đổi diễn ra 
trong phạm vi kiến thức chuyên môn, vừa sát với 
thực tế để sinh viên tiếp cận với những diễn biến và 

xu hướng mới nhất diễn ra trong thực tiền ngành nghề 
của mình. Phương pháp đào tạo cũng được chọn lựa 
tùy theo đặc thù của từng môn học, đối với các môn 
định lượng tính toán phương pháp áp dụng sẽ khác, 
đối với các môn định tính cần phải trình bày quan 
điểm và lập trường cá nhân phương pháp áp dụng 
cũng sẽ khác, nhưng nhìn chung dựa trên sự cởi mở 
và tinh thần chia sẻ. Yếu tố cuối cùng là môi trường 
học tập, nó thể hiện tinh thần học tập và văn hóa học 
đường dựa trên sự cạnh tranh và ganh đua đôi lúc 
khốc liệt vì ai cũng muốn vươn lên vị trí dẫn đầu thể 
hiện chính mình. Điều này không có nghĩa là không 
có sự hợp tác, trái lại hợp tác chính là khởi điểm cho 
sự cạnh tranh để ai ai cũng phải phấn đấu vượt khó 
mà vươn lên. Ví dụ như việc chia lớp thành nhóm là 
để trong lớp vừa có sự cạnh tranh với nhau (giữa các 
nhóm) và sự hợp tác với nhau (giữa các thành viên 
trong một nhóm). Trong phần nội dung, bài viết này 
sẽ chú trọng và nhấn mạnh vào yếu tố cuối cùng – 
môi trường học tập – vai trò và tầm quan trọng của 
nó trong việc nâng cao năng lực học ngoại ngữ của 
các sinh viên tại các trường đại học Việt Nam. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Những lợi ích của môi trường học tập

Một trong những ích lợi lớn nhất là học ngay tại 
lớp học trong đó bạn nhận được những phản hồi ngay 
tức thì và riêng cho mỗi người học từ phía giảng viên. 
Trong lớp, khi thực hành với một bạn khác thì bạn sẽ 
biết ngay là mình giao tiếp ngoại ngữ đó người bạn 
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kia có hiểu được bạn nói gì không, từ đó bạn sẽ tự 
nâng cao ngoại ngữ của mình. Ngay trong lớp học, 
giảng viên dạy bạn cũng sẳn lòng nghe bạn nói và 
sửa lỗi dùm cho bạn ngay. Đây là điều rất quan trọng 
giúp cho bạn mau tiến bộ trong quá trình học. Ngoài 
ra, ngay trong lớp học khi có nhiều người cùng học 
thì bạn sẽ có nhiều động cơ để học ngoại ngữ. Khi 
bạn chú ý thấy những người khác học rất hào hứng 
và đạt nhiều tiến bộ thì tự nhiên bạn cũng sẽ nổ lực 
theo. Điều hết sức quan trọng là bạn có mục tiêu học 
và những người khác cũng vậy thì mọi người sẽ cùng 
nhau học và cùng tiến bộ rõ rệt.

Ngoài lớp học ra, sinh viên còn có thể tham gia 
các câu lạc bộ ngoại ngữ để luyện tập. Có rất nhiều ít 
lợi khi tham gia vào câu lạc bộ. Thứ nhất, đây là môi 
trường thân thiện nên sinh viên sẽ cảm thấy tự nhiên 
hơn để trao đổi ý kiến không sợ ai đánh giá năng 
lực ngoại ngữ của mình. Thứ hai, trong câu lạc bộ, 
sinh viên có điều kiện giao tiếp và trao đổi với nhau 
những đề tài gắn với hiện thực cuộc sống (real-life 
situations). Và quan trọng hơn hết là trong câu lạc 
bộ ngoại ngữ, bạn thực sự làm chủ chính mình, nói 
ra chính những gì mình muốn nói và tích lũy kiến 
thức về từ ngữ và ý tưởng cho riêng mình qua chính 
việc này.

Phòng thực hành ngoại ngữ là môi trường vô cùng 
thuận lợi cho sinh viên nâng cao việc học của mình. 
Thật may mắn, Trường Đại học Tiền Giang nơi tác 
giả đang công tác đã trang bị được bốn phòng thực 
hành tiếng cho sinh viên (chủ yếu thực hành tiếng 
Anh). Nhiều năm qua, sinh viên không chuyên ngữ 
học và thực hành tiếng Anh ở nơi đây đã có những 
tiến bộ rõ rệt. Các em đã mạnh dạn trao đổi bằng 
tiếng Anh nhiều hơn, không còn ngại ngùng như khi 
học trên lớp bình thường. Nơi đây có đủ phương tiện 
để hỗ trợ việc học như máy vi tính có kết nối mạng 
và các headset để sinh viên có thể tương tác riêng với 
giảng viên, với một bạn khác bất kỳ hay trong một 
nhóm thảo luận. 

Cuối cùng cũng không kém phần quan trọng đó là 
môi trường xã hội thông qua truyền hình, phát thanh, 
báo chí, tạp chí, đặc biệt là qua các trang mạng xã 
hội như Google, YouTube. Facebook,… Facebook 
là một nền tảng tuyệt vời để bạn tìm thấy những 
người có cùng đam mê học tiếng Anh và làm việc 
cùng nhau. Tham gia một nhóm học tiếng Anh sẽ 
cho phép bạn có thêm một người bạn đồng hành để 
cùng hỗ trợ, dìu dắt nhau trong quá trình học. Nhắc 
đến các kênh truyền thông, chắc chắn chúng ta không 

thể nào bỏ quên YouTube. Có vô số video và hướng 
dẫn giải thích ngữ pháp và phát âm tiếng Anh trên 
kênh này. Xem video là một bí quyết giúp bạn học 
giao tiếp tiếng Anh cơ bản nhanh và hiệu quả nhất. 
Còn với Google thì khỏi phải bàn, vì đây là công cụ 
hết sức hữu hiệu cho tất cả các lĩnh vực không riêng 
gì cho việc học tiếng Anh. Sinh viên muốn tra cứu 
từ ngữ thì lên Google sẽ có ngay tức thì, muốn tìm 
thành ngữ có liên quan, muốn xem các ví dụ…tất cả 
đều được Google đáp ứng. Vậy thì sinh viên còn ngại 
gì nữa mà không hăng hái trong việc học ngoại ngữ.

Thực tế cho thấy sinh viên Việt Nam thiếu kỹ 
năng xã hội (kỹ năng mềm) và năng lực ngoại ngữ, 
chính sự thiếu hụt này đã trở thành những rào cản 
nghiêm trọng trong sự nghiệp sau này của các em. 
Đối với các sinh viên đi du học nước ngoài về thì 
những kỹ năng và năng lực trong lĩnh vực này được 
cải thiện rõ rệt và được các nhà tuyển dụng đánh giá 
cao. Tại sao lại như vậy, điều cốt lõi nằm ở chỗ môi 
trường học tập. Môi trường học tập tại các trường đại 
học Việt Nam khác, môi trường học tập tại các nước 
Âu Mỹ khác. Tuy nhiên những năm gần đây môi 
trường học tập tại Việt Nam cũng có những cải tiến 
rõ rệt và chuyển biến tích cực để rút ngắn khoảng 
cánh với thế giới. Sau đây sẽ là một số biện pháp cụ 
thể nhằm nâng cao chất lượng của môi trường học 
tập tại các trường đại học trong nước.
2.2. Các giải pháp nâng cao hiệu quả học tiếng Anh 
thông qua môi trường học tập
2.2.1. Xây dựng hệ thống thư viện phục vụ nguồn học 
liệu về ngoại ngữ cho sinh viên

Để nâng cao năng lực ngoại ngữ, đặc biệt là 
tiếng Anh cho các sinh viên không chuyên ngữ trong 
trường, nhà trường nên trang bị các đầu sách ngoại 
văn như giáo trình (textbook), tài liệu tham khảo (các 
đầu báo chuyên ngành được xuất bản tại nước ngoài) 
liên quan trực tiếp đến chuyên môn của các em. Ngoài 
những tư liệu truyền thống đó nhà trường cũng nên 
cải thiện và đa dạng hóa các nguồn tài nguyên học 
liệu đa phương tiện (như audiobooks, visualbooks có 
ghi âm ghi hình các bài giảng của các giảng viên là 
giáo sư các trường đại học nổi tiếng trên thế giới).
2.2.2. Đẩy mạnh việc giảng dạy bằng tiếng Anh đối 
với một số chương trình đào tạo và  hình thành một 
không gian Anh ngữ giao tiếp

Một số môn học trong chương trình giảng dạy, 
chẳng hạn như 30%, phải được dạy trực tiếp cho sinh 
viên bằng tiếng Anh theo lộ trình tăng dần nhất định 
(bắt đầu từ  năm thứ 2 –khởi đầu là 10%, năm thứ 3 – 
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30%, năm thứ 4 – 50%). Ngoài ra một không gian Anh 
ngữ giao tiếp (English Space, English Conversation 
Club) trong trường đại học là hết sức cần thiết khiến 
không chỉ giúp cho sinh viên mà còn cho cả giảng 
viên có điều kiện sử dụng ngoại ngữ một cách tự 
nhiên, không bó buộc. Các trường đại học hoàn toàn 
có thể là được điều này, như mời người nước ngoài 
đến giao lưu với  trường tại English Space theo lịch 
đã định. Điều này có lợi cho cả hai bên. Sinh viên 
của trường được nói chuyện với người nước ngoài 
bằng tiếng Anh, không nhất thiết phải là người bản 
ngữ, người nước ngoài có cơ hội tìm hiểu sâu về đời 
sống văn hóa và tinh thần của người Việt Nam, đặc 
biệt là thế hệ trẻ đại diện bởi các sinh viên các trường 
đại học. 
2.2.3. Xây dựng các sân chơi bổ ích cho sinh viên 
qua các cuộc thi hùng biện tiếng Anh

Đây là sân chơi bổ ích cho học sinh các trường 
đại học, tạo điều kiện gặp gỡ, giao lưu, trao đổi kinh 
nghiệm học ngoại ngữ và tăng cường hiểu biết lẫn 
nhau giữa sinh viên các khoa với nhau, từ đó khích 
lệ động viên phong trào học tiếng Anh trong phạm vị 
toàn trường. Với chủ đề  nào đó do Ban tổ chức đặt ra, 
các bạn sinh viên có dịp để thể hiện ý tưởng sáng tạo, 
tài năng, tinh thần trách nhiệm với xã hội thông qua 
chính khả năng tiếng Anh của mình.
2.2.4. Xây dựng các chương trình trao đổi giảng 
viên, sinh viên với các trường đại học nước ngoài 

Trong bối cảnh hội nhập quốc tế, việc này không 
phải là điều gì mới, quan trọng là phải đẩy mạnh các 
chương trình này như thế nào để mang lại những lợi 
ích thiết thực cụ thể. Do hạn chế về kinh phí nên 
chưa thể thực hiện các chương trình này một cách đại 
trà cho nên có thể trước mắt các trường đại học nên 
tập trung thí điểm vào các đối tượng là những sinh 
viên ưu tú những năm cuối (năm thứ 3 và năm thứ 4) 
để các em có thể giao lưu và trải nghiệm môi trường 
nước ngoài, sử dụng thành thạo ngoại ngữ mình đã 
học. Thậm chí có thể tạo cơ hội cho các em năm thứ 
4 có thể làm việc ở nước ngoài một thời gian ngắn, 
dưới một năm, sau đó về nước và học năm cuối hay 
học kỳ cuối để hoàn tất chương trình học.
2.2.5. Nâng cao trình độ cho các giảng viên

Trong việc nâng cao năng lực ngoại ngữ của các 
em sinh viên, chúng ta cũng không thể không nhắc 
tới việc nâng cao năng lực của các quý thầy cô là 
các đối tượng trực tiếp giảng dạy và truyền đạt kiến 
thức cho các em. Không có người thầy giỏi thì không 
thể có người trò giỏi. Việc giảng dạy một số chương 

trình trực tiếp bằng tiếng Anh đòi hỏi phải chuẩn bị 
đầy đủ hành trang cho những thầy cô nào đảm nhiệm 
trọng trách này.
3.Kết luận

Xây dựng môi trường học, sử dụng ngoại ngữ là 
điểm quan trọng mấu chốt trong việc nâng cao chất 
lượng học tiếng Anh hiện nay. Việc tổ chức phong 
trào học tiếng Anh, xây dựng, phát triển môi trường 
học, sử dụng ngoại ngữ trong trường nhằm tạo lập 
môi trường để sinh viên phát huy hiệu quả năng 
lực học ngoại ngữ nói chung, tiếng Anh nói riêng. 
Khuyến khích cán bộ, giảng viên các khoa và sinh 
viên tự học, tự nâng cao trình độ và sử dụng ngoại 
ngữ. Đồng thời, xây dựng các giải pháp đổi mới toàn 
diện công tác dạy và học ngoại ngữ theo hướng phát 
triển kỹ năng, phát triển năng lực ngôn ngữ; phát 
triển tiếng Anh cộng đồng, tạo môi trường tiếng Anh 
cho học sinh, giáo viên. Cải thiện môi trường học tập 
nhằm nâng cao năng lực học tập ngoại ngữ của các 
sinh viên cần phải được hiểu như tập hợp các giải 
pháp đồng bộ nhằm quốc tế hóa môi trường học tập, 
trau dồi, khám phá tri thức mới với sự trợ giúp và 
truyền lửa của các thầy cô dựa trên nền tảng chung là 
ngôn ngữ tiếng Anh và nền văn hóa cởi mở, chia sẻ, 
thân thiện để có thể liên tục cải thiện và đổi mới môi 
trường học tập – mái nhà thân yêu thứ hai của các em 
trong hành trình trở thành tri thức của đất nước.
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