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1. Đặt vấn đề
Việc tích hợp Công nghệ Trí tuệ Nhân tạo (AI) 

vào việc giảng dạy tiếng Anh đã làm đảo lộn các mô 
hình học truyền thống, mang lại những cơ hội chưa 
từng có tiền lệ cho giảng viên và học viên. Sự đột 
phá này phản ánh xu hướng lớn hơn trong lĩnh vực 
giáo dục nói chung, theo hướng chuyển sang các 
phương pháp giảng dạy và học tập có tính tương 
tác cao hơn, cá nhân hóa sâu hơn và hiệu quả hơn. 
Trong vô số ứng dụng của AI trong giáo dục, có 
ba xu hướng đáng chú ý nổi bật với tiềm năng tạo 
sự chuyển biến trong giảng dạy tiếng Anh: a) Trải 
nghiệm học tập mang tính cá nhân hóa (Personalized 
Learning Experiences), b) Giao tiếp Trí tuệ Nhân tạo 
và Chatbots (Conversational AI and Chatbots), và 
c) Hệ thống Chấm điểm và cho Phản hồi tự động 
cho bài viết luận (Automated Essay Scoring and 
Feedback) bằng AI. Bài viết này sẽ khảo sát những 
xu thế đã đề cập, đồng thời nêu bật những lợi ích và 
ý nghĩa sư phạm của nó trong việc dạy và học Tiếng 
Anh.
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Các xu thế điển hình của việc ứng dụng AI 
trong dạy và học tiếng Anh
2.1.1. Trải nghiệm học tập mang tính cá nhân hóa 
thông qua AI

Sự xuất hiện của AI đã mở ra một kỷ nguyên mới 
về học tập cá nhân hóa, tự động điều chỉnh nội dung 
giáo dục để đáp ứng nhu cầu, sở thích và tốc độ học 
tập của từng học viên, một việc mà với cách dạy và 
học đại trà truyền thống trước đó là bất khả thi. Các 

thuật toán AI phân tích dữ liệu về hiệu suất của người 
học để xác định điểm mạnh, điểm yếu và thói quen 
học tập, từ đó tùy chỉnh chương trình học theo hướng 
tăng cường hay gia giảm để tối ưu kết quả học tập. 
Phương pháp này đảm bảo rằng học viên nhận được 
sự hướng dẫn với mọi độ khó khác nhau một cách linh 
hoạt, cùng cách tiếp cận hấp dẫn và hiệu quả, tạo điều 
kiện cho việc lĩnh hội sâu hơn về ngôn ngữ nói chung 
và tiếng Anh nói riêng. Học tập cá nhân hóa không chỉ 
đáp ứng các phong cách học khác nhau mà còn khuyến 
khích học tự chủ về thời gian, không gian…, thúc đẩy 
học viên, sinh viên tự kiểm soát quá trình học tập của 
chính mình. Các ứng dụng tiêu biểu khai thác xu thế 
này như ứng dụng Duolingo và Memrise sử dụng AI 
để đề xuất các bài tập cá nhân hóa và lộ trình học tập, 
thích ứng với tốc độ và phong cách học tập riêng của 
từng người học, hay ELSA Speak và Cambly sử dụng 
nhận dạng và phân tích giọng nói để cung cấp bài tập 
phát âm cá nhân hóa, hoặc Pearson English có thể cá 
nhân hóa nội dung học tập dựa trên sở thích chuyên 
biệt của học viên.
2.1.2. Giao tiếp Trí tuệ Nhân tạo và Chatbots dựa 
trên AI

Giao tiếp dựa trên nền Trí tuệ nhân tạo và chatbots 
đại diện cho một xu hướng năng động và mang tính 
tương tác hơn trong việc giảng dạy tiếng Anh. Các 
chương trình do trí tuệ nhân tạo điều khiển mô phỏng 
các tương tác cực kỳ giống như con người, mang lại 
cơ hội cho người học thực hành tiếng Anh trong môi 
trường tự tin, tự nhiên và linh hoạt hơn. Bằng cách 
tương tác với những chatbot này, người học có thể 
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cải thiện khả năng lưu loát, năng lực từ vựng và độ 
chính xác về ngữ pháp bên ngoài không gian lớp học 
truyền thống. Những trợ lý AI này luôn sẵn có 24/7, 
cung cấp phản hồi và cơ hội thực hành ngôn ngữ 
mà không bị ràng buộc bởi vị trí địa lý hay múi giờ. 
Hơn nữa, chúng có thể được lập trình để phục vụ cho 
các cấp độ thành thạo khác nhau, làm cho chúng trở 
thành một công cụ linh hoạt cho những người học 
ở các giai đoạn khác nhau trong quá trình học tiếng 
Anh của họ. Tất cả những lợi thế này giúp người học, 
nhất là những người hướng nội, tăng thời lượng thực 
hành mọi kỹ năng ngôn ngữ ở mức tối đa, nhất là 
kỹ năng nói Speaking, một cách hiệu quả, tự tin và 
quan trọng là chi phí thấp hơn nhiều so với việc kèm 
cặp coaching, tutoring truyền thống, và như vậy về 
tổng thể sẽ cải thiện kỹ năng tiếng Anh nói chung. 
Các nên tảng tiêu biểu khai thác xu thế này điển hình 
gồm Cleverbot và Replika mô phỏng các cuộc đối 
thoại, cho phép người học luyện tập kỹ năng nói và 
nghe trong một môi trường vui vẻ, tương tác, đặc biệt 
hữu ích cho những người thiếu cơ hội trò chuyện với 
người bản ngữ, hay Babbel và Busuu có thể dẫn dắt 
người học vào các bối cảnh thực tế thực hành nhập 
vai như đặt đồ ăn, hỏi đường hoặc tham gia phỏng 
vấn xin việc… bằng tiếng Anh một cách thú vị và 
tự nhiên.
2.2. Hệ thống Chấm điểm và cho Phản hồi tự động 
cho bài viết luận trên nền AI

Hệ thống Chấm Điểm và Cho Phản hồi Tự động 
(Automated Essay Scoring - AES), Nền tảng Xử lý 
Ngôn ngữ Tự nhiên (Natural Language Processing 
- NLP) và các thuật toán máy học giúp đánh giá và 
cung cấp phản hồi về các bài luận một cách tức thời 
và hiệu quả. Những hệ thống này phân tích bài luận ở 
các bình diện như ngữ pháp, sự mạch lạc, tính kết cấu 
và tính liên quan về nội dung… mang lại phản hồi 
ngay lập tức, khách quan và nhất quán. Công nghệ 
này không chỉ tối ưu hóa quá trình chấm điểm cho 
giáo viên mà còn giúp người học nhận được thông tin 
kịp thời về điểm mạnh và điểm cần cải thiện trong kỹ 
năng viết của mình. Hệ thống AES liên tục được phát 
triển, với việc tập trung cải thiện độ chính xác và chi 
tiết của phản hồi được cung cấp. Các nền tảng này 
tạo ra sự đột phá trong việc giảng dạy kỹ năng viết 
tiếng Anh và giúp đưa ra các phản hồi mang tính cá 
nhân hóa, chi tiết theo thời gian thực, giúp sinh viên, 
học viên biết rõ ưu khuyết điểm của mình qua từng 
tiêu chí, đồng thời giảm thiểu thời gian chấm bài cho 
giảng viên mà vẫn đảm bào tính chuẩn xác trong 
kiểm tra, đánh giá và khả năng bao quát tổng thể 

ưu khuyết điểm của học viên thông qua các module 
báo cáo chuyên dụng. Các ứng dụng tiêu biểu khai 
thác xu thế được đề cập như ứng dụng Grammarly 
và Turnitin sau khi phân tích bài luận của người học, 
xác định các lĩnh vực cần cải thiện như ngữ pháp, 
cấu trúc câu và cách dùng từ… sẽ cung cấp phản hồi 
tự động, tô sáng lỗi và đề xuất phương án chỉnh sửa. 
Các nền tảng như ProWritingAid và WhiteSmoke 
cung cấp các tính năng phản hồi nâng cao, ngoài 
những tính năng cơ bản như trên, ví dụ như thậm chí 
trích dẫn cả các nguồn tài liệu có liên quan, để củng 
cố lập luận của người học, sinh viên.
3. Kết luận

Việc tích hợp công nghệ AI vào việc giảng dạy 
tiếng Anh đại diện cho một bước tiến quan trọng 
trong các phương pháp giáo dục, mang lại công cụ 
và phương pháp phù hợp hơn với yêu cầu của thời 
đại kỹ thuật số. Trải nghiệm học tập mang tính cá 
nhân hóa, Giao tiếp Trí tuệ Nhân tạo và Chatbots, 
cũng như Hệ thống Chấm điểm và cho Phản hồi tự 
động cho bài viết luận đang là những xu thế ưu việt 
điển hình mang lại sự đột phá chưa từng có tiền lệ 
trong việc dạy và học tiếng Anh, giúp quá trình học 
tiếng Anh trở nên thú vị, sát sao và hiệu quả hơn. 
Trong tương lai, rõ ràng rằng AI sẽ tiếp tục đóng vai 
trò quan trọng trong việc định hình lại việc giảng 
dạy tiếng Anh. Tuy nhiên, thách thức đối với giảng 
viên và các nhà giáo dục là làm rõ những ưu điểm và 
khuyết điểm của các công cụ này cho giảng viên và 
sinh viên, theo hướng sử dụng, khai thác chúng một 
cách đúng đắn, khôn ngoan nhất, phát huy tiềm năng, 
khắc chế các mặt tiêu cực để cải thiện chất lượng 
giảng dạy và đạt được kết quả đầu ra như kỳ vọng, 
bởi lẽ, quy cho cùng, AI cũng chỉ là một công cụ hỗ 
trợ việc dạy và học của con người, chứ không thể 
hoàn toàn thay thế con người và chính người trong 
cuộc mới là yếu tố quyết định.
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