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1. Đặt vấn đề 
Để có thể thành thạo được một ngôn ngữ nước 

ngoài, trong đó có tiếng Anh, người học phải thành 
thạo cả bốn kỹ năng là nghe, nói, đọc và viết, trong 
đó kỹ năng nghe hiểu được coi là quan trọng nhất. 
Điều này đã được Brewster, Ellis & Girard (2002) [1] 
khẳng định “người học tiếng Anh có thể bày tỏ quan 
điểm của mình qua lời nói, nhưng không thể giao 
tiếp với người bản địa nếu không hiểu được những gì 
họ nói”. Vai trò nghe hiểu cũng được tác giả Hedge 
(2000) [4] khẳng định qua một thống kê như sau: 
trong giao tiếp thì hoat động viết chỉ sử dụng xấp xỉ 
9 %; 16 % thuộc về hoạt động đọc; 30% thuộc về 
hoạt động nói nhưng lên tới 45 % là dành cho nghe. 

Kỹ năng nghe đóng vài trò rất quan trọng trong 
học ngoại ngữ. Tuy nhiên, theo đánh giá của phần 
lớn học viên tại Học viện An ninh nhân dân, kỹ 
năng nghe hiểu là khó nhất trong bốn kỹ năng khi 
học tiếng Anh. Phát triển kỹ năng nghe hiểu đòi hỏi 
người học phải luyện tập kiên trì, nhưng phần lớn 
học viên thường tham gia các giờ học nghe một cách 
thụ động nên hiệu quả chưa cao. Từ thực tế giảng 
dạy tiếng Anh tại Học viện, tác giả xin đưa ra một số 
nguyên nhân chính như sau:

Có thể các hoạt động trong giờ học nghe thường 
diễn ra theo quy trình: giảng viên bật băng/ đĩa hai 
hoặc ba lần cho học viên nghe, yêu cầu làm các bài 
tập liên quan và rồi đưa ra câu trả lời. Nếu học viên 
trả lời sai, giảng viên sẽ bật băng/đĩa thêm lần nữa 
để học viên kiểm tra và đưa ra đáp án đúng. Quy 
trình này lặp đi lặp lại khiến cho học viên mất sự hào 
hứng khi tham gia buổi học. Học viên có thể tìm mua 

được những quyển sách dành cho giảng viên với đầy 
đủ các câu trả lời cho phần nghe trên lớp, điều này 
khiến học viên mất đi hứng thú khám phá trong giờ 
học nghe. 

Ngoài ra, do tính đặc thù của Học viện, chương 
trình học môn ngoại ngữ không lồng ghép những giờ 
dạy của các giảng viên nước ngoài nên cơ hội được 
thực hành tiếng trực tiếp với người bản địa trong các 
giờ học tiếng của học viên gần như không có. Vì vậy, 
việc chỉ luyện nghe với giáo trình là chưa đủ. Ngôn 
ngữ giao tiếp được biên soạn trong các sách dạy 
nghe khác với ngôn ngữ giao tiếp thực hàng ngày 
đồng thời cũng không theo kịp sự phát triển của ngôn 
ngữ trong cuộc sống thực tiễn. Các giáo trình dạy 
nghe thường được ghi âm từ tài liệu đã được biên 
soạn trước và được viết bằng tiếng Anh chuẩn, hiếm 
khi có những tạp âm như tiếng ồn, phát âm sai hay 
sử dụng sai từ... Học viên quen với loại tiếng Anh 
chuẩn và rõ ràng này sẽ gặp nhiều khó khăn trong 
giao tiếp thực tế vì không bắt kịp được với tốc độ 
nói cũng như hiểu được các thành ngữ hay tiếng lóng 
mà người bản ngữ sử dụng. Bản thân tiếng Việt cũng 
vậy, chúng ta dùng tiếng Việt là tiếng mẹ đẻ, học 
tiếng Việt ở trường nhưng không hẳn chúng ta đã sử 
dụng tiếng Việt trong đời sống hàng này như những 
gì học trong sách giáo khoa. 

Ngoài các lý do trên, có thể những chủ đề được 
biên soạn trong các sách dạy nghe đôi khi không phù 
hợp với trình độ cũng như sở thích của học viên. 
Điều này có thể gây ra tâm lý căng thẳng và mệt mỏi 
cho học viên khi tham gia vào các giờ luyện nghe tại 
Học viện.  
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Thực trạng trên đã tạo ra không ít thách thức cho 
giảng viên tiếng Anh tại Học viện An ninh để làm sao 
tạo được hứng thú cho học viên trong suốt quá trình 
học khi “hứng thú mà người học mang đến lớp học 
có vai trò quan trong quyết định thành công của họ” 
(Harmer, 1996) [3]. Để tìm giải pháp tạo hứng thú 
học nghe của người học, nhiều nghiên cứu đã được 
thực hiện và nhiều giải pháp đã được đưa ra, trong 
đó sử dụng tài liệu “aural authentic materials”- tạm 
dịch là ‘tài liệu nghe thực’, được đánh giá mang lại 
hiệu quả cao. Đây cũng là giải pháp phù hợp với 
phương pháp dạy ngoại ngữ hiện đại theo đường 
hướng giao tiếp. 
2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Áp dụng tài liệu nghe thực trong giảng dạy 
tiếng Anh tại Học viện An ninh và một số kinh ng-
hiệm từ thực tiễn giảng dạy

Với những điểm vượt trội của việc sử dụng tài 
liệu nghe thực đã được minh chứng cả trên thế giới 
và Việt Nam, tác giả đã tiến hành thực nghiệm vào 
giảng dạy cho 23 sinh viên khóa D52 không chuyên 
ngữ học phần 3 tiếng Anh trong 5 tuần (từ 28/8 đến 
01/10/2022). Trước khi tiến hành thực nghiệm, tác giả 
đã lập bảng câu hỏi để khảo sát 30 học viên đang học 
tài liệu nghe theo giáo trình “Solutions Intermediate 
“ (Tim Falla & Paul A Davies, 2017) với kết quả: 
56,7 % học viên hài lòng với kỹ năng nghe của mình; 
16,6 % sinh viên hứng thú với hoạt động luyện nghe 
trong giáo trình; thậm chí chỉ có 13,3 % học viên cho 
rằng tài liệu nghe trong giáo trình tạo động lực để họ 
tự luyện tập sau giờ học trên lớp. 

Kết quả khảo sát cho thấy học viên chưa thực sự 
hứng thú với giờ luyện nghe nếu chỉ sử dụng ngữ 
liệu nghe từ giáo trình mặc dù có đến 17/23 học viên 
khẳng định họ không gặp khó khăn để hiểu được nội 
dung và hoàn thành các bài được giao. Vậy để tạo 
được động lực cho học viên chủ động tham gia giờ 
học nghe cũng như những giờ tự học thì lựa chọn tài 
liệu nghe từ thực tế để bổ trợ cùng giáo trình đã được 
tác giả quyết định áp dụng trong cuộc thực nghiệm. 
Để có thể chọn được tài liệu nghe thực phù hợp với 
học viên, tác giả đã dựa vào ba tiêu chí là: khả năng 
thành thạo ngôn ngữ của học viên; sự phù hợp nội 
dung tài liệu cho bài giảng và khả năng khai thác nội 
dung của tài liệu đó trong thiết kế các bài tập luyện 
nghe có liên quan. Đồng thời, tác giả cũng lập bảng 
câu hỏi khảo sát để có thêm đánh giá về tài liệu luyện 
nghe mà học viên mong muốn được sử dụng trong 
lớp học và kết quả thu được: có tới 86,7% sinh viên 
mong muốn được luyện nghe qua những bộ phim 
tiếng Anh phù hợp; đối với nghe bản tin trên BBC, 

CNN là 83,3%; nghe các bài hát tiếng Anh là 76,7%; 
nghe các chương trình tiếng Anh trực tuyến là 63,3% 
và luyện nghe theo giáo trình chỉ chiếm 23,3%. Như 
vậy, kết quả khảo sát cho thấy phần lớn học viên 
đều mong muốn tài liệu nghe thực được dùng bổ trợ 
trong giờ luyện kỹ năng nghe.

Từ các tiêu chí và kết quả khảo sát trên, tác giả đã 
lựa chọn các tài liệu nghe từ thực tế là những đoạn tin 
ngắn trên đài BBC, CNN; những bài hát tiếng Anh; 
cùng những bộ phim tiếng Anh phù hợp để bổ trợ 
cùng giáo trình dạy nghe. Những bài luyện tập nghe 
này được thiết kế tương tự như các bài nghe trong 
giáo trình    “Solutions Intermediate “ ( Tim Falla 
& Paul A Davies, 2017) bao gồm các nội dung như 
điền từ vào chỗ trống, chọn thông tin đúng/sai hay 
câu hỏi lựa chọn. 

Sau 5 tuần thực nghiệm, kết quả thu được rất 
tích cực.  100% sinh viên trong lớp khẳng định giờ 
học nghe thú vị hơn và sự đa dạng tài liệu nghe giúp 
người học mở rộng vốn từ tiếng Anh hiệu quả. 86,6% 
đồng ý rằng tài liệu nghe thực giúp sinh viên tiếp cận 
đặc trưng của văn nói trong cuộc sống hàng này và 
nâng cao ngữ âm, ngữ điệu khi nói tiếng anh. Ngoài 
ra, 93,3% hào hứng chia sẻ sẽ tiếp tục sử dụng tài liệu 
nghe thực sau giờ học trên lớp để nâng cao năng lực 
ngôn ngữ của bản thân. 

Kết quả này thêm một lần nữa khẳng định hiệu 
quả sử dụng tài liệu nghe thực. Học viên chủ động, 
tích cực và hào hứng hơn trong các giờ học nghe.  
Đặc biệt, tài liệu nghe thực đã tạo được động lực 
để học viên kiên trì rèn luyện nâng cao kỹ năng 
nghe tiếng Anh qua khai thác những nguồn trên các 
phương tiện truyền thông phù hợp với sở thích của 
mình sau những giờ học trên giảng đường. 
2.2. Nâng cao kỹ năng nghe tiếng Anh cho sinh 
viên tại Học viện An ninh Nhân dân

Từ kinh nghiệm giảng dạy thực tế cùng kết quả 
thu được sau thực nghiệm, tác giả xin chia sẻ những 
tiêu chí khi lựa chọn ngữ liệu nghe thực để được áp 
dụng trong lớp mà giảng viên ngoại ngữ nên chú ý: 

Tiêu chí thứ nhất, xem xét khả năng phù hợp 
của tài liệu nghe thực với năng lực nghe hiện tại của 
học viên. Giảng viên cần đặt ra những câu hỏi như:  
từ vựng quan trọng của tài liệu nghe có quen thuộc 
với học viên không? Hay khả năng giải mã nội dung 
ngôn ngữ của học viên ở mức độ nào?

Trình độ học viên là một yếu tố quan trọng trong 
việc lựa chọn tài liệu nghe thực. Giảng viên phải căn 
cứ vào trình độ học viên theo từng giai đoạn để lựa 
chọn ngữ liệu nghe phù hợp. Khi trình độ học viên 
ở cấp độ thấp (elementary level), chỉ nên lựa chọn 
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các tài liệu nghe thực ngắn, dễ như các mục quảng 
cáo, các bài hát với nội dung đơn giản dễ hiểu.... 
Đối với trình độ trung cấp (pre-intermediate level or 
intermediate level), có nhiều lựa chọn hơn. Chẳng 
hạn như các bản tin dài 4-5 phút trên tivi hay đài phát 
thanh; các bộ phim truyền hình cũng có thể là nguồn 
tài liệu phù hợp bổ trợ cho nội dung bài học. Khi học 
viên đã đạt ở mức trình độ cao (advanced level), đã 
trải qua nhiều năm học ngoại ngữ; năng lực ngôn ngữ 
tốt và lượng từ vựng phong phú thì việc lựa chọn tài 
liệu nghe phải rất đa dạng. Giảng viên có thể chọn tài 
liệu nghe thực từ văn phong trang trọng như các bài 
phát biểu của các chính trị gia trên thế giới, hay các 
bài nói trong các nghi lễ… đến các bài nghe với văn 
phong ngôn ngữ thông tục đời thường như các cuộc 
nói chuyện phiếm hay những câu chuyện tranh luận 
trong gia đình….

Tiêu chí thứ hai, xem xét khả năng lôi cuốn của 
tài liệu nghe đối với người học. Sự hứng thú của 
người học là một yếu tố quan trọng khác cần được 
xem xét khi lựa chọn tài liệu nghe thực. Điều cần 
thiết là giảng viên nên biết học viên thích và không 
thích các ngữ liệu nghe nào. Điều này có thể được 
thực hiện qua cuộc khảo sát các học viên trước khi 
giảng viên đưa ra quyết định lựa chọn loại tài liệu 
nghe thực nào để bổ trợ cho giờ học. 

Tiêu chí thứ ba, nghiên cứu khả năng khai thác 
của tài liệu nghe thực được lựa chọn trước khi áp 
dụng vào giờ học. Khi lựa chọn và thiết kế bài luyện 
nghe dựa trên tài liệu nghe thực, giảng viên cần xem 
xét đến mật độ thông tin, giọng nói, tốc độ của người 
nói… để có thể khai thác tối đa hiệu quả sử dụng của 
tài liệu.

Ngoài ba tiêu chí trên thì việc lựa chọn phương 
pháp thích hợp để có thể khai thác và tận dụng hiệu 
quả nguồn tài liệu nghe thực cũng rất quan trọng như:

Lồng ghép các yếu tố văn hóa trong giảng dạy. 
Ngôn ngữ và văn hóa có mối liên quan chặt chẽ với 
nhau. Ngôn ngữ là một phần của văn hóa và đóng 
một vai trò quan trọng. Không có ngôn ngữ, văn hóa 
không thể được truyền đi. Ngược lại, ngôn ngữ bị 
ảnh hưởng và định hình bởi văn hóa. Vì vậy, trong 
giảng dạy kỹ năng nghe hiểu tiếng Anh, các tài liệu 
luyện nghe, đặc biệt là các tài liệu nghe thực, thường 
có nhiều nội dung liên quan chặt chẽ đến kiến ​​thức 
về văn hóa, xã hội và kinh tế của Mỹ và Anh. Nếu 
học viên thiếu những kiến ​​thức này sẽ gặp khó khăn 
trong việc nâng cao khả năng nghe hiểu của mình. 
Khi nghe về một nội dung quen thuộc, được quan 
tâm, học viên chắc chắn sẽ tập trung hơn và dễ dàng 

hiểu được nội dung ngay cả khi có những từ mới, bởi 
nghĩa của chúng có thể đoán được dựa vào ngữ cảnh. 
Ngược lại, nếu những nội dung nghe quá xa lạ hoặc 
đề cập quá nhiều kiến thức sẽ gây khó khăn khi nghe 
và hiểu nội dung lên học viên ngay cả khi không có 
nhiều từ mới. Để giải quyết vấn đề này và giúp học 
viên phát triển khả năng nghe hiểu thì việc lồng ghép 
các yếu tố văn hóa trong những giờ dạy nghe là điều 
rất cần thiết.

Tích hợp kỹ năng nghe với các kỹ năng khác. 
Nghe không phải là một kỹ năng bị cô lập. Hầu hết 
thời gian trong cuộc sống thực, hoạt động nghe xảy 
ra cùng lúc với hoạt động nói hoặc viết. Do vậy, cần 
lồng ghép các kỹ năng như ghi chú, thảo luận… khi 
giảng dạy kỹ năng nghe hiểu cho học viên từ tài liệu 
nghe thực. Ví dụ, sau khi xem một bộ phim, giảng 
viên có thể yêu cầu học viên đóng vai một số cảnh 
nhất định trích xuất từ bộ phim hoặc yêu cầu học 
viên đưa ra nhận xét về một số nhân vật trong bộ 
phim... 
3. Kết luận

Tài liệu nghe thực có nhiều mặt tích cực để giảng 
viên tiếng Anh tại Học viện An ninh nghiên cứu áp 
dụng trong giảng dạy cho học viên ở mọi cấp độ để 
tăng khả năng giao tiếp một cách chân thực và tự 
nhiên nhất. Bởi thời lượng luyện nghe theo chương 
trình môn học còn hạn chế cộng với tính đặc thù của 
môi trường đào tạo khi không có nhiều cơ hội giao 
tiếp với người bản địa, thì tài liệu nghe thực có thể 
giúp tạo hứng thú cho học viên tại Học viện trong 
các giờ luyện nghe ở lớp cũng như chủ động tự luyện 
tập sau giờ học. Khi học viên có thái độ tích cực và 
chủ động trong luyện tập và nâng cao kỹ năng nghe 
hiểu tiếng Anh sẽ từng bước giúp học viên có thể 
thâm nhập thực sự vào ngôn ngữ cuộc sống, văn hóa 
và đặc biệt là hình thành nên cách tư duy ngôn ngữ 
góp phần thành công cho những yêu cầu thực tiễn 
của công việc trong tương lai có sử dụng tiếng Anh. 
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